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Editorial

La problematica surgida de los acontecimientos globales, donde afrontamos cambios
intensos y acelerados en la educacion y la investigacion con los adelantos tecnologicos y la
aparicion de la Inteligencia Artificial en el escenario, alterando con ello nuestras vidas y
nuestras formas de pensar y actuar frente al mundo, nos ha llevado a plantearnos serias
reflexiones sobre nuestro entorno cultural y tecnoldgico, transformando nuestro ser y
quehacer, nuestros valores, costumbres y hébitos, nuestros conocimientos y formas de ser y

actuar en un mundo cada vez mas complejo y cambiante.

Por ello nos planteamos las preguntas: ;Cudles son las nuevas metodologias que se estan
desarrollando para lograr el aprendizaje y el conocimiento a través de las tecnologias de
Informacién y comunicacion, y de manera especial, con la instrumentacion de las distintas
inteligencias artificiales en los distintos niveles de educacion: basica, media superior,
superior y posgrado? ;Qué metodologias estan surgiendo para la formacion de docentes e
investigadores en la aplicacion de las Tecnologias de informacidon y comunicacion, y sobre
todo del uso y abuso de las inteligencias artificiales en la actividad académica? ;Cuéles son
las metodologias de investigacion que nos hemos visto forzados a cambiar para la generacion
y aplicacién del conocimiento ante el desarrollo de las Tecnologias de informacion y
comunicacion y el uso inminente de las inteligencias artificiales? ;Cuales son las
metodologias para el uso, los aspectos éticos y bioéticos de la inteligencia artificial en la

educacion y la investigacion?

Los trabajos nos hablan de las Metodologias para la instrumentacion de las TIC y laIA en la
educacion media superior, Metodologias para la instrumentacion de las TIC y la IA en la
educacion superior y posgrado, Metodologias para la instrumentacion de las TIC y la IA en
la investigacion social, cientifica y tecnologica y temas libres. Dichos trabajos fueron
expuestos en el 170. Congreso Internacional de Metodologia de la Ciencia y de la
Investigacion para la Educacion, realizado en la sede del Centro Regional Universitario

Panama Oeste de la Universidad de Panama.

Agradecemos encarecidamente la participacion de todos los autores y deseamos que estos
trabajos y experiencias sean de utilidad para el mejoramiento del trabajo cotidiano integrando

la Inteligencia Artificial.
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Resumen

La innovacion tecnologica e IA llegaron a la educacion del NMS del IPN, en la clase de computacion basica utilizamos
material didactico digital adaptativo-responsivo (polilibro) cuenta con buscador inteligente personalizado (Polichat),
ademas empleamos ChatGPT para obtener informacion de la asignatura. Sobre esta base, la problemdtica radica, que el
55% de discentes no leen texto, no ven videos, no realizan actividades de aprendizaje de la informacion obtenida del
Polichat y ChatGPT, solamente copian y pegan. Por ello, el objetivo es aplicar estrategias a los estudiantes del NMS para
desarrollar estilos de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico y escrito). Metodologia en etapas: creacion y prueba del
Polichat en el servidor académico y celular del estudiante sin internet con software simple-http-server; impartir la clase
de computacion en un laboratorio (50 equipos), proyector, aplicar estrategias para desarrollar el estilo de aprendizaje del
estudiante, las mds relevantes: atencion personalizada; solicitar que contesten un cuestionario referente a lo encontrado
en Polichat y ChatGPT; cerrando con realizar un proyecto individual. Los hallazgos: por observacion directa los
estudiantes adquirieron habilidades tecnologicas en el uso del celular en actividades académicas; tener confianza en la
instalacion del polilibro en su celular; al aplicar un cuestionario a la muestra de 300 discentes se obtuvieron los estilos de
aprendizaje: visual 21%, auditivo 19%, escrito 15% y kinestésico 45%. Concluyendo, aplicando las estrategias para
desarrollar en cada estudiante su estilo de aprendizaje, se logro que lean, vean y realicen las actividades de aprendizaje
del Polichat y ChatGPT, logrando aprendizaje significativo y auténomo.

Palabras claves: Aprendizaje, estrategias, estilos de aprendizaje, Polichat, ChatGPT.

Strategies for developing learning styles, based on information obtained from Polichat and ChatGPT
Abstract

Technological innovation and Al came to the education of the NMS of the IPN, in the basic computer class we use adaptive-
responsive digital didactic material (polybook) has personalized intelligent search engine (Polichat), we also use ChatGPT
to obtain information about the subject. On this basis, the problem lies in the fact that 55% of students do not read text, do
not watch videos, do not carry out learning activities from the information obtained from Polichat and ChatGPT, they only
copy and paste. Therefore, the objective is to apply strategies to students to develop learning styles (visual, auditory,
kinesthetic and written). Methodology in stages: creation and testing of Polichat on the server and cell phone without
internet with simple-http-server software; teaching the computer class in laboratory (50 computers), projector; apply
strategies to develop the student's learning style, the most relevant: personalized attention; request that they answer a
questionnaire regarding what they found in Polichat and ChatGPT; closing with carrying out an individual project. The
findings: by observation, students acquired technological skills in the use of cell phones in academic activities; have
confidence in the installation of the polybook on their cell phone; By applying questionnaire to the sample of 300 students,
the following learning styles were obtained: visual 21%, auditory 19%, written 15% and kinesthetic 45%. In conclusion,
applying the strategies to develop each student's learning style, it was possible for them to read, watch and carry out the
learning activities of Polichat and ChatGPT, achieving meaningful and autonomous learning.

Keywords: Learning, strategies, learning styles, Polichat, ChatGPT.
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Introduccion

El desarrollo de la tecnologia ha permitido que las TIC se ocupen en la educacion y
otras areas, sin embargo debemos de tener presente como docentes del Instituto que la
actualizacion y la innovacion en el manejo de las herramientas digitales debe ser continuo,
aunado como mencionan Quintero et al. (2021), el manejo del celular para cuestiones
académicas debe ser fortalecido y ademas para que los estudiantes se desarrollen en la
utilizacion de aplicaciones creadas por docentes que son ad hoc a sus unidades de

aprendizaje.

Conceptos tedricos

Seguidamente al entrar en el campo de la Inteligencia Artificial (IA), varios teéricos
como Camacho y Calder6on (2023), afirman que la IA esta cambiando e innovando la
educacion e incluso modifican el rol del docente frente a grupo en clase, sobre esta base se
mencionan a los buscadores generativos (ChatGPT, Gemini, Grok, DeepSeek,
Perplexity y otros) como las aplicaciones que utilizan tanto docentes como discentes para
llevar a cabo actividades académicas dentro y fuera del salon de clase, hay que entender que
no se trata de una programacion lineal sino de algoritmos que permiten en base a un conjunto
de datos e informacion generar toma de decisiones y poder establecer una comunicacidén con
el usuario (chatbot), es relevante mencionar que GPT significa Transformador Generativo
Preentrenado (Generative Pre-trained Transformer), es decir, una tecnologia que permite
establecer una charla, platica o conversacion entre un usuario y una maquina o computadora
de grandes dimensiones que posee mucha informacion y datos que al ser procesados le

permite tomar decisiones y responder a las preguntas o instrucciones en base al
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Procesamiento en Lenguaje Natural (PLN). La inteligencia artificial es una area en completo
desarrollo y es muy amplio su espectro de aplicaciones, sin embargo solamente se toma el
aspecto de la IA en la educacion, comentan Forero y Negre (2024), que existe un aprendizaje
automatizado (Machine learning) y se clasifica en: aprendizaje supervisado, no
supervisado y por refuerzo, haciendo hincapié que la maquina o computadora es entrenada
para que en base a datos e informacion sea capaz de tomar decisiones y responder ante una
situacion generando texto, imagenes u otros objetos. Otro elemento muy importante como lo
dice Stryker, Cole. (2023), son los LLM que significa Modelo de Lenguaje Grande (Large
Language Model) es un sistema que es entrenado con mucha informacion y datos para poder
generar texto de manera coherente como si fuera un humano y establecer una conversacion
entre una persona y la computadora, dichos sistemas son los conocidos como ChatGPT,

Gemini, Grok, DeepSeek, Perplexicty y otros.

Una caracteristica esencial de la IA en la educacion es la conocida como
personalizacion del aprendizaje como lo mencionan Serrano y Moreno (2024), la IA puede
adaptarse al estilo de aprendizaje del estudiante (visual, auditivo, kinestésico y escrito)
llevandolo de la mano en su quehacer académico permitiendo desarrollar sus habilidades
acordes a su grado de eficiencia y sus habilidades o competencias. Cada estudiante tiene un
estilo de aprendizaje que, gracias al analisis de datos de cada uno de ellos, el sistema permite
identificar el perfil, hacer atractivo y adaptativo el contenido que necesita para su aprendizaje

significativo.

En la IA es crucial el tema de Ingenieria de Prompts, el cual nos permite crear la
orden, instruccion, comando, directriz o pregunta que el usuario le va hacer a la computadora

y empezar una conversacion, como sefiala Crabtree (2024), el prompt puede ser sencillo o en
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tono suave, sin embargo la respuesta que brinde el sistema LLM como ChatGPT va a ser
también escasa y muy limitada, sobre esta base es muy importante saber crear una pregunta
u orden que la computadora pueda interpretar correctamente y que de una forma muy
especifica o particular brinde dar una respuesta o informacion bastante completa a nuestras
necesidades, existe un conjunto de caracteres que permiten establecer niveles de prioridades
para que los sistemas como ChapGPT y Gemini entiendan el orden jerarquico de las
peticiones, entre los mas importantes estan: las comillas “”, los paréntesis () y los corchetes
[] solo por mencionar algunos. La IA es una herramienta o aplicacion digital bastante util que
puede complementar el cimulo de conocimientos que una persona posee y si se trabaja de
una forma holistica es un mejor resultado, la actividad académica que se debe crear, sin
embargo, no se debe emplear la [A de manera excesiva como lo dice Davila y Agiiero (2023),
hay que tener ética al momento de explotar todos los recursos y respetar los derechos

de autor de los creadores de la informacion.

Cuando se tiene el conocimiento de la programacion después de muchos afos y
experiencia en la rama, es posible como lo dice Ledn et al. (2020) disefiar, elaborar y
aplicar un buscador personalizado al material didactico digital adaptativo responsivo
(Polilibro) de computacion basica II, como es el caso del proyecto de investigacion que se
llevd a cabo, se trabajo de manera conjunta con ingenieros de la Escuela Superior de
Coémputo (ESCOM) y de la Unidad Profesional de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA) para disefar y crear un buscador personalizado 1lamado Polichat
que busca en el polilibro de computacion basica II (validado por la Direccion de Educacion
Virtual, DEV del IPN) un contenido en particular y se adapta al estilo de aprendizaje (visual,
auditivo, kinestésico, escrito) de los estudiantes brindando contenido en texto, iméagenes,

videos y actividades de aprendizaje que cada discente emplea para generar sus conocimientos
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y aprendizaje significativo. Un reto en este punto es lograr que ChatGPT se aplique de
manera directa al polilibro de computacion basica Il y asi explotar todas las bondades de

Chatbot en beneficio de los estudiantes del nivel medio superior del IPN.

Una vez que se tienen las herramientas digitales como los buscadores generativos
(ChatGPT, Gemini, Grok, DeepSeek, Perplexity y otros) y el buscador personalizado
Polichat del polilibro de computacion basica Il y se obtiene informacion - datos de ellos, es
momento de que los estudiantes no solo copien y peguen el contenido, sino que se apliquen
estrategias para desarrollar los estilos de aprendizaje de los discentes (visual, auditivo,
kinestésico, escrito) y con ello se logre el andlisis — sintesis del contenido para generar un
aprendizaje significativo. Como lo mencionan Nivela et al. (2020), entre las estrategias para
desarrollar el estilo de aprendizaje de los estudiantes se encuentran las siguientes: la atencion
personalizada ( aprenderse el nombre del estudiante y su estilo de aprendizaje), autoestima,
seguridad y confianza, solicitar que contesten un cuestionario con base a la informacion
obtenida de los buscadores: personalizado Polichat y ChatGPT, fomentar la lectura por placer

y satisfaccion propia, y asignar para realizar un proyecto individual con seguimiento.

Problematica

El avance del tiempo y los desarrollos tecnoldgicos provocan cambios en la forma
que los estudiantes de hoy en dia aprenden, pocos son los que todavia traen consigo un buen
libro y se sientan a leer en una biblioteca tradicional, el avance en la telefonia movil ha
permitido que cada docente y discente tengan un celular en sus manos a cualquier tiempo y
hora, nos hemos hecho dependientes de ellos, sobre esta base podemos mencionar una

problematica principal y varios asuntos que atender, el principal problema que tenemos y en
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base a un estudio diagnostico, radica, que el 55% de los estudiantes no leen texto, no ven
videos, no realizan actividades de aprendizaje de la informacion obtenida del buscador
personalizado del polilibro de computacion bésica II (Polichat) y ChatGPT, solamente copian
y pegan la informacién obtenida de los buscadores generativos para posteriormente entregar
la tarea solicitada por el docente. De qué sirve invertir tanto dinero y esfuerzo en las
herramientas tecnologicas como el Polichat y aplicaciones IA generativas como: ChatGPT,
Gemini, Grok, DeepSeek, Perplexity y otros, si solamente obtienen el contenido en forma de
texto, pero no lo estudian, ni lo analizan y mucho menos lo sintetizan en forma de resumen,
simplemente cumplieron con entregar lo que el docente pidi6. Efectivamente como menciona
Ju (2023) tiene efectos negativos el uso de la IA generativa porque solamente se dedican a

copiar y pegar la informacion.

Existen otros asuntos que atender en la educacion de los estudiantes del nivel medio
superior del IPN y se nos presentan en la practica en los laboratorios de computacion usando
el Polichat y ChatGPT, de los cuales se mencionan los siguientes: fomentar la cultura del
manejo del celular en actividades académicas; adecuar, mejorar la infraestructura de internet
inaldmbrico en la unidad académica; la desconfianza del estudiante para instalar aplicaciones
en el celular desarrolladas por docentes para la unidad de aprendizaje que les interesa y que

ademas funcionen sin conexion a datos o Internet.

Pregunta de investigacion

Sobre las bases mencionadas con anterioridad, se plantea la pregunta de

investigacion: ;Como hacer que el estudiante lea el contenido (texto), vea videos y realice

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

actividades de aprendizaje de la informacion obtenida de computacion basica II por la IA en

un buscador personalizado Polichat y ChatGPT?

Hipotesis
Al respecto se formula la hipdtesis: ;jAplicar estrategias factibles para que los

estudiantes desarrollen sus estilos de aprendizaje, asi poder leer y ver la informacion obtenida

de la IA, para lograr un aprendizaje significativo y fomentar sus habilidades cognitivas?

Objetivo general

Aplicar estrategias a los estudiantes para desarrollar su estilo de aprendizaje (visual,
auditivo, kinestésico y escrito) con base a la informacion obtenida de computacion basica 11

por la inteligencia artificial del buscador personalizado Polichat y el ChatGPT.

Objetivos especificos

Motivar, incentivar a los estudiantes a usar las TIC en los celulares, para leer, ver

videos y realizar las actividades de aprendizaje de computacion.

Utilizar un motor de busqueda inteligente personalizado (Polichat) al material

didactico digital responsivo (polilibro) de computacién basica II.

Emplear el buscador generativo (ChatGPT, Gemini, Grok, DeepSeek, Perplexity y

otros) para los contenidos de la unidad de aprendizaje de computacion basica II.
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Metodologia

La investigacion tiene un disefio o tipo cuantitativo para medir las variables
independientes como tipos de datos numéricos cuantificables como el uso del polilibro,
Polichat, ChatGPT, Gemini, Grok, DeepSeek, Perplexity para obtener contenido o
informacion dentro o fuera de la clase de computacion basica I1, asi como medir el porcentaje
de los estudiantes que tienen un estilo de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico y escritura)
en base a la informacion obtenida del Polichat y ChatGPT. La investigacion también es
descriptiva al tratar de mencionar las estrategias mas importantes para desarrollar los estilos
de aprendizaje de los estudiantes al usar el Polichat y ChatGPT, al hacer la investigacion
tedrica en las fuentes encontramos muchas, sin embargo se tomo la decision de emplear
solamente las que se adaptan a la unidad de aprendizaje y son las siguientes: atencion
personalizada (identificar y llamar al estudiante por su nombre, al entrar al laboratorio y
durante la clase); solicitar que contesten un cuestionario en forma verbal al entrar al
laboratorio de computacion referente a lo encontrado en el Polichat y ChatGPT; disefiar y
crear un proyecto individual de su agrado para ser expuesto como una ponencia durante la

clase.

La estrategia metodologica de la investigacion consistié en un método inductivo,
es decir, observando y determinando el estilo de aprendizaje de cada estudiante, ademas la
investigacion fue del tipo experimental realizada en el contexto de la unidad académica
CECyT No. 7 “Cuauhtémoc” del nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional a
los estudiantes de segundo semestre consistiendo la muestra de 300 estudiantes en los
laboratorios de computacioén con 50 equipos cada uno, un proyector de tiro corto y una laptop

que tiene instalado el polilibro de computacion bésica II. El proyecto de investigacion tiene
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un enfoque positivista para hacer leer al estudiante la informacion obtenida del Polichat y

ChatGPT.

El método experimental se justifica por el hecho de contar con laboratorios de
computacion equipados con 50 computadoras , conexion a Internet, un proyector de tiro
corto, un amplificador de voz y una laptop del profesor que tiene cargado el polilibro de
computacion basica II, ademas de los grupos de estudiantes con excelentes habilidades
tecnologicas - cognitivas y contar con un staff académico integrado por docentes, estudiantes

becarios BEIFI y de servicio social de nivel superior y medio superior.

El proyecto de investigacion se llevo a cabo mediante una estrategia metodologica en

3 etapas que se mencionan de manera sucinta:

La primera consistio en el disefio y creacion del buscador personalizado
inteligente (Polichat) (ver figura 1), aplicado al polilibro de computacion basica II que ya

estaba elaborado y evaluado por la Direccion de Educacion Virtual (DEV del IPN).

Figura 1

Diserio y creacion del buscador personalizado inteligente (Polichat) aplicado al polilibro

 Polichat

Buscador de Computacion Basica IT

Nota: el diserio y creacion del Polichat fue obra de Humberto Diaz Baleon, Denzel Omar

Vazquez Pérez y Carlos Javier Nolasco Cruz, solo se usa para fines académicos.
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Posteriormente se procedid a instalarlo y probarlo en el servidor académico de la

escuela, (ver figura 2).

Figura 2
Instalacion del polilibro de computacion basica en el servidor académico de la escuela:

https://www.repositorio.cecyt7.ipn.mx/cursos/compu2movil/

Computacién Béasica I1

2 fx

Unidad 1
Hoja de célculo

Pantalla

Navegacién

En este curso vas aprender el ambiente de la educacién 4.0 a través del m-le (: 6 mévil) y la ia de
aprendizaje basado en proyectos, en la solucién de problemas reales.

Solamente necesitas haber cursado la unidad de aprendizaje de Computacién Basica I, en la cual aprendiste el uso del sistema operativo
Windows, Word y Power Point.

Nota: material didactico digital adaptativo responsivo de computacion basica I1.

Un asunto muy importante en esta etapa del proyecto fue instalar la aplicacion del
polilibro en el celular del estudiante y para ello se ejecutod el siguiente procedimiento: el
proyecto completo se subid a la plataforma de Teams en su grupo de clase y en la seccion de
archivos, el estudiante se conectd con su computadora personal a Teams con su cuenta
institucional de correo electrénico y con ello tenia acceso al proyecto, posteriormente lo
descargd a su PC, el paso siguiente fue probarlo en su laptop sin la necesidad de contar con

datos o Internet como se muestra en la figura 3.
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Figura 3

El polilibro de computacion basica Il funcionando en la laptop sin datos o Internet

Actividad de apr

isefio y for

Nota: el Polichat es un proyecto grande con varias carpetas y archivos bajado de Teams

para evitar cualquier propagacion de virus o software mal intencionado.

Una vez funcionando el polilibro a la perfeccion en la computadora, se conecta el
celular del discente a la laptop por medio de un cable de datos, logrando la conexion
alambrica y visualizando al celular como una unidad mdas de la computadora, una vez
establecida la comunicacidn entre ambos equipo se procede a transferir el proyecto completo
del polilibro que se localiza en la carpeta compu2movil al almacenamiento interno del moévil,
localizado el proyecto en la raiz del disco duro del celular, se procede a descargar el software
simple HTTP server en el mévil del estudiante, dicha aplicacion sirve para visualizar de
manera correcta el polilibro de computacion basica Il, sin contar con datos o Internet, como

se observa en la figura 4.
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Figura 4

El polilibro de computacion bésica II en el celular del estudiante sin datos o Internet

7:35 - @ ®
| O A 181772198080 + (@

En el video 45 se describe someramente
el procedimiento para la_creacion y
empleo de las hojas de estiio en
cascada  para el archivo
aeronautica htm de Ia unidad
académica

Video 45. Disonio y fomato del srchivo
aeronsutica him empleando hojas de estilo on
-ascada €55

_
-
=
.i.,
=
L

Continuar con a aplicacion del disefo y.
formato a una pagina web mediante ol
empleo de las hojas de estio en

ia
académica, seguir las Instrucciones.

S

Nota: el software simple HTTP server es gratuito para los celulares con sistema operativo
Android y simula un servidor de Internet.

La segunda etapa consistio en impartir la clase de computacion a los estudiantes
en un laboratorio equipado con 50 computadoras, un amplificador de voz, una laptop y un
proyector de tiro corto, para llevar a cabo esta etapa se requiere de un staff académico
conformado por docentes, becarios BEIFI, estudiantes de servicio social de nivel
superior y medio superior, ellos son capacitados previamente en habilidades tecnoldgicas
y blandas para un trato afable con los discentes. Durante la clase se ocup¢ el polilibro de
computacion basica II y el buscador personalizado inteligente (Polichat), en las
computadoras del laboratorio y en el celular del estudiante sin la necesidad de datos o
Internet, ademas se utilizaron los buscadores generativos como ChatGPT, Gemini, Grok,
DeepSeek, Perplexity y otros para buscar contenido de la asignatura y aprender a disefiar
sitios web a través de lenguaje HTML y CSS, al final de la clase la actividad de aprendizaje
realizada es calificada funcionando en el celular del estudiante, ver figura 5.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Figura 5

Impartir la clase de computacion utilizando el Polichat y ChatGPT

Nota: el staff académico es el soporte durante la imparticion de clase.

La tercera etapa surgié de la problematica que se menciond anteriormente, los
estudiantes obtenian informacion del Polichat o bien de un buscador generativo como
ChatGPT u otro, sin embargo al momento de preguntarles en clase no sabian del tema, habian
mostrado la informaciéon en su celular, pero no la leyeron, sobre esta base se hizo la
investigacion tedrica sobre aplicar estrategias para desarrollar el estilo de aprendizaje de
los estudiantes y se pusieron en marcha tres, la primera consisti6 en una atenciéon
personalizada, es decir, aunque trabajamos con computadora, lo mas importante es la
persona que la usa, para identificar y llamar a cada estudiante por su nombre empleamos
varias técnicas, una de ellas fue emplear la red de WhatsApp, creamos un grupo y cada
estudiante ponia su foto de perfil para que el profesor y estudiantes los identificaran por su
nombre y rostro, este proceso duro aproximadamente como un mes, tiempo suficiente para
que la mayoria se aprendiera el nombre de sus compafieras y compafieros, tuvimos una
dificultad, algunos estudiantes no pusieron su foto de perfil, a ellos al momento de entrar al

laboratorio no los identificamos y se molestaban, haciendo que pusieran su foto en su perfil,
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al término del mes a cada estudiante al ingresar al laboratorio de coémputo se le llamaba por
sunombre y durante la clase se identifica a cada alumna y alumno, asi como se asociaba a su
estilo de aprendizaje; la segunda estrategia a seguir fue elaborar un cuestionario sobre el
tema que habian investigado en el Polichat o ChatGPT y que tenian que responder los
estudiantes y llevarlo en el celular, pero ademas se les preguntaba en forma directa a cada
uno al momento de entrar al laboratorio de computo, se les fue haciendo el habito que era su
pase de entrada a la clase, este trabajo lo realizaba el staff académico y duraba
aproximadamente 30 minutos, pero gracias a esta estrategia el estudiante leyo la informacion
obtenida en Polichat y ChatGPT y nos decia cudl era su estilo de aprendizaje favorito; la
tercera estrategia llevada a cabo fue realizar un proyecto individual de un tema que les
gusta o fuera de su interés , donde demostrarian lo que aprendieron y sus habilidades
cognitivas para hacer una investigacion, es decir, tenian que leer, analizar y sintetizar la
informacion, algo que les gusto fue trabajar en su computadora, pero el proyecto lo mostraban
en su celular, al final expusieron el trabajo frente a todos utilizando el proyector y un
amplificar de voz, (ver figura 6).

Figura 6

Exposicion de su proyecto individual frente a sus comparieros.

Nota: cada estudiante expuso su tema en el evento titulado proyecto aula.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

En el proyecto de investigacion se empled, como instrumento de investigacion, un
cuestionario, para recabar la informacion de lo realizado durante su desarrollo, asi como las
estrategias empleadas para desarrollar su estilo de aprendizaje empleando la informacion
obtenida del Polichat y ChatGPT, la aplicacion del cuestionario se llevo a cabo a través de
un formulario digital que contestaron los discentes por medio de su celular, recopilando la
informacion en la plataforma de Microsoft con la aplicacion Forms, el concentrado de los

datos se muestra en la tabla 1.

Otro instrumento de investigacion en el proyecto fue la observacion directa, se
pudo obtener informacion descriptiva de los estilos de aprendizaje de cada estudiante debido
a que se identificaba a cada uno de ellos por su nombre en la entrada del laboratorio y durante
la clase, ademas observamos el fortalecimiento de la habilidad tecnologica y cognitiva del
uso de su celular en actividades académicas. En otros estudiantes observamos como

desarrollaron la competencia de aprendizaje autonomo gracias al Polichat y ChatGPT.

Tabla 1

Instrumento de investigacion, cuestionario y concentrado de datos de la muestra

tem Enunciado Valoracion
ChatGPT Gemini Grok Deepseck otro Total
1 (Cual es el buscador generativo que utilizas en la | 222 51 0 0 27 300
inteligencia artificial?

Visual Auditivo kinestésico Escrito

2 ;Cual es tu estilo de aprendizaje favorito? 63 57 145 45 300
Polichat ChatGPT
3 (Cual buscador inteligente te gusto mas para 249 51 300
aprender computacion basica I1?
Si No
4 (Desarrollaste habilidad tecnologica en el uso del 300 0 300
celular para actividades académicas?
(Tuviste confianza al instalar la aplicacion del 291 9 300
5 material didactico digital adaptativo — responsivo
(polilibro) de computacion basica II en tu celular?
(Te gusto hacer uso del polilibro de computacion 300 0 300
6 basica II sin tener datos o Internet en tu celular,
empleando el software simple HTTP server?
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(Te agrado utilizar el polilibro de computacion 291 9 300
7 basica II para aprender a crear paginas y sitios web?
(Usaste el buscador inteligente personalizado 207 93 300
8 Polichat del polilibro para encontrar informacion
para la unidad de aprendizaje de computacion basica
11?
(Usaste ChatGPT u otra aplicacion para encontrar 222 78 300
9 informacion para la unidad de aprendizaje de
computacion basica I1?
10 (Leias el contenido que encontrabas en el polilibro 282 18 300
de computacion basica I1?
11 (Lees la informacion que te brinda el buscador 270 30 300
inteligente ChatGPT u otro?
12 (Veias los videos de las actividades de aprendizaje 281 19 300
del polilibro de computacion basica I1? - I
It 267 EX] 300
Bl 266 7] 500 |
16 (Obtuviste un aprendizaje significativo al utilizar el 291 9 300
polilibro, el buscador inteligente Polichat y la 1A
ChatGPT en tu celular?

Nota: la muestra fue de 300 estudiantes de segundo semestre del nivel medio superior del

IPN.

Resultados

El proyecto de investigacion fue en su mayoria experimental en los laboratorios de
computacion de la unidad académica CECyT No. 7 “Cuauhtémoc” del nivel medio superior
del IPN y fue un placer realizarlo en un ambiente colaborativo con un staff académico y un
trato afable hacia los estudiantes. Se presentaron varios hallazgos muy relevantes los cuales

se describen de manera estructurada y somera a continuacion:

1.- De conformidad con la problematica planteada al inicio del proyecto, en lo referente al
uso del buscador generativo ChatGPT para obtener informacion para la clase de computacioén
basica II, se obtuvo que el 74% de los discentes utilizan la inteligencia artificial para fines

académicos y segun los datos tomados de la muestra después de aplicarles las estrategias para
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desarrollar sus estilos de aprendizaje, el 90% de los estudiantes si leen la informacién

obtenida de la IA.

2.- De acuerdo con las estrategias para desarrollar los estilos de aprendizaje de los estudiantes
se obtuvieron los siguientes hallazgos, con respecto a la personalizacion e identificacion de
cada alumna y alumno al entrar al laboratorio de computacion y dentro del salon de clase
para tener una comunicacion asertiva con ellos, al 100% de la muestra les agrado esta
estrategia, aunque implica una inversioén de tiempo y memoria. Con relacion a la segunda
estrategia para fomentar los estilos de aprendizaje se cuantificé que al terminar el proyecto
de investigacion, al 89% de los discentes le gustd que les aplicaran y respondieran un
cuestionario de los temas de la materia antes de entrar al laboratorio de computacion,
fomentando con ello el gusto por la lectura del polilibro. En virtud de fomentar la lectura y
la investigacion, la tercera estrategia fue aceptada por el 88% de los estudiantes para la
realizar un proyecto individual para demostrar que aprendieron a disefiar y crear un sitio web

de su interés.

3.- En conformidad con las estrategias implementadas para desarrollar su estilo de
aprendizaje obtuvimos excelentes resultados en la practica dentro y fuera de los laboratorios
de computacién, cuantificando que el 45% de los estudiantes aprenden a través del estilo de
aprendizaje kinestésico, haciendo las actividades de aprendizaje que vienen en el material
didactico digital adaptativo responsivo de computacion bésica II, como se observa en la

figura 7.
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Figura 7

Estilos de aprendizaje de los estudiantes en el proyecto de investigacion

éCudl es tu estilo de aprendizaje favorito?

Escrito
15%

Visual
21%

Auditivo
19%

Kinestésico
45%

Nota: grafica obtenida con los datos de la muestra de las alumnas y alumnos del CECyT 7.

4.- En virtud de medir la habilidad digital que obtuvieron los estudiantes en el uso del celular
para realizar actividades académicas, el resultado fue exitoso, al cuantificar que el 100%
obtuvo mas velocidad en el manejo de su celular, ademas de que por la observacién directa
durante las clases de computacion basica 1, observamos como empez06 el estudiante al inicio
del proyecto y como termino al final del semestre, mostrando una habilidad tecnologica en
el uso de movil para la realizacion de sus tareas. En aras de crear confianza para instalar la
aplicacion del polilibro de computacion basica Il en el celular del discente, obtuvimos la
medida que el 97% al término del proyecto de investigacion si confio en la instalacion de la
aplicacion, ademas observamos que los estudiantes entraban con celeridad al Polichat sin

tener datos o Internet.
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Discusion de resultados

Al margen de la postura de Quintero et al. (2021), en lo referente al manejo del celular
para cuestiones académicas debe ser fortalecido, estamos de acuerdo con ello y si se maneja
bajo los lineamientos, reglas para mantener el respecto y la disciplina dentro del salon de
clase, se obtienen resultados excelentes, por ejemplo al inicio del proyecto el 45% leia la
informacion obtenida del Polichat y ChatGPT, al término de la investigacion y la puesta en
practica de las estrategias para desarrollar los estilos de aprendizaje de los estudiantes, el

90% ya lee la informacion obtenida de la TA.

En el supuesto de la opinion de Camacho y Calderon (2023), respecto del uso de
buscadores generativos como ChatGPT, Gemini y otros, para asuntos académicos es
importante recalcar que el 74% de los discentes utilizan la inteligencia artificial para fines
académicos en la elaboracion de sus tareas. En comparacion con lo que mencionan Serrano
y Moreno (2024), la IA puede adaptarse al estilo de aprendizaje del estudiante (visual,
auditivo, kinestésico y escrito), estamos de acuerdo, sin embargo, después de terminar el
proyecto de investigacion, el docente en base a la identificacion de cada estudiante por su
nombre al entrar al laboratorio y dentro del salon de clase, observa el estilo de aprendizaje
de cada discente y puede dar seguimiento a aquellas alumnas, alumnos que les cuesta un poco
de trabajo aprender la asignatura y poner mas atencidon en su aprendizaje por medio del

Polichat y ChatGPT.

Al margen de la opinion de Ledn et al. (2020) de elaborar materiales virtuales
académicos, podemos comentar que es posible disefiar, elaborar y aplicar un buscador

personalizado Polichat, al material didactico digital adaptativo responsivo (Polilibro) de
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computacion basica II, siendo de gran apoyo para desarrollar los estilos de aprendizaje de los

estudiantes y motivandolos a que lean la informacion obtenida de él.

Desde mi punto de vista y con base a lo que mencionan Nivela et al. (2020), se deben
de aplicar estrategias para desarrollar los estilos de aprendizaje de los estudiantes para que
lean la informacién obtenida del Polichat y ChatGPT, entre las que podemos mencionar y
dieron excelentes resultados fueron la atencion personalizada al estudiante, llaméandolo por
su nombre dentro y fuera del salon, aplicar un cuestionario al entrar al laboratorio de manera
personal y de forma oral, por ultimo realizar un proyecto individual de su interés para

demostrar su aprendizaje significativo de la unidad de aprendizaje.

Conclusiones

Realizar el proyecto de investigacion tuvo grandes satisfacciones personales y
magnificos hallazgos en la parte experimental en el centro de trabajo donde laboramos desde
hace tiempo en la educacion. Concluyendo, al término del proyecto después de aplicar las
estrategias para desarrollar los estilos de aprendizaje de los estudiantes, entre las cuales
podemos mencionar: la atencion personalizada ( llamar e identificar a los estudiantes por su
nombre dentro y fuera del salon de clase); aplicar un cuestionario de forma personal y oral al
entrar al laboratorio de computacion, con base en la informacion obtenida del Polichat y
ChatGPT; realizar un proyecto individual de su interés para demostrar su aprendizaje
significativo aunado a la lectura e investigacion del tema en cuestion. Una vez terminado el
proyecto de investigacion y cuantificando la problematica que existia al inicio, podemos decir

con orgullo que se logré que el 90% de las alumnas y alumnos si lean, vean y elaboren las
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actividades de aprendizaje de la informacion del Polichat y ChatGPT con respecto a la unidad

de aprendizaje de computacion basica II.

Se midieron los estilos de aprendizaje de los estudiantes obteniendo como resultado: visual
21%, auditivo 19%, escrito 15% y kinestésico 45%. Demostrando que el 45% de los
estudiantes aprenden a través del estilo de aprendizaje kinestésico, haciendo las actividades

de aprendizaje descritas en el Polichat.

Un aspecto muy importante es saber cudl de los buscadores inteligentes Polichat y
ChatGPT utilizados en el proyecto les gustd mas para aprender computacion basica Il y la
medida fue que el 83% prefirié el material didactico digital adaptativo responsivo (Polichat).
Aunado que emplearon el polilibro de computacion basica II sin tener datos o Internet en tu

celular, empleando el software simple HTTP server.

El aporte del proyecto de investigacion en el campo del conocimiento de los
estudiantes radica en el aprendizaje significativo y autonomo que obtuvieron los discentes al
cursar la asignatura de computacion basica Il empleando la Inteligencia artificial del Polichat

y ChatGPT, exponiendo sus conocimientos en el proyecto aula de la escuela.

Recomendaciones

Con base en la realizacion del proyecto de investigacion de inteligencia artificial
usando el Polichat y ChatGPT, ademas de haber tomado un diplomado de 1A, sugiero una
linea de investigacion para aplicar ChatGPT directamente al polilibro de computacion basica

IT para explotar todos los beneficios del médulo LLM, el aprendizaje automatizado (machine
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learning) y personalizado, ademas de aplicar la ingenieria de Prompts al material didactico

digital de computacion basica II.

Recomiendo que cada docente del Instituto Politécnico Nacional trabaje
colaborativamente en su proyecto de investigacion con estudiantes de la ESCOM, UPIICSA
y ESIME para crear el material didactico digital adaptativo responsivo (polilibro) de su
unidad de aprendizaje de la cual es un experto y ya estd entrenado desde hace muchos afos,
es decir, es un ChatGPT de su materia, ahora hay que darlo a saber a los estudiantes por

medio de la tecnologia.

Trabajar con la tecnologia: 1A, celular, laptop, proyector y amplificador de voz en el
salon de clases implica una gran labor y staff académico al servicio de la educacion, sin
embargo, hay riesgos como el que se extravie un celular dentro del salon de clase, porque se
convierte en un caos y la solucién no es tan sencilla en la practica. Por lo cual debemos de

tener mucho cuidado al impartir la clase con tecnologia.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo diseriar e implementar un modelo educativo innovador para estudiantes de nivel medio
superior, en la asignatura de Computacion. La propuesta combina herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) con
la tutoria entre pares, con el propdsito de mejorar el rendimiento académico y el aprendizaje significativo. Ante la
necesidad de realizar un proyecto, existe en los estudiantes la problemdtica: falta de conceptualizacion de los elementos
que hay que cumplir, como desarrollarlos, explicandoles el contenido, imdagenes, citas y referencias que deben satisfacer
apoyados en la IA. Complementariamente, la tutoria entre pares, centrada en aprendizajes significativos, ofrece atencion
personalizada de los temas de mayor dificultad para los estudiantes, basandose en: supervision, asesoria y evaluacion
(actividades). La 14 permite personalizar el aprendizaje de cada estudiante mediante recursos digitales interactivos. A la
vez, la tutoria entre pares fomenta la colaboracion y la construccion colectiva del conocimiento. La investigacion se
desarrolla en tres fases: diseiio del modelo, implementacion en el aula y evaluacion de su efectividad, utilizando como guias
los resultados de diferentes tipos de actividades, la participacion estudiantil y el progreso individual. Unos puntos
relevantes por mencionar, el 55.5 % del estudiantado considera que el uso de la IA permite un aprendizaje personalizado;
el 62.3 % que proporciona una retroalimentacion rdapida y el 75.5 % sefialo que el apoyo de la tutoria les ayudo
significativamente a mejorar. Esta metodologia busca no solo fortalecer los conocimientos técnicos, sino también promover
habilidades colaborativas, autonomia y un uso ético y eficiente de la IA en contextos escolares.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Tutoria entre pares, Aprendizaje significativo, Rendimiento académico,
Modelo educativo.

Peer tutoring and Al-assisted learning to improve academic performance
Abstract

This work aims to design and implement an innovative educational model for high school students, in the subject of
Computing. The proposal combines tools based on artificial intelligence (Al) with peer tutoring, with the purpose of
improving academic performance and meaningful learning. Faced with the need to carry out a project, there is a problem
in the students: lack of conceptualization of the elements that must be fulfilled, how to develop them, explaining the content,
images, quotes and references that they must satisfy with the support of Al. In addition, peer tutoring, focused on significant
learning, offers personalized attention to the most difficult topics for students, based on supervision, counseling, and
evaluation (activities). Al makes it possible to personalize each student's learning through interactive digital resources. At
the same time, peer mentoring fosters collaboration and the collective construction of knowledge. The research is developed
in three phases. design of the model, implementation in the classroom and evaluation of its effectiveness, using as guides
the results of different types of activities, student participation and individual progress. Some relevant points to mention,
55.5% of the students believe that the use of Al enables personalized learning; 62.3% say it provides quick feedback, and
75.5% indicated that tutoring support significantly helped them improve. This methodology seeks not only to strengthen
technical knowledge, but also to promote collaborative skills, autonomy and an ethical and efficient use of Al in school
contexts.

Keywords: Artificial Intelligence, Peer Tutoring, Meaningful Learning, Academic Performance. Educational
model

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135


mailto:gcarabesre@ipn.mx
https://orcid.org/0000-0001-9865-1001
mailto:ecarranza@ipn.mx
https://orcid.org/0000-0002-7999-4321
mailto:hdiaz@ipn.mx
https://orcid.org/0000-0002-7909-506X

AMMCI, Memorias de Congresos

Introduccion

En el Nivel Media Superior (NMS), un reto frecuente es elevar el rendimiento académico
derivado de la falta de tiempo y de estrategias adecuadas para el desarrollo de proyectos
escolares. En el caso de los estudiantes del CECyT 7 “Cuauhtémoc” del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), se ha identificado que gran parte de las dificultades radica en el poco tiempo
que se tiene para el desarrollo de un proyecto, asi como en la limitada capacidad de
desarrollarlos de manera autonoma. En este contexto, el presente estudio se centra en el
disefio e implementacion de un modelo educativo que combina la tutoria entre pares con el
uso de herramientas de inteligencia artificial (IA), con el fin de potenciar el aprendizaje

significativo y mejorar el desempefio académico.

El problema de investigacion es: ;Como puede integrarse la tutoria entre pares asistida por
14 para mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes de nivel medio superior en la

asignatura de Computacion? A partir de ello, se plantean los objetivos siguientes:

a) Disefiar un modelo educativo que combine tutoria entre pares e 1A

b) Implementarlo en el aula de manera progresiva y

¢) Evaluar su efectividad en términos de rendimiento, autonomia y colaboracion estudiantil.

Las preguntas de investigacion giran en torno a la efectividad de la propuesta: ;De qué
manera la 1A personaliza el aprendizaje en los estudiantes?; ;Qué impacto tiene la tutoria
entre pares en la construccion colectiva del conocimiento? Como hipoétesis central se
sostiene que la integracion de la IA y la tutoria entre pares incrementa el aprendizaje
significativo y el rendimiento académico al proporcionar acomparnamiento personalizado,

promover la autonomia y fortalecer la colaboracion.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion considera a autores que destacan la
importancia de la personalizacion y el aprendizaje colaborativo. Segiin Holmes et al. (2022),
la TA aplicada en educacion permite ajustar los contenidos al ritmo y estilo de cada
estudiante, favoreciendo un aprendizaje mas inclusivo y efectivo. Asimismo, Garcia-
Penalvo (2021) resalta que la tutoria entre pares fortalece las habilidades socioemocionales
y académicas al propiciar la construccion conjunta del conocimiento. Aunado a estos
aportes, este estudio asume una postura critica frente a la dependencia tecnoldgica: si bien
la TA constituye una herramienta poderosa, requiere de un acompanamiento pedagdgico que

evite su uso acritico o la reduccion de la interaccion humana a un plano secundario.

En cuanto a la metodologia, la investigacion se desarrolla en tres fases:

1. Diseno del modelo

2. Implementacion en el aula y

3. Evaluacion de resultados, mediante cuestionarios y analisis de desempefio académico.

De manera general, se espera comprobar que la combinacion de IA y tutoria entre pares no
solo mejora los aprendizajes en Computacion, sino que también fomenta la autonomia y el

trabajo colaborativo.

Procedimiento metodologico

Diseiio del modelo

La presente investigacion presenta un analisis cuantitativo de los resultados académicos con
la interpretacion de percepciones de un modelo educativo que integra IA y la tutoria entre
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pares; por tanto, se requiere tanto de datos medibles de rendimiento como de evidencias de

significados construidos en la practica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En primera instancia, la eleccion del tema surgi6 de la problematica detectada en el CECyT
7 “Cuauhtémoc” del IPN: un rendimiento académico no optimo derivado de dificultades
para conceptualizar y desarrollar proyectos aula (Ramirez-Montoya & Garcia-Pefialvo,
2017) en la asignatura de Computacion. A partir de ello se construyo el objeto de estudio,
definido como la implementacion y evaluacion de un modelo educativo que combina IA y

tutoria entre pares.

Se consultaron articulos académicos, reportes institucionales y literatura en aprendizaje
significativo, personalizacion educativa y tutoria entre pares (Holmes et al., 2022; Garcia-

Pefialvo, 2021; Luckin, 2021).

Implementacion en el aula

Inicialmente, se conforma un equipo de apoyo integrado por estudiantes del propio Instituto
que desean realizar su servicio social dentro de la escuela. Esta posibilidad se encuentra
respaldada en el Reglamento de Servicio Social del IPN. En su Articulo 11 se establece que
el servicio social podra prestarse en programas convenidos con los sectores publico, social
y privado, asi como en aquellos que determine el propio Instituto; lo cual abre la opcidn de
realizarlo de manera intrainstitucional. A su vez, el Articulo 12 define que el servicio social
puede ser “intra institucional” o “extra institucional”, confirmando asi la validez de esta
modalidad dentro del IPN. En este caso, la practica se desarrolla en la Academia de
Computacién, donde participan estudiantes que cursan el 4.°, 5.° 0 6.° semestre. Previo a su

incorporacidn, se les realiza una entrevista para conocer sus intereses y motivaciones,
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ademds de brindarles una breve explicacion de las actividades que desempenaran en los
laboratorios de computo y en el acompafiamiento a estudiantes de 1.° y 2.° semestre. En la
figura 1 se muestran los integrantes actuales del equipo de apoyo, quienes cursan el 5.°

semestre.

Figura 1

Equipo de trabajo de tutoras y tutores del Sto semestre.

Nota: de izquierda a derecha: Iker, Aﬁgel, Limon, Surey, Herrera, Grecia y Andrade.

Posteriormente, a cada integrante del equipo de apoyo se le asigna la responsabilidad de
acompafiar a uno de los siete equipos de trabajo conformados para desarrollar el Proyecto
Aula. Cada equipo estd integrado por seis o siete estudiantes, lo que favorece la
colaboracion y el seguimiento cercano. En la figura 2 se muestra la distribucion de las y los
prestadores de servicio social, de acuerdo con el grupo de estudiantes que les corresponde

atender.
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Figura 2

Percepcion de acompariamiento.

Nota: La importancia de que el o la tutora se encuentre cerca de su grupo de estudiantes
asignados.

Las actividades principales que realiza el estudiante tutor son tres. En primer lugar, la
supervision de actividades, que consiste en verificar que sus compafieros estén siguiendo
adecuadamente las indicaciones del profesor durante la clase. En segundo lugar, la asesoria,
brindando apoyo inmediato a quienes, por alguna razdn, se retrasa en el desarrollo de la
actividad y requieren acompafiamiento para retomar el ritmo. Finalmente, la evaluacion de
actividades, donde se revisa que las tareas cumplan al 100 % con los criterios establecidos.
En este proceso se aplica de manera integral la tutoria entre pares. En la figura 3 se ilustran
distintos momentos en los que las y los estudiantes prestadores de servicio social llevan a

cabo estas tres funciones.
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Figura 3

Principales actividades de una o un estudiante tutor.

Nota: Las tres actividades principales de una o un estudiante tutor son: supervisar, asesorar

y evaluar las actividades formativas.

Otras actividades complementarias que deben realizar las y los estudiantes tutores incluyen:
pasar lista, asignar los equipos de computo, controlar los materiales utilizados en el
laboratorio y velar por el buen comportamiento dentro del aula. Ademas, deben limitar el
uso de celulares y audifonos, a menos que la actividad lo requiera, y formar grupos de
WhatsApp con su equipo asignado para mantener una comunicacion mas personalizada. En
la figura 4 se muestra donde se deben colocar los materiales no utilizados en el area

designada para ello.

Figura 4

Ubicacion de los materiales que no sean utilizados.

Nota: Ubicar todos aquellos materiales que no sean utilizados de manera frecuente es por

la seguridad de todas y todos.
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El uso de la IA sera exclusivo para el desarrollo de los trabajos derivados del Proyecto Aula
y para actividades que, por experiencia, consumen mas tiempo, como la busqueda de fuentes
referenciales confiables. A cada estudiante del grupo se le asignard un subtema derivado del
tema principal del proyecto. A partir de ahi, y con la asistencia del o la estudiante tutor, haran
uso de una IA generativa. En la figura 5 se presentan las IA generativas utilizadas por las y

los estudiantes tutores para el apoyo de las actividades que correspondan.

Figura 5

14 generativas utilizadas por las y los estudiantes tutores

+00

Notas las A generativas mas utilizadas por las y los estudiantes tutores fueron: ChatGPT,

Gemini, Meta, Copilot, Luzia, DeepSeek, Cici.

Mediante prompts previamente preparados por los tutores, se realizara la busqueda de al
menos una fuente bibliografica o digital que respalde el subtema asignado, y se solicitara
que dicha fuente se presente en formato APA. En la figura 6 se observa un prompt aplicado

para la obtencion de una fuente de referencia en formato APA.
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Figura 6
Ejemplo de prompt

Presenta <#> fuentes bibliograficas fidedighas
basadas en el <titulo, texto, parrafo> con no mas de
<#> afos de antigiliedad. Adapta las fuentes
bibliograficas en formato APA.

Nota: Ejemplo de prompt para la busqueda y redaccion de fuentes bibliogrdficas en formato

APA

En la figura 7 se muestra un prompt utilizado para la obtencion de un resumen basado en

un documento muy extenso, ajustando numero de parrafos y palabras.

Figura 7
Prompt para aplicar resumenes

Resume la informacioén siguiente, ajustandola a tan
solo <#> parrafos y un nimero no mayor de <#>
palabras por cada parrafo.

Nota: Prompt para aplicar resumenes y limitacion de uso de numero de palabras

También, mediante las IA, podemos generar imagenes que representen un titulo, un parrafo
o todo un documento. En la figura 8 se presenta un prompt para la creacion de imagenes,

asi como algunos ejemplos de imagenes generadas por [A.

Figura 8
Precision en la redaccion del prompt

Crea una imagen basada en el siguiente <titulo,
parrafo>, de tipo fotorrealista.
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Herramientas emocionales
(autoconcepto, autorregulacién
y autoestima) en jovenes
politécnicos con el uso de la IA

Nota: Al generar imdgenes con IA, mientras mas detallada se a la redaccion del prompt, la

imagen sera mds satisfactoria.

Otro uso que se le da a la IA generativa es para la generacion de glosario de términos. En la

figura 9 se muestra un prompt para ello.

Figura 9
Generacion de glosario de términos

Genera un glosario de términos basado en el
siguiente documento anterior. Las definiciones deben
ser claras y faciles de entender. El formato debe ser
"Témino: Definicion™.

Nota: Este ejemplo de prompt se utilizo para crear un glosario de términos.

Es importante sefialar que el profesor titular debe mantener el control total sobre las acciones
y actividades de los estudiantes del grupo, asi como de los estudiantes tutores. En la figura
10 se observa al profesor utilizando un proyector interactivo para hacer mas didactica su
labor educativa. Esto incluye el uso de materiales y herramientas tecnologicas que resulten
atractivas para el estudiantado y que, al mismo tiempo, permitan un mejor seguimiento del

desarrollo de las actividades.
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Figura 10

Funcion del profesor titular

Nota: El profesor titular debe hacer uso de todos los recursos tecnoldgicos disponibles para

lograr la atencion de las y los estudiantes del grupo y estudiantes tutores.

En la figura 11 se muestra una captura de pantalla donde el profesor puede supervisar y tener

control total de los equipos de computo que los estudiantes utilizan para realizar sus tareas.

Figura 11

Control de los equipos de computo

Nota: Contar con un software que permita supervisar todo lo que se hace dentro del
laboratorio es de mucha ayuda.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se aplicaron cuestionarios
tipo linker, dirigidos a estudiantes, para recabar percepciones sobre la tutoria entre pares y

el uso de IA. (ver tabla 1)

Tabla 1

Cuestionario sobre la tutoria entre pares

Precunta Totalmente De Neutro En Totalmente en
g de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo

1. El apoyo brindado por mi par tutor/a me
ayudo significativamente a mejorar mi
comprension de la materia/tema

2. La tutoria me proporciono estrategias
précticas de estudio o de resolucion de
problemas que puedo aplicar en otras areas.

3. Me senti comodo/a y en confianza para
hacer preguntas y expresar mis dudas a mi
par tutor/a.

4. Mi par tutor/a mostro empatia y respeto
por mi ritmo y estilo de aprendizaje.

5. La comunicacion con mi par tutor/a fue
fluida y accesible (puntualidad, respuesta a
mensajes, etc.)

6. Recomendaria el programa de tutoria
entre pares a otros estudiantes.

7. En general, mi experiencia con la tutoria
entre pares fue positiva y valiosa para mi
desarrollo académico/personal.

Uso de 1a IA en educacion

Precunta Totalmente De Neutro En Totalmente en
g de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo

1. La IA ha hecho que mi experiencia de
aprendizaje sea mas personalizada y se
ajuste a mi ritmo individual.

2. Las herramientas de IA (IA generativas)
me han proporcionado una
retroalimentacion mas rapida y util que los
métodos tradicionales.

3. Estoy preocupado/a de que el uso de la
IA en tareas académicas pueda disminuir
mis habilidades de pensamiento critico y
resolucion de problemas.

4. Considero que el uso de laIA en la
evaluacion o calificacion es justo y libre de
Sesgos.

5. El acceso a las herramientas de 1A
utilizadas es equitativo para todos los
estudiantes, independientemente de su
condicidn socioecondémica.

6. En general, soy optimista sobre el futuro
impacto de la IA en la mejora de la calidad
educativa.
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Plagio / Dependencia Sesgo / Privacidad
Pregunta Deshonestidad y disminucion Inequidad en de datos y
académica de habilidades | la evaluacion otros

7. La IA ha hecho que mi experiencia de
aprendizaje sea mas personalizada y se ajuste a
mi ritmo individual.

Andlisis de desempefio académico, mediante las calificaciones obtenidas y actividades

evaluadas.

La poblacion en estudio corresponde a 1200 estudiantes de NMS del CECyT 7 y para el
analisis del uso de la IA 300 estudiantes, particularmente de la asignatura de Computacion
se consideraron 90 estudiantes para la tutoria entre pares. La muestra se conformd por grupos
seleccionados de manera intencional, dado que cursan proyectos aula en los que se

implementa la propuesta, lo que permite caracterizar el caso en un contexto real.

El procesamiento y andlisis de la informacién se realizd en el nivel cuantitativo, mediante
estadistica descriptiva (porcentajes) para valorar el impacto de la propuesta en el rendimiento

académico.

Presentacion de resultados

La presentacion e interpretacion de resultados se estructurd en funcion de los objetivos de
investigacion, contrastando los hallazgos con el marco tedrico y discutiendo la pertinencia
del modelo. De esta manera, se justifica la eleccion de un método mixto, al ofrecer una vision
integral del fenomeno: cuantifica los cambios en el desempefio académico y, a la vez,
permite comprender como los estudiantes construyen aprendizajes significativos mediante

el acompafiamiento entre pares y la integracion de tecnologias emergentes.
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Tutoria entre pares

La mayoria de los estudiantes experiment6 algin grado de ayuda positiva. Las respuestas
positivas suman 68 estudiantes (aproximadamente el 75.5% de los dos grupos). Este alto
grado de acuerdo justifica la calificacion de la aplicacion como exitosa o aceptable, ya que

tres cuartas partes de los participantes se beneficiaron de forma positiva. (Ver figura 12)

Figura 12

Apoyo del par tutor

El apoyo brindado por mi par tutor/a me ayudé
significativamente a mejorar mi comprension de la

materia/tema
6, 7% & 4%
0 = Totalmente de acuerdo
12,13% ® De acuerdo
36,40%
= Neutro

= En desacuerdo

= Totalmente en

desacuerdo
32,36%

La estimacion indica que un total de 62 estudiantes (aproximadamente el 68.9% de ambos
grupos) seleccionaron las opciones “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo”. Este nivel de
percepcion positiva sobre la transferencia de habilidades respalda la calificacion del
programa como ‘“‘aceptable”, ya que mas de dos tercios de los estudiantes sienten que la

tutoria les proporciono herramientas que pueden ser usadas en otras areas. (ver figura 13)
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Figura 13

Estrategias practicas de estudio

La tutoria me proporciono estrategias practicas de
estudio o de resolucién de problemas que puedo aplicar
en otras areas.

4,4%

6,7% = Totalmente de acuerdo

30,33%
m De acuerdo
18,20%

= Neutro

= En desacuerdo

32,36%

76 estudiantes, un porcentaje alto 84.5% es coherente con la naturaleza de la tutoria entre
pares y es el indicador mas fuerte de que el programa fue, al menos, “aceptable” en su

aplicacion social y comunicativa. (Ver figura 14)

Figura 14

Sentimiento ante la expresion de dudas

Me senti comodo/a y en confianza para hacer preguntas
y expresar mis dudas a mi par tutor/a

4,4% 2,2%

8,9% = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

44, 49%
= Neutro

32,36% = En desacuerdo

El 84.4% de los estudiantes estan de acuerdo, esta alta tasa es fundamental, ya que indica
que la gran mayoria de los estudiantes se sintid segura, respetada y comprendida, lo cual es

esencial para el aprendizaje efectivo en cualquier programa de apoyo. (Ver figura 15)
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Figura 15

Ritmo y estilo de aprendizaje

Mi par tutor/a mostro empatia y respeto por mi ritmo y
estilo de aprendizaje

4, 5%/_0, 0%

10,11% ‘

36,40%

= Totalmente de acuerdo

40, 44% = De acuerdo

= Neutro

El 77.8% de los estudiantes, un porcentaje alto, casi el 78%, demuestra que la comunicacion
fue vista como funcional y, por lo tanto, el programa de tutoria pudo llevarse a cabo de

manera efectiva. (Ver figura 16)

Figura 16

LA comunicacion con el par tutor

La comunicacion con mi par tutor/a fue fluida y
accesible (puntualidad, respuesta a mensajes, etc.)

2,2%

6,7%

12,13% “‘

34,38%

= Totalmente de acuerdo

36,40%
= De acuerdo

= Neutro

70 estudiantes, el 77.8%, un porcentaje alto, casi el 78%, demuestra que la comunicacioén
fue vista como funcional y, por lo tanto, el programa de tutoria pudo llevarse a cabo de

manera efectiva. (ver figura 17)
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Figura 17
Recomendacion del programa

Recomendaria el programa de tutoria entre pares a
otros estudiantes

4,5% ,.0,0%

= Totalmente de

8,9%
acuerdo

= De acuerdo

20,33 48,53% Neutro
, ()

= En desacuerdo

El 86.6%, 78 estudiantes, un porcentaje muy alto indica que, al considerar el programa como
aceptable, la mayoria de los estudiantes lo perciben como un recurso valioso dentro del IPN

que vale la pena recomendar. (Ver figura 18)

Figura 18

Experiencia de la tutoria

En general, mi experiencia con la tutoria entre pares fue
positiva y valiosa para mi desarrollo
académico/personal

6,7% _ 2,2% _0,0%
‘ = Totalmente de acuerdo

26,29% = De acuerdo

0,
56,62% Neutro

82 estudiantes, el 91.1%, un porcentaje muy alto, es el indicador més claro de que el
programa de tutoria par es percibido como un recurso exitoso y valioso para la poblacion

estudiantil.
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Uso de la IA en la educacion

El1 55.5%, 165 estudiantes indica que la A es vista como beneficiosa y personalizada, lo que

justifica el calificativo de “aceptable” para la aplicacion del programa. (ver figura 19)

Figura 19

La IA y la experiencia de aprendizaje

La IA ha hecho que mi experiencia de
aprendizaje sea mas personalizada y se ajuste a
mi ritmo individual

0,
39, 13‘}05’ 5% 66, 22%

4b

99,33%

= Totalmente de
acuerdo

81,27% ® De acuerdo

189 estudiantes, 62.3% es un indicio de que la IA esta haciendo una contribucion positiva y

tangible a la velocidad del proceso de retroalimentacion, lo cual sostiene la calificacion de

aceptable para la aplicacion. (Ver figura 20)

Figura 20

1A y retroalimentacion del aprendizaje

Las herramientas de IA (IA generativas) me han
proporcionado una retroalimentacion mas rapida
y util que los métodos tradicionales

33,11% 12, 4%

@

108, 36%

81,27% = Totalmente de
acuerdo
= De acuerdo

Neutro

El 55.5%, 168 estudiantes, este porcentaje de mas del 50% de estudiantes estan preocupados

es totalmente coherente con un entorno académico de alto nivel, donde la calidad del
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aprendizaje es una prioridad. La preocupacion es un indicador de que estan reflexionando

criticamente sobre el uso de la tecnologia. (Ver figura 21)
Figura 21

La IA y las habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas

Estoy preocupado/a de que el uso de la IA en tareas
académicas pueda disminuir mis habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas

33,11% 6, 2%

66,22% = Totalmente de acuerdo
“ ® De acuerdo

93,31% Neutro

= En desacuerdo
102,34%

105 estudiantes, el 35.6% respondioé neutro, mientas que 120 estudiantes, el 40% voto de
acuerdo. Esta distribucion equilibrada indica que el uso de la IA en la evaluacioén de un tema
de debate activo y no una verdad universal aceptada, reflejando un resultado aceptable que

aln requiere mejorar en la confianza y trasparencia. (Ver figura 22)

Figura 22

La I4 en la Calificacion del aprendizaje

Considero que el uso de la IA en la
evaluacion o calificacion es justo y libre de

sesgos
21, 7% 54,18% = Totalmente de
54, 18%“’ acuerdo
= De acuerdo
66, 22%

Neutro
105,35%
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40% de los estudiantes respondid “neutro”, mientras que el 34% voto por “de acuerdo”. Esta
alta concentracion de opcidon neutral indica que, aunque el programa es funcionalmente
aceptable, existe una percepcion de desigualdad en el acceso que el estudiante no puede

ignorar. (Ver figura 23)

Figura 23

Acceso a las herramientas de la 14

El acceso a las herramientas de 1A utilizadas es
equitativo para todos los estudiantes,
independientemente de su condicion

socioeconomica
21, 7% 33,11% = Totalmente de
45,15% " acuerdo
‘ ‘ 81 27% = De acuerdo

Neutro
120,40%

E180% esta de acuerdo. Este alto porcentaje indica que la inmensa mayoria de los estudiantes
es optimista sobre el futuro de la IA, como una herramienta de mejora de la calidad

educativa, lo cual es un indicador positivo de la cultura tecnologica en el IPN. (Ver fig. 24)

Figura 24

1A y calidad educativa

En general, soy optimista sobre el futuro impacto de la
IA en la mejora de la calidad educativa

21,7% 0,0%
= Totalmente de acuerdo

39,13%

= De acuerdo
132,44%

Neutro

= En desacuerdo
108,36%
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Los riesgos mas probables identificados ser relacionan con la integridad del trabajo y la
calidad del aprendizaje. El riesgo principal es el Plagio / Deshonestidad académica, 132
estudiantes, el 44.4%, el segundo riesgo la Dependencia y Disminucion de habilidades, con
99 estudiantes, el 33.3%. En conjunto, el 77.7% de los estudiantes identificara un riesgo

directamente relacionado con la integridad y la calidad de su propio proceso educativo.

Figura 24

La IA y comportamiento ético

. Cuadl consideras que es el principal riesgo o desafio
ético que la IA presenta en el proceso de tu

aprendizaje?
21, 7%
48,16% = Plagio /
Deshonestidad
132,44% académica

= Dependenciay

disminucién de
habilidades

99,33%

Comparando semestres donde se hizo uso de la IA y el apoyo de la tutoria entre pares con

otro donde no se aplicaron ninguna de los dos, (ver figura 25) se tuvieron los resultados

siguientes:

Figura 25

Comparacion del aprovechamiento escolar

Comparacion de los ultimos
semestres con base al
aprovechamiento escolar

10.00% 7.31% 801%
5.00% u Semestre (2024-2)
0.00% . B Semestre (2025-2)
Semestres
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En la grafica se observa que en el semestre donde no hizo uso de la IA y la tutoria entre pares
(2024-2), se obtuvo en promedio un 7.31% de aprovechamiento en dos grupos, mientras que
en semestre donde se cont6 con el uso de la A y la tutoria entre pares (2025-2), el promedio
de los dos grupos fue de 8.01%, lo cual muestra que el uso de la A y la tutoria entre pares
en los laboratorios de computacion ayudan a aumentar el aprovechamiento de los y las

estudiantes.

Discusion de los resultados

Los resultados de la investigacion evidencian que la integracion de la tutoria entre pares y el
uso de herramientas de IA mejoran significativamente el rendimiento académico, ademas de
fomentar un aprendizaje autdbnomo y colaborativo en estudiantes de NMS. Mas del 75 % de
los participantes valoraron positivamente la experiencia de tutoria y mas del 80 % mostraron
optimismo frente al papel de la IA en la educacion. Estos hallazgos confirman que los
objetivos planteados —disefar, implementar y evaluar un modelo educativo innovador—
fueron alcanzados satisfactoriamente. Asimismo, la hipdtesis de que la combinacion de
tutoria e IA incrementaria el aprendizaje significativo se vio respaldada tanto en el alza de
calificaciones promedio como en las percepciones estudiantiles. Esto coincide con lo
reportado por Holmes et al. (2022), quienes sostienen que la IA permite personalizar el
aprendizaje segun el ritmo y estilo de cada estudiante. Ademas, los alumnos valoraron la
retroalimentacion inmediata y la confiabilidad de las herramientas digitales para la busqueda

de informacion.

De manera complementaria, los resultados sobre la confianza, empatia y comunicacion

fortalecidas durante la tutoria se alinean con lo planteado por Garcia-Pefalvo (2021), quien
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sefiala que estas dinamicas promueven la construccidon colectiva del conocimiento y el
desarrollo socioemocional. Sin embargo, los estudiantes también manifestaron inquietudes
respecto a los riesgos de plagio y dependencia tecnoldgica, lo que concuerda con lo advertido
por Luckin (2021) sobre los desafios éticos de la IA en educacion. Por ello, se subraya la
necesidad de equilibrar innovacion tecnoldgica e interaccion humana, asegurando que la IA
sea un recurso pedagdgico y no un fin en si misma. En general, el modelo educativo propuesto
resultd pertinente en contextos con limitaciones de tiempo y autonomia, ya que incremento
los promedios académicos y favorecid aprendizajes sostenibles, aportando asi un valor

significativo a la practica docente en el NMS.

Conclusiones

La investigacion demostré que la integracion de la tutoria entre pares con herramientas de
inteligencia artificial (IA) constituye una estrategia eficaz para mejorar el rendimiento
académico en estudiantes de nivel medio superior en la asignatura de Computacion. El
modelo disefiado, implementado y evaluado favorecio tanto el aprendizaje técnico como el
desarrollo de autonomia, pensamiento critico y habilidades colaborativas. Mas del 90 % de
los estudiantes valoraron positivamente la experiencia de tutoria, destacando el
acompainamiento empatico y respetuoso de sus pares como un factor que fortalecio la
confianza y motivacion para aprender. De igual manera, la IA fue percibida como un recurso
util para personalizar el aprendizaje y ofrecer retroalimentacion agil, aunque también se
seflalaron preocupaciones relacionadas con riesgos €ticos, como el plagio y la dependencia

tecnologica, lo que refuerza la importancia de un acompafiamiento docente constante.
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El andlisis comparativo entre semestres con y sin la aplicacion del modelo mostrd un
aumento en los promedios académicos, lo cual ofrece evidencia empirica del impacto
positivo de la propuesta y respalda la hipdtesis de que la combinaciéon de 1A y tutoria entre
pares potencia el aprendizaje significativo. En conclusion, el modelo educativo no solo
cumplié con los objetivos planteados, sino que también se presenta como una alternativa
replicable y pertinente para otros contextos escolares. Al equilibrar innovacion tecnologica
con interaccidon humana, se promueve un aprendizaje mas inclusivo, ético y sostenible, capaz

de responder de manera efectiva a los retos actuales de la educacion media superior.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones tanto para

futuras investigaciones como para su aplicacion en la practica educativa cotidiana:

1. Fortalecer la formacion docente. Es necesario capacitar a los profesores en el uso
pedagdgico de la IA y en la gestion de programas de tutoria entre pares, de manera que

puedan guiar a los estudiantes en un uso ético, critico y responsable de la tecnologia.

2. Ampliar la implementacion del modelo. Seria pertinente aplicar este modelo en otras
asignaturas ademas de Computacion, con el fin de explorar su impacto en distintas

areas del conocimiento y comprobar si los beneficios se replican en contextos variados.

3. Atender los riesgos éticos identificados. Futuras investigaciones deben profundizar
en como prevenir el plagio, la dependencia tecnologica y la inequidad en el acceso a la
IA, promoviendo politicas claras que garanticen integridad académica y justicia

educativa.
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4. Fomentar la cultura de la colaboracion. Se sugiere seguir impulsando la tutoria entre
pares como una practica permanente, ya que esta favorece no solo el aprendizaje
académico, sino también el desarrollo socioemocional y la construccion de

comunidades de apoyo escolar.

5. Evaluar el impacto a largo plazo. Es recomendable realizar seguimientos posteriores
para medir si las mejoras en rendimiento y autonomia se mantienen en el tiempo, y

para identificar posibles ajustes al modelo que lo hagan mas sostenible.

6. Aplicacion en la vida cotidiana estudiantil. Se aconseja promover entre los jovenes
el uso de la IA como un recurso de apoyo para organizar sus tiempos de estudio,
mejorar sus habilidades de investigacion y fortalecer la creatividad, siempre con la guia

de un docente o tutor que les ayude a evitar el uso acritico de la tecnologia.

En conjunto, estas recomendaciones buscan que el modelo educativo no solo se consolide
dentro del IPN, sino que también sirva de referente para otras instituciones interesadas en
combinar innovacidn tecnoldgica y aprendizaje colaborativo en beneficio de la formacion

integral de los estudiantes.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es presentar la utilizacion de las TIC e IA para diseiiar el manual de prdcticas de la unidad
de aprendizaje “electrotecnia” del taller de mantenimiento industrial, conforme al nuevo plan de estudios 2021 del NMS.
La hipotesis “Las TIC e IA facilitan la ensefianza-aprendizaje de la electrotecnia, ya que aumenta la participacion de los
alumnos en el proceso”. La metodologia de la practica tiene la siguiente estructura; titulo, justificacion, objetivos,
aprendizaje esperado conceptuales, procedimentales y actitudinales, planteamiento del problema, investigacion previa,
lista de equipo y material, marco teorico, link de YouTube, desarrollo de la prdctica (fotos de circuitos eléctricos-
electronicos, diagramas eléctricos, medicion de pardametros, calculos matematicos), actividad de evaluacion (con TIC e
1A4), resultados, andlisis y bibliografia (referencia de estudio). Para el diserio de las prdcticas se revisan y utilizan contenido
de libros digitales, manuales, tutoriales, articulos, la experiencia del profesor y cibergrafia mds recientes. TIC e IA;
paqueteria de office, simulador electronic workbench y Tinkercad, los videos se captan en Samsung Galaxy s24 FE y se
cargan en hitp://www.youtube.com/(@electronicosv7754. Se utiliza escritura con I4 Copilot, para la edicion de fotos 14
Designer y GIPM (GNU Image Manipulation Program), la edicion de video con IA Clipchamp y CapCut. Estas
herramientas digitales, tecnoldgicas y la 1A se manipulan en un ordenador con conexion a internet. Finalmente, el manual
se coloca en la red del IPN CECyT 7. Parte de los resultados evidencian un 90% de aprendizaje significativo por grupo en
el ciclo 25-2 con respecto a un 50% en 24-2.

Palabras claves: Electrotecnia, circuitos eléctricos, Electronic Workbench y Copilot.

Development of teaching materials for the subject of electrotechnics using ICT and Al, in accordance with
the new NMS educational model of the IPN

Abstract

According to the new 2021 NMS curriculum, which was recently implemented in the "electrotechnology" learning unit of
the industrial maintenance workshop, it is necessary to reorganize and update the practice manual that supports theoretical
and practical teaching-learning, including learning environments that utilize ICT and Al. Each practice has the following
structure: title, purpose, expected learning conceptual, procedural and attitudinal, previous research, list of equipment and
material for the development of the practice (using Al), theoretical framework, YouTube link, development of the practice
(photos of electrical-electronic circuits, electrical diagrams, parameter measurement, mathematical calculations,
evaluation activity (with ICT and Al) and study reference. The practices are carried out based on the experience of teachers
who teach electrical engineering, content from digital books, manuals, tutorials, articles and the most recent cybergraphy
are reviewed and used. The practice manual is made in the office package, the circuits are simulated in electronic
workbench and Tinkercad, the videos and photographs are captured on a Samsung Galaxy s24 FE and uploaded to
http://www.voutube.com/(@electronicosv7754. Writing is used with editing assistance Al Copilot, for photo editing 14
Designer and GIPM (GNU Image Manipulation Program), video editing with Al Clipchamp and CapCut. These digital,
technological, and Al tools are manipulated on a computer connected to the internet, using paid subscriptions to simulator
and Al software. Finally, the Manual is posted on the IPN CECyT 7 network.

Keywords: Electrical engineering, electrical circuits, Electronic Workbench and Copilot.
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Introduccion

La Unidad de Aprendizaje de Electrotecnia pertenece al Centro de Estudios
Cientificos y Tecnologicos No. 7 Cuauhtémoc, del Instituto Politécnico Nacional. Se imparte

en el tercer semestre en el programa académico de Mantenimiento Industrial.
El Instituto Politécnico Nacional (2021), Establece que:

Esta Unidad de Aprendizaje contribuye a entender la Electrotecnia como una
dimension cientifica, tecnologica, social, compartida y responsable incorporando a
nuestro modelo educativo las competencias en computacion y tecnologias de la
informacion promoviendo en los estudiantes la capacidad de trabajar con elementos
de inteligencia artificial (simuladores), el manejo de lotes extensos de datos (Big
Data),los principios basicos del area de automatizacion desde el punto de vista
eléctrico y electronico, por mencionar algunos. Introduce al campo conceptual y
procedimental que permite al estudiante contar con una vision critica. Concientiza al
estudiante como el principal responsable de su formacion, favoreciendo el desarrollo
de habilidades comunicativas, la toma de decisiones, el trabajo autbnomo y en equipo;
de tal forma que converjan en una preparacion con actitudes, conocimientos y valores,
que permitan al estudiante el desarrollo de proyectos y desempefiarse en ambitos

laborales con base a las exigencias de la industria 4.0.

La Electrotecnia, proporciona las bases para continuar con los estudios de electricidad
y electronica, aplicando los parametros, ecuaciones y leyes que competen en cualquier
circuito eléctrico o electronico. Analiza fendmenos eléctricos y electromagnéticos, tipos de

generacion de electricidad, estudio de los elementos basicos aplicados en areas eléctricas-
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electronicas y las técnicas de analisis, calculo y prediccion del comportamiento de circuitos
eléctricos, para crear y resolver problemas en disefios y proyectos eléctricos. La Unidad de
Aprendizaje de Electrotecnia, desarrollo habilidades blandas, socioemocionales,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo y pensamiento critico, vinculadas con el area
eléctrica, para lo cual, las practicas se plantean considerando el contexto real y las normas
vigentes, Comision Electrotécnica Internacional (IEC) y NOM-001-SEDE-2012, las
experiencias de aprendizaje en las practicas propuestas por el plan de estudios requieren de
herramientas tecnologicas como simuladores e instrumentos de medicion que permitan los

aprendizajes en equipo e individuales.

La IA puede ser de gran ayuda y ofrecer diversos beneficios, como, por ejemplo: el
aprendizaje personalizado, sirviendo para analizar las caracteristicas individuales de los
alumnos, como sus puntos fuertes y débiles y sus preferencias de aprendizaje, para ofrecerles

itinerarios de aprendizaje personalizados (Murtaza et al., 2022).

Parra (2012), menciona que uno de los lugares donde la tecnologia ha influenciado
mayoritariamente es en la escuela, y este a su vez en el oficio maestro, llegando a formar

parte de la cotidianidad escolar.

Este articulo presenta la forma en que se utilizan las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) e Inteligencia artificial (IA) para generar el manual de practicas de
dicha asignatura, que ayude al alumno a desarrollar su autoaprendizaje, habilidades blandas,
los conceptos y técnicas que debe saber y hacer, fortaleciendo las estrategias de aprendizaje

orientado en Problemas, Trabajo Colaborativo y Aprendizaje Orientado a Proyectos.
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Las TIC e IA que se presentan se utilizaron para elaborar el manual de practicas de la
unidad de aprendizaje Electrotecnia, el cual contiene 10 précticas y se maneja de forma

digital y en fisico (libro).

Problematica

La experiencia que he adquirido en estos ultimos 10 afios de labor docente en el
CECyT No. 7, dando clases de teoria y practica a los alumnos de la carreta técnica de
mantenimiento industrial en el area eléctrica electronica, me ha vinculado a analizar y utilizar
estrategias didacticas en donde los alumnos adquieran el aprendizaje significativo, y que
dicho aprendizaje sea permanente y aplicado en el contexto de su carrera y en su vida diaria.
El desarrollo de las practicas por el alumno, ha venido pasando desde una instruccion escrita
en el pizarrén, una oracion dictada por el docente, un circuito eléctrico dibujado en un
cuaderno, pasando por una copia del circuito electronico de un libro, evolucionando en un
cuadernillo de practicas en papel, hasta integracion de practicas digitales en PC, en
simuladores, hasta llegar a la era de la red digital, todo con la finalidad de estar a la
vanguardia la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas andlogas a digitales que el

alumno maneja de manera extraordinaria.

El aprendizaje de electrotecnia tiene la facilidad de poder adquirirlo de forma
individual, grupal, presencial, con o sin asesoria o en linea y ser aplicado en cualquier
circuito, modelo, sistema que requiera de electricidad. Por esta razon se genera un manual de

practicas en estructura muy familiar a los conceptos que el alumno comprende.

Conforme al nuevo plan de estudios 2021 NMS del IPN, que reciente se acaba de

implementar en todas las unidades de aprendizaje del taller de Mantenimiento Industrial, es

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

necesario reorganizar y actualizar el material didactico, que apoya a la ensefianza-aprendizaje
teorica y practica de la unidad de aprendizaje Electrotecnia, creando ambientes de
aprendizaje, apoyandose en metodologias y actualizando estrategias didacticas pertinentes,
abarcando la innovacion tecnologica, fomentando la equidad de género y la inclusion. El
alumno de mantenimiento industrial estudia y aplica la electronica en todos los sistemas y
procesos de control, semiautomatizados y automatizados. Los circuitos electronicos, en la
industria, son cada vez mas complejos y requieren de nuevas tecnologias digitales para su
control. Por eso es necesario que el Instituto Politécnico Nacional, a través de sus docentes,
proporcione material didactico de calidad, actualizado, experimentado, revisado, y vigente
de acuerdo con el nuevo plan educativo 2021. Dicho material didéactico se realizara con base
en la experiencia de los profesores que ensefian electronica, se revisara y usara el contenido
de libros, manuales, tutoriales, articulos y cibergrafia, mas recientes. Los manuales de
practicas se realizaran por medio de un software electronico (simulacion de circuitos) de IA
y bajo experimentos realizados en el laboratorio de electronica con material y equipo real,
cada practica se realizara n veces hasta obtener la practica idonea y se plasmara en el manual
con ayuda de las TIC, para el aprendizaje significativo del alumno, donde desarrollara sus

habilidades actitudinales, cognitivas y blandas.

Pregunta de investigacion

Contemplando el contexto, donde se desarrolla el problema, se realiza la pregunta de
investigacion: ;Utilizando las TIC e IA, para generar el manual de practicas de la unidad de
aprendizaje electrotecnia, el alumno es mas participativo para realizar los experimentos,

adquiriendo aprendizaje significativo, que utiliza en su vida?
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Hipotesis

Al respecto se formula la hipotesis: Las TIC e IA facilitan la ensefianza-aprendizaje

de la electrotecnia, ya que aumenta la participacion de los alumnos en el proceso.

Objetivo general

Elaborar el manual de practicas de la unidad de aprendizaje de electrotecnia de
acuerdo con el nuevo plan educativo 2021 NMS del IPN, que desglosen la unidad didactica,
enfocados en el propdsito, desarrollando la unidad de competencia para que el alumno

obtenga el aprendizaje esperado.

Objetivos especificos

e Investigar y recopilar la teoria de electrotecnia, simulador Multisim (Antes
Electronics Wokbench) y Tinkercad, para realizar circuitos electronicos-
eléctricos, medicion de parametros y calculos.

e Aplicar las TIC para la realizacion de practicas de laboratorio.

e Utilizar la IA para editar, corregir, presentar informacion y graficos relevantes
y aplicables para el alumno.

e Motivar e incentivar a los estudiantes a usar las TIC en los celulares, para las
actividades de su formacion educativa, simuladores electronicos-eléctricos y
formularios de evaluacion.

e QGenerar circuitos eléctricos-electronicos en fisico real y en simuladores de 1A.

e (Qenerar evaluaciones utilizando las TIC.
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Metodologia

EL trabaja que el docente va realizando semestre con semestre para actualizar,
mejorar, simplificar, los contenidos del programa, asi como las practicas de laboratorio que
con la experiencia va modelando y moldeando, han sido fruto de la investigacion, estudio y
experimentacion, que a lo largo de su carrera ha realizado apoyandose en bibliografias y
cibergrafias, por ejemplo, se mencionan algunas como Boylestad (2018), Boylestad y
Nashelsky (2015), Howard (1992), Stephen (2004), Muhammad (2014), Radioaficionados

(2016), Radioaficionados (2025), Tippens (2020), Salar (2021).
A continuacion, se presenta como se va desarrollando cada practica
1.- Titulo de la practica figura 1.
2.- Proposito figura 1.
3.- Aprendizaje esperado figura 1
4.- Investigacion previa figura 1.

5.- Lista de equipo y material para el desarrollo de la practica figura 1.

Para la redaccidn en general se utilizo:

Laptop Lenovo Thinkbook 14 G5 ABP, con procesador AMD Ryzen 5 7530U with

Radeon Graphics 2.00 GHz, RAM instalada 8.00 GB (5.86 GB usable).

Se utilizo el Editor de Microsoft Word, como asistente de escritura de IA para

perfeccionar la ortografia y la gramatica y esté integrado en Microsoft 365.
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Figura 1.

Portada de la practica 2. Multimetro digital

PracticaNo.2 Multimetro digital.

Alumno Responsable:

Fecha de elaboracidn Grupo: Calificacion:

Propésito

Examina los elementos basicos gue integran a un circuito eléctrico utilizando instrumentos de medicion para
comprobar su funcionamiento, con base en la normatividad vigente y las exigencias de la sociedad actual ante el
marco de alternativas renovables e impacto ambiental, asi como el uso de habilidades blandas que coadyuven en

el desarrollo de proyectos y generacién de competencias del talento 4.0.

Unidad de competencia 1
Determina los parametros basicos que componen a un circuito eléctrico, tales como: corriente, voltaje, resistencia

y potencia.

Aprendizaje esperado

Utiliza el multimetro, para medir los parémetros de corriente, voltaje y resistencia dentro de circuito eléctrico.

Investigacion Previa

Consulta el manual de operacion del multimetro digital

Investigue e interprete el significade de cada nomenclatura (botdn o perilla) que se encuentra en el
multimetro digital.

Realiza una lista de los diferentes parémetros que se pueden leer y medir en el multimetro.

Equipo y Material proporcionado por el alumno,

Un multimetro Digital con puntas.

Un juego de puntas para multimetro

Dos resistencias de carbdn de 1 kQhm v 330 Ohm & 1 watt.

Una pila cuadrada de 9 volts nueva

4 terminales caiman-caiman

Un eliminader universal de 127 v CA y salida de 1.5/3/4.5/6/7.5/9/12 VOLTS DC. a 500 mA
Un tomacaorriente (contacto) de 127 volts de CA (Este se encuentra en el laboratoria)

Para obtener la figura 2 de imagenes, se fotografi6é cada elemento con la camara de

celular Samsung Galaxy s24 FE.

Para la edicion de las fotos se utiliza Microsoft Designer, es una aplicacion de disefio
grafico en linea que ofrece edicion de imagenes y generacion de contenido con herramientas
de IA integradas. También GIMP (GNU Image Manipulation Program) es un software de
edicion de imagenes de codigo abierto y gratuito, conocido como una alternativa a

Photoshop. A diferencia de Designer, GIMP no tiene funciones de IA integradas por defecto.
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Figura 2

Forma real del material

Forma fisica del material

Q Tomacorriente de

127 volts CA, 60 Hz

g\

Juego de puntas para multimetro

Continuando con la estructura de la practica, se presenta:

6.- Marco teorico (figura 3)

7.- Desarrollo de la practica (figuras 4, 5, 6,9, 10y 11)

8.-Actividad extra-clase (figura 12)

9.- Referencias bibliograficas (figura 6)

10.- Analisis y conclusiones de resultados.

En cada practica el marco tedrico contiene la minima informacion detallada que el
alumno debe saber para realizar la practica con éxito y es seleccionado bajo la experiencia
de los docentes, que imparten la unidad de aprendizaje de electrotecnia. El uso de imagenes

de fotografias tomadas del material con el que el alumno trabaja siempre esta presente.
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Figura 3

Marco teorico

Marco Tedrico.

Multimetro digital: Es un instrumento, normalmente portatil, para medir parametros eléctricos
mediante sistemas electrénicos, con precision, estabilidad y amplio rango de valores y tipos de
parametros. La presentacion de la informacion (lectura medida) es mediante una pantalla digital

(DisRlay)-

PARTES DEL MULTIMETRO DIGITAL

Entrada para
transistor

D

Boton de
encendido hFE= Ga.nancia
y apagado de transistor
DT-9205A Voltimetro
aorowm R & / de corriente
Probador de directa
diodos y/o
continuidad el
> selectora de
Amperimetro Carbinetios
de corriente
directa
Voltimetro
Amperimetro de corriente
de corriente alterna

alterna

Borne positivo para
medir voltaje,
resistencia y probador

Capacitancia

en Faradios J de diodos
=
m ra
B‘:zd s pa Bornes para medir Borne comun
e g capacitancia negativo
amperaje

En cada préctica el marco tedrico contiene la minima informacion detallada que el
alumno debe saber para realizar la préactica con éxito y es seleccionado bajo la experiencia
de los docentes que imparten la unidad de aprendizaje de electrotecnia. El uso de imagenes

de fotografias tomadas del material con el que el alumno trabaja siempre estéd presente.
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Figura 4.

Marco teorico

Caracteristicas del multimetro digital

V == Voltaje de corriente directa (DC) o corriente continua [CC). En esta escala se mide el voltajede
pilas, baterias, el voltaje entregado por fuentes de alimentacion comao eliminadores. Este voltaje

puede medirse en milivolts (mV), microvolts {uv).

V™ = Voltaje de corriente alterna (AC). En esta escala se mide valores promedio de sefales alternas
de forma senoidal como el suministro de la red eléctrica doméstica a la que conectamaos

electrodomésticos. Si la forma de la sefial alterna no es senoidal, la lectura que se obtiene sera
erronea pues el instrumento solo estd preparado para mostrar el valor correcto RMS de ondas
sinodales, formas triangulares, onda cuadrada, diente de sierra y mixtas no pueden ser medidas
correctamente con un multimetro convencional. Lo que si existen son accesorios y aditamentos que
interconectados con un multimetro permiten realizar medicicnes de valor de pico de sefiales

alternas.

mA o 10A = Funcion miliamperimetro y amperimetro => mAJfA: en esta escala se mide el flujo de
corriente eléctrica (cantidad de electrones por unidad de tiempo), se debe tener cuidado pues se
usan escalas o posiciones diferentes para las mediciones de corriente DC y de corriente AC, también
se colocan de forma diferente las puntas del multimetro para poder realizar este tipo de medicion
[en serie con el componente o con el flujo de corriente) y adicionalmente existen bornes
independientes en el multimetro segun la magnitud de la corriente @ medir: un borne para los

miliamperios (mA) y otro berne para los Amperios (A).

Bornes para mA y hasta 10 Amperes Bornes para mA y hasta 20 Amperes

Precaucion: 20 milésimas de amperio (0.024=20mA) son suficientes para causar la muerte de una
persona cuando la corriente eléctrica circula a través del misculo cardiaco. Lo que mas puede dafiar
es la intensidad de una corriente eléctrica (o sea el amperaje) independientemente del valor de su
diferencia de potencial (el voltaje), una descarga de alto voltaje puede producirnos fuertes
contracciones musculares y quemaduras sin llegar a ser mortal, pero una pequefia cantidad de mili-
amperios circulando a través de nuestros nervios y corazén puede matar en fracciones de segundo.

En la medida de las posibilidades, respetar y cumplir en todo momento las normas y medidas de
seguridad establecidas y recomendadas por la industria y por los fabricantes de los equipos.

A continuacion, se presenta el Desarrollo de la practica, para estructurar esta seccion,
seguimos utilizando las TIC e IA mencionadas, pero ahora el alumno utiliza un simulador de
circuitos con IA, para simular los circuitos eléctricos de corriente directa o de corriente
alterna, con elementos electronicos o eléctricos, puede usar cualquiera que esté en la red

disponible o alguna aplicacion para su celular. Aqui se recomiendan dos simuladores: 1.-

Multisim (antes Electronic Workbench) tigura 7'y 2.- Tinkercad, Figura 8.
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Figura 5.

Desarrollo de la practica.

Desarrollo de la practica
1.- A partir de las siguientes imagenes Completa la tabla escribiendo el nombre y funcién de cada una
de Ias partes del multimetro digital que se encuentra en el laboratorio de electrotecnia.
Multimetro digital del Médulo
=
=)
~
o -
o
0
)
-
~ <
-
e 2
©
-
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Figura 6.

Desarrollo de la practica

Partes del multimetro digital

Nombre Descripdion de I Funcidn
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Caracteristicas de Multisim (el sucesor de EWB)

e Simulacioén interactiva: Permite construir y probar circuitos electronicos en un

entorno virtual, imitando el funcionamiento de un laboratorio real.

e Amplia biblioteca de componentes: Incluye una vasta coleccion de componentes

electrénicos, como resistencias, condensadores, transistores y microcontroladores.

e Instrumentos virtuales: Ofrece instrumentos de medicion simulados, como

multimetros, osciloscopios y analizadores de senales.

e Entorno intuitivo: Facilita la comprension del comportamiento de los circuitos a

través de una interfaz grafica que simula un banco de trabajo.

e Integracion con hardware: Se puede integrar con productos de hardware de National
Instruments, lo que permite pasar del disefio simulado al prototipo fisico de manera

mas fluida.

Caracteristicas de Tinkercad

Tinkercad es una aplicacion web gratuita de Autodesk, disefiada para principiantes y
fines educativos. Es conocida por su facilidad de uso y por combinar varias funcionalidades

creativas en un solo lugar.

e Disefio 3D: Permite crear modelos 3D combinando formas primitivas ("sélidos" y
"agujeros") con una sencilla interfaz de arrastrar y soltar. Es ideal para principiantes

que quieren aprender a disefiar para impresion 3D.

e Simulador de circuitos: Incluye un entorno de simulacion electrénica en el navegador,
que soporta microcontroladores, como Arduino Uno y Micro:bit. A diferencia de
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otros simuladores que usan esquemas, 7Tinkercad utiliza una vista de protoboard que
imita la construccion fisica de los circuitos, lo que lo hace mas accesible para los

novatos.

e Codeblocks (programacion): Ofrece un entorno de programacion visual basado en
bloques que permite generar modelos 3D y controlar circuitos de manera
programatica. Esta herramienta es excelente para introducir conceptos de

codificacion a estudiantes.

El alumno simula los circuitos eléctricos de la practica, observa su comportamiento,
analiza los valores obtenidos en la medicion de parametros y finalmente realiza el circuito
eléctrico real, realiza las mediciones con el multimetro y compara sus resultados con los
simulados. Utilizando simuladores de circuitos con IA, el alumno va desarrollando su
creatividad para crear sus propios circuitos y experimentos, con la ventaja de que no se

quemara ni dafiara nada.

Figura 7.

Plataforma de Multisim

% MultisimLive

0 * Fuente de voltaje de CA
P4 e Resistor
A\~ * Condensador
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Figura 8.
Plataforma de Tinkercad
(— lII I -\ LRI L m
- -
........ S [ ITERERRS | ]
I 084 .
) K
Editing Components Wiring Components

Como se observa, en las figuras 9,10, 11 y 12, cada experimento estd ilustrado con
fotografia real del circuito, indicaciones especificas que a simple vista no se contemplan, por
ejemplo, la polaridad de las terminales, los indicadores del multimetro para los diferentes
parametros de medicidén, enseguida se coloca el circuito electronico, utilizando la
nomenclatura segiin [EC 60617, Es la norma internacional més completa y utilizada a nivel
mundial para los simbolos graficos en esquemas eléctricos y electronicos, publicada por la
Comision Electrotécnica Internacional (IEC). Este circuito electrénico es el que el alumno

simula en el programa de software recomendado.
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Figura 9.

Desarrollo de la practica

IL.- De acuerdo con las siguientes imagenes, conecta el multimetro digital y mide lo que se indica,
anotando las unidades correspondientes.

1.- Valor medido de la resistencia R =

Energice el multimetro, oprimz el boton de OHM para convertirlo a Ohmetro, conecte las puntas en
el borne de (Q y en el borne de COM, respectivamente.

Enseguida cologue |as puntas del multimetro unza en cadz extremo de la resistencia, observe y anots
&l valor medidoe.

Circuito fisico: Medicion de Ia resistencia

Ohmetro Q R

Circusto electronico: medicion de resistencia
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Figura 10.

Desarrollo de la practica

3.- De acuerdo con el siguiente circuito, ve cambiando el voltaje de salida del eliminador universal
desde1.5v 2 12v de CDy registra los valores de Voltaje medidos.

circuito fisico

Posicion del
selector de Voltaje medido
voltaje
— 15v V=
Voltimetro Eliminador i v
T 45v V=
6 v V=
“ z 75v =
9 v V=
12v V=
Figura 11.
Desarrollo de la practica
para medir ) i directa CD

1- Energizar el multimetro pulsando el botan
de encendido y apagado (POWER) o girando la
perilla.

2.- Cambiar el multimetro 2 voltimetro: Gire la
perilla selectora de parametros hasta
posicionarla en el rango de 20 volts de
corriente directa.V=

3.- Insertar Ias puntas de multimetro, en el
bome de V y en el bome COM,
respectivamente

5.- Conectar en los extremos del elemento l2s
puntas metdlicas del multimetro y observar la

medicién.
NOTA: La fuente de alimentacion debe estar
activa,

2 2.- Valor medido del voltsje de la pila V=,

Nota: i te da un valor negativo, es porque tienes las terminales al revés.

Voltimetro — Pila

Circuito electrénico: medicidn de voltaje

Circuito fisico
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El desarrollo (los experimentos) de las 10 practicas del manual, estan explicadas
detalladamente en video, un video para cada practica y se encuentran subidos en el canal de

YouTube Electronicos v7, www.youtube.com/(@electronicosv7754, asi el alumno que falte

o se le complique el tema, lo puede comprender siguiendo el video.

Los videos se grabaron con la camara de un celular Samsung Galaxy s24 FE y se

editaron con I4 Clipchamp y CapCut.

Clipchamp es un editor de video en linea de Microsoft que permite crear, editar y

compartir videos. Esta integrado en Windows.
Caracteristicas principales

e Edicién intuitiva: La interfaz de Clipchamp es facil de usar, incluso para
principiantes. Permite cortar, recortar, fusionar, rotar, ajustar la velocidad y cambiar

el tamafio de los videos con solo arrastrar y soltar.

e Herramientas impulsadas por IA: Para agilizar el proceso de edicion, incluye

funciones de inteligencia artificial como:
o Generador de voz en off para convertir texto en audio con voces naturales.
o Generador de subtitulos automaticos en mas de 80 idiomas.
o Eliminador de ruidos de fondo para mejorar la calidad del audio.
o Eliminador de silencios para cortar automaticamente las pausas no deseadas.

e Funciones de grabacion: Permite grabar la pantalla y la cdmara web, incluso de forma
simultanea, lo que es ideal para crear tutoriales y presentaciones. Las grabaciones son

ilimitadas y sin marcas de agua en el plan gratuito.
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Biblioteca de contenido: Ofrece una amplia seleccion de recursos libres de derechos
de autor, que incluyen videos, imagenes, musica, GIF y efectos de sonido para

enriquecer tus creaciones.

Plantillas y efectos: Proporciona plantillas editables para diversos fines (YouTube,
TikTok, Reels, etc.) y una variedad de filtros, efectos y transiciones para dar un toque

profesional a tus videos.

CapCut

Es una popular aplicacion de edicion de video, especialmente entre los creadores de

contenido para redes sociales como TikTok, ya que fue desarrollada por la empresa matriz

de TikTok, ByteDance. La aplicacion es conocida por su interfaz intuitiva, accesibilidad y

potentes funciones, que estan disponibles en versiones gratuitas y de pago.

Caracteristicas principales

Edicion intuitiva: Ofrece herramientas basicas de edicidon como cortar, dividir,

invertir y cambiar la velocidad de los clips, haciéndola facil de usar para principiantes.

Herramientas impulsadas por IA: Incluye funciones avanzadas que utilizan
inteligencia artificial, como la eliminaciéon automatica de fondos, la creacion de
subtitulos automaticos en varios idiomas y un generador de voz para convertir texto

en audio con voces naturales.

Biblioteca de recursos multimedia: Cuenta con una extensa biblioteca de efectos de
sonido, musica, pegatinas y plantillas de video, muchas de ellas libres de derechos de

autor y alineadas con las tendencias de TikTok.
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o Compatibilidad multiplataforma: Estd disponible para dispositivos moéviles (i0S y
Android), como aplicacion de escritorio (Windows y macOS) y como editor en linea

a través del navegador, lo que permite a los usuarios editar en diferentes dispositivos.

e Exportacion de alta calidad: La version gratuita permite exportar videos sin marca de

agua. La versidon Pro permite exportar en resoluciones mas altas, como 4K y 601ps.

e Plantillas de video: Una gran variedad de plantillas listas para usar ayudan a los

creadores a montar videos de moda de forma répida y sencilla.

e Otras herramientas avanzadas: Ofrece funciones como animacion de fotogramas
clave, seguimiento de movimiento, efectos de pantalla verde y estabilizacion de

video.

Figura 12.
Imagen del video de la practica Multimetro digital.

Electronicos V7

| 2 o) 458/1117 ° e=s) ° D

Multimetro Digital: Partes del multimetro, medicion de resistencia,
voltaje y corriente CA/CC.

E Elect.ronl.cosV7
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Figura 13.

Imagen del video de la practica Ley de Ohm.

Electronicos V7

W ' , ot del suie O B
e 1\ Ley de Watt (demostracién
- practica)
- Y ]
-~ . N -

>

Ley de Ohm

g Electronicos v7

Introduccion

Salmos para Dormir en Paz
Biblia Hablada + Reflexién | ...
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La actividad extra-clase figura 14 y 15, es la evaluacion conceptual de lo que

aprendio, analizod, demostré en la préctica y se puede resolver

précticas o en Google formularios.

Figura 14 y 15.

Actividad de evaluacion extra-clase

Actividades extra-clase

1.- Realiza un mapa mental que involucre el tama “multimetro digital”

2.- Escribe sobre |2 linea la unidad de medida de los siguientes pardmetros y su simbolo:

Pardmetro Unidad de medida Simbolo (letra)
1.- Intensidad de corriente
- Resistencia eléctrica

.- Diferencia de potencial

oW o

- Capacitancia

5.- Frecuencia
3.-Estribe sobre I3 linea el prefijo y simbolo que representa cada valor y su potencia.

Valor Potencia Prefijo

1000000000000  10%

1000000000  10°
1000000  10°
1000 10

0001 107

0000001  10°
0,000 000 001 10*
0.000 000000001 107

e
3
-3
-
5

B w e

4.-Resuelve el siguiente crucigrama, contestando cada una de las preguntas de la siguiente tabla,

como parte de una pista para encontrar lafs) palabrafs] clave(s).

ertical 1-E5 la parte que permite Ia conexién de una terminal pIUg Macho 2 un dispoSITvO
Horizontal | 2.-Componente gue almacena voltaje.

Vertical 3 : o

Vertical 4 -Terminal negativa del multimetro

vertical 5 Sirve para medir Ia resistencia electrica

ertical 6.-Dispositive capaz de medir voltaje

Horizontal | 7.-Congela la lectura del Display

Horizontal | B.-Instrumento multiple para medir diferentes parametros

Horizontal | 8.-Unidad de medida para la tensién slectrica

ertical 105 Ia carZtuia digital que muestra el valor megido

Vertical 11-Unidad de medida de |z intensided de corrient eléctrica

Horizontal | 12-Dispositivo capaz G medir la intensidad O cormiente eléctrica

13.-Flujo de corriente producide en grandes canticlades, tiene lugar en el hogar,
industria, entre otras aplicaciones

Vertical 14 Sirve para medir Iz continuidad

Horizontal | 15.-Propiedad de |05 conGuCtres que permiten el paso O 1a corriente eléctrica

Horizontal

Complete el crucigrama
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Figura 15.

Formulario de la actividad extra-clase, practica 2. Multimetro Digital

© Publicado @ Copiar vinculo para la persona que responde

Actividad extra clase: Practica 2
Multimetro Digital

cuando subas ar:

£Qué mapa mental es correcto respecto al tema de "Multimetro digital'? punte

Enlace del formulario 2:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqszRRPy2i0aF3fk86mifiAl6iXpM7c

_efucZ4S1P_9gP0Vw/viewform?usp=preview

Figura 16.

Referencias de estudio y Analisis de resultados

Referencias de estudio:

Robert L Boylestad. (2018). 13 ed. Electrénica: Introduccion al analisis de circuitos. México: Pearson,
Stephen Pople. [2017). Fisica: Razonada. México: Trillas
Charles k. Alexander. Matthew. (2006). Fundamentos de circuitos eléctricas. México: MeGraw-Hill

Romero Ibarra Feo. . (2017). Apuntes y Manual de practicas: Electronica de potencia.

http://www]1 frm.utn.edu. rios/tester] pdf

www.unicrom.com

Andlisis y conclusién de resultados
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El final de cada practica se coloca la bibliografia y/o cibergrafia mas recomendada
para completar de estudiar el tema. Y se pide a los alumnos que anoten el Analisis de sus
resultados comparados con el simulador, que parte tedrica se demostré y que den sus

conclusiones personales.

Resultados

Como resultado final se obtiene el Manual de practicas de la Unidad de Aprendizaje

de Electrotecnia figura 16.

Figura 16.

Manual de practicas de la unidad de aprendizaje Electrotecnia

8

El resultado principal se refleja en la actitud de participacion del alumno y en el

aprendizaje significativo,

El Profesor Romero Ibarra Francisco Javier, autor principal de este manual menciona
los siguientes puntos relevantes al utilizar las TIC e IA en la didactica de su labor y emplear

el manual de practicas con respecto a semestres anteriores en donde no se tenia dicho manual.
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El alumno

e Se presenta con una actitud participativa de trabajo clase a clase

e Tiene toda la informacidn necesaria para el curso en un solo ejemplar

e Se familiariza con las TIC e IA que utiliza para su distraccion o diversion,

aplicando simuladores.

e Adelanta su conocimiento al revisar y estudiar las practicas posteriores.

e Adelanta su aprendizaje al ver el video de la realizacion y explicacion de cada

practica.

e Sise retrasa o falta a la clase, se pone al corriente analizando los videos.

e Se olvida de las copias o de estar pidiendo cada semana la practica.

e Realiza evaluaciones cada semana utilizando las TIC.

e El alumno aprende de forma: Visual, Auditiva (escuchando y hablando),

kinestésica (haciendo), escribiendo y leyendo.

e Requiere menos tiempo para realizar las diferentes actividades que se solicitan

por practica.

e Demuestra los conocimientos adquiridos en los semestres posteriores,
facilitando la realizacion de prototipos, automatizacion y actividades que

relaciones lo electronico o eléctrico.
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Discusion de resultados

Todos los puntos mencionados en los Resultados se relacionan directamente con el
aprendizaje significativo del alumno y se observa reflejado en un menor indice de
reprobacion en la unidad de aprendizaje Electrotecnia, cuando en el semestre 22-2, 23-2, 24-

2 la reprobacion por grupo estaba alrededor del 50%, en el semestre 25-2, bajo a un 10%.

El docente ahora se ve mas comprometido con su labor y busca nuevas formas de

guiar la ensefanza-aprendizaje y de estar a la vanguardia tecnologica.

Es notorio como los alumnos son mas organizados manejando un manual de practicas,

retnen su material de forma individual, se retinen en equipo para programar actividades.

Este manual de Electrotecnia es el primero que se maneja en el taller de
mantenimiento industrial, de 10 profesores que participamos en las diferentes unidades de
aprendizaje, Este es el primer manual que se genera para los alumnos de mantenimiento
industrial destacando que son 4 semestres los que cursan en el Taller de Mantenimiento

Industrial.

Conclusiones

La realizacion de este Articulo me dejé con nuevo aprendizaje y enfoque. Realizar el manual
de practicas de la unidad de aprendizaje Electrotecnia, es muy diferente a exponer, justificar
y explicar la metodologia aplicada para llevar a cabo dicho documento. Me doy cuenta de
que las TIC y la TA estan presentes en nuestro dia a dia, de forma directa o indirecta y atn

mas en labor académica.
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Utilizando Laptop Lenovo Thinkbook 14 G5 ABP, ¢l Editor de Microsoft Word,
como asistente de escritura de IA, la caAmara de celular Samsung Galaxy s24 FE para
fotografias y videos, Microsoft Designer para la edicion de las fotos con herramientas de 1A
integradas, GIMP (GNU Image Manipulation Program) editor de imagenes, Multisim y
Tinkercad para simular circuitos eléctricos-electronicos, con I4 Clipchamp y CapCut se
editaron los videos, Google formularios para las evaluaciones de cada practica, se logrd
actualizar, organizar y mejorar el manual de practicas de la unidad de aprendizaje

electrotecnia de acuerdo al Nuevo Plan de Estudios 2021 NMS del IPN.
El manual se puede manejar de forma digital o impreso como cuadernillo.

El docente va acumulando conocimientos y experiencia a lo largo de su vida
académica, por lo que debe ser capaz de plasmarlo en un material didactico para su beneficio
y, por ende, para sus alumnos, sirviendo, como siempre, al estudiante y al IPN, poniendo

siempre “La Técnica al Servicio de la Patria”.

Recomendaciones
Actualizar constantemente el manual de practicas de Electrotecnia.
Generar un poli libro

Seguir trabajando este manual de practicas, hasta obtener un libro con editorial.
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Uso de la IA para el Aprendizaje en el tema “Los retos que tienen empresas
mexicanas para insertarse en Mercados Globales”

(Experiencias y reflexiones)

Maria Cristina Aboites Montoya
maboites@ipn.mx

Docente de la Escuela Superior de Turismo del IPN.
https://orcid.org/0000-0002-0888-7908

Resumen

Planificar un proceso de enserianza donde el estudiante conecte sus experiencias previas y construya su
conocimiento respecto al problema, para lo cual, el alumno buscara emplear informacion obtenida de
plataformas de 14 “Chat GPT” libre y de paga comparado con respuestas en plataforma “Copilot” libre, con
el objetivo de estructurar un resumen por el alumno respecto al problema con 100 palabras, con base a su
conocimiento 'y experiencia previas respecto al problema planteado. Estas plataformas amplian
significativamente la capacidad de generacion de texto con base aparentemente de lenguaje cotidiano del
usuario de la I4; sin embargo, esta tecnologia aun esta en un desarrollo bdsico, para su uso requiere ser
entrenada mediante un lenguaje detallado y criterios técnico, es la redaccion de una instruccion (PROMTS)
que, de acuerdo la estructura gramatical de este se posibilita obtener la informacion deseada. Se usara
herramientas para analisis cualitativo y exploratorio de la informacion y mejorar las competencias de lectura
y escritura. El reto es técnico, dado que el alumno estd acostumbrado a llenar cuadros o responder preguntas,
pero no en crear ideas y sincronizarlas con su experiencia. Entrelazar la informacion y datos proporcionados
por la I4 se podria correlacionar con el desarrollo de las capacidades humanas en la comunicacion y el
aprendizaje, que requieren crear espacios para la expresion de sus ideas con reserias y ensayos sencillos.

Palabras claves: Inteligencia artificial, Aprendizaje, conocimiento, Mercados Globales.

Use of Al for Learning in the topic “The difficulties that Mexican companies have to become part of
Global Markets”.

Abstract

Plan a teaching process in which the student connects his previous experiences and integrates his knowledge of
the problem, for which, the student will seek to use information obtained from free and paid Al platforms “Chat
GPT” compared to answers in free “Copilot” platform, with the objective of structuring a summary by the
student relating to the problem presented with 100 words, based on their previous knowledge about the problem
presented. These platforms significantly expand the AI user's seemingly everyday language-based text
generation capability. However, this technology is still in basic development, for its use requires training
through detailed language and technical rules, is the writing of an instruction (PROMTYS) that, according to its
grammatical structure, it’s feasible to obtain the desired information. Tools will be used for qualitative and
exploratory analysis of the information and improve reading and writing skills. The challenge is technical, given
that the student is used to entering data in boxes or answering questions, but the student does not create ideas
or synchronize them with his or her experience. Interweaving information and data provided by Al. Connecting
the information and data provided by Al could correlate with the development of human capabilities in
communication and learning, which require creating spaces for the expression of their ideas with simple reviews
and essays.

Keywords: Artificial intelligence, Learning, knowledge, Global markets.
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Introduccion

El uso planificado de la Inteligencia Artificial (IA) puede colaborar robustecer la ensefianza
y el aprendizaje, ya que genera de forma rapida la informacion contenida en bases de datos
o plataformas digitales que responde a la pregunta planteada al solicitar la informacion y, si
ademas planifica la forma de adaptar los contenidos de los programas académicos al ritmo y
estilo del estudiante se proyectara una forma innovadora de aprender por los alumnos, y, de
ensefiar por el docente. Disefiar y ofrecer experiencias educativas alternas a las formas
tradicionales de aprender. deberia ser un objetivo de la educacidon superior para generar

conocimiento pertinente y fuertemente vinculado con la necesidad de la sociedad presente.

La IA puede correlacionarse con el desarrollo de las capacidades humanas en la
comunicacion y el aprendizaje, sin embargo, primero hay que pensar en el disefio de
actividades que fortalezcan estas capacidades en el aula, como el espacio que facilita la
expresion de sus ideas mediante ensayos que entrenen el pensamiento critico para fortalecer
la busqueda y seleccion de informacion confiable, dado que, estas capacidades no se pueden

replicar totalmente por un software o una maquina.

De acuerdo con el tema planteado a los alumnos, sobre Los retos que tienen empresas
mexicanas para insertarse en Mercados Globales, se reconoce que, este no es un tema que los
estudiantes manejen en su cotidiano, por lo que, primero hay que inducirlos al drea con
conceptos y guias que posibiliten la expresion de sus conocimientos previos relacionados con
el tema y generen los nuevos minimos que se requeriran para hacer un planteamiento

coherente.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Por otra parte, en el desarrollo de las teorias de la Educacion, se han analizado ya, en forma
de teorias y modelos, el como personalizar el aprendizaje, fomentar la colaboracion y mejorar

la accesibilidad a la educacion.

El desarrollo de plataformas que utilizan algoritmos para personalizar la experiencia de
inmersion en el uso de las TIC en el aprendizaje de los alumnos, de aprendizaje de los
estudiantes, y que, hoy se estd extendiendo en forma de Inteligencia Artificial, pueden ser
efectiva, ello significaria que los reportes entregados sean aceptados como logros originales
por los estudiantes con el apoyo de dichas plataformas al generar evidencia de los PROMTS

usados y de conclusiones Tttiles.

La Inteligencia Artificial (IA) es considerada por instituciones globales como la nueva
tecnologia con un enorme potencial educativo. La UNESCO afirma que la IA puede afrontar
desafios clave de la educacion, impulsar practicas innovadoras de ensefianza y avanzar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como el ODS 4 de educacion de calidad (Garcia
San Martin, 2024). La oportunidad de instrumentar este tipo de tecnologia en el aula implica
pensar en una planeacion didactica de la unidad de aprendizaje de que se trate, usando
herramientas de IA para la obtencion de informacion actual en el tema y dominio de esta

tecnologia por parte del docente.

Los investigadores en el campo de la tecnologia y la inteligencia artificial enfrentan el reto
de poder garantizar la seguridad en su uso, considerando los aspectos de normalizacion y
¢ética. Los avances logrados por estas comunidades cientificas han influido en el incremento
de su uso y en la restriccion al mismo tiempo, reconociendo que existen riesgos asociados al
uso indebido de la Inteligencia Artificial. La tecnologia no puede evitar por si misma que se

pueda utilizar para crear noticias falsas, spam o contenido engafiosos por lo que es de vital

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

importancia fortalecer las competencias de técnicas de investigacion y pensamiento critico

en el alumno como parte del proceso de incorporacion de la IA en el aula.

De acuerdo con Moreno, 2019 y Garcia, 2021 “en un mundo donde la informacion esta
disponible de forma instantanea, es fundamental encontrar formas innovadoras de promover
la originalidad y la honestidad académica”, esta idea, implica la importancia de fortalecer las
competencias digitales de docentes que caminan hacia la construccion de una educacion
accesible, que contenga la gran diversidad de experiencias que los alumnos llevan a las aulas.
El repaso de las estrategias didacticas instrumentadas durante la pandemia 2020-2022, de
acuerdo con Profuturo (2022), evidencio la gran brechas tecnoldgicas existente para enfrentar
el desarrollo de contenidos académicos en forma virtual: los docentes no fueron preparados
para instrumentar estrategias de ensefianza a distancia, no tenian la formacion para el uso de
tecnologias de la Informacion y comunicacion en forma congruente con los objetivos
educativos de sus unidades de aprendizaje a desarrollar. Las competencias digitales del
profesorado, méas que el manejo técnico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), requieren el dominio o estrategias para adecuar estas al Aprendizaje y el Conocimiento
de los estudiantes, y que, con ello se permita personalizar el aprendizaje, asi como, fomentar
la colaboracién y mejorar la accesibilidad a la educacion, esto es, que fomenten la
participacion y autonomia de quien es beneficiado de la ensefianza innovada y personalizar

el aprendizaje (Garcia San Martin, 2024).

Capacitar y entrenar a los estudiantes sobre la manera de utilizar la plataforma y software
usando A, asi como, al docente para acceder a sus informes e interpretacion de resultados,
debe estar incluido desde la planeacion didactica para el desarrollo de las unidades de

aprendizaje.
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El fomento de la lectura y la escritura dentro de las actividades y tareas para los estudiantes,
asi como, la exposicion de sus conclusiones, desarrollan habilidades de andlisis y
pensamiento critico, cuando el producto académico supone creacion de propuestas para la
solucion de problemas. El ejercicio de autoevaluaciones de los resultados es el espacio en el

aula para la reflexion del progreso de su propio aprendizaje.

Objetivos

- Planificar un proceso de ensenanza donde el estudiante conecte sus experiencias y

conocimientos previos orientado al ejercicio de su opinidn respecto al problema.

- Contrastar el conocimiento previos y finales del estudiante logrados con la informacion

obtenida de la IA respecto al problema planteado.

- Explorar las percepciones de alumnos sobre el diagnostico de las ventajas, riesgos y usos

de la IA en la adquisicion de informacion.

Planteamiento del problema

El Disefio de una planeacion didactica para la instrumentar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC’s) adecuadas al Aprendizaje y el Conocimiento de los
estudiantes es un proceso complejo y extenso que debe explicitar lo que se espera que los

estudiantes logren.

Especificar el Recurso donde se definen las competencias especificas, habilidades y
conocimientos que se deben adquirir los alumnos con el uso de la IA, este usado como

herramienta de aprendizaje dirigida a los alumnos del tercer semestre de la Carrera de
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Turismo, en la Unidad de Aprendizaje de Economia, cuyo objetivo general es “Analiza la
realidad actual del desarrollo de la sociedad, con base en las variables subyacentes e
inducidas de la ciencia econdémica”, donde la unidad de competencia a lograr es que, el
alumno distinga la importancia de la construccion de modelos econdmicos para el manejo de
la informacidn con base en las variables econdmicas. Incluyendo los criterios de mercados

globales y competitividad.

El propdsito es proponer el disefio de la planeacion didactica, que contenga los recursos con
los que se apoyara el docente y los alumnos y, tener guias para la evaluacion del aprendizaje.
Se toma como caso el estudio el tema de la unidad de aprendizaje “Los retos que enfrentan
las empresas mexicanas en su insercion global”, y que requiere el uso de recurso de consulta
que fomente la contrastacion de informacion con experiencias previas del alumno, el

pensamiento critico y el trabajo colaborativo entre los alumnos y docente.

La obtencién rapida de informacion con el uso de la IA es una ventaja que tiene la tecnologia
sobre el ser humano por su rdpida accesibilidad, gran disponibilidad y velocidad de
ordenamiento; sin embargo, la capacidad de diagnosticar, de identificar su uso en la solucion

de problemas, asi como la toma de decisiones corresponde a quién la usa.

La planeacion didactica, que contemple estos resultados, requiere de infraestructura necesaria
disponible para el alumno y modos que favorezcan la gestion de competencias, habilidades

y conocimientos especificas que se han de adquirir los alumnos con el uso de la IA.
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Metodologia.

El analisis para esta experiencia es cualitativo y de accidon participativa entre alumnos y
docentes, que requiere de un Disefio de investigacion que incluye tener en la Planeacion
Didactica los objetivos de aprendizaje que ha de lograr el estudiante por el estudiante, los
recursos a usar, asi como la forma de evaluar sus resultados. Construir la rubrica que integre
los criterios y escalas de desempeio para los alumnos en el proceso de evaluacion. Instruir a
los estudiantes sobre la investigacion a realizar para lograr un resumen de 250 palabras con

el uso de dos softwares de inteligencia artificial.

Resultados o hallazgos.

En el disefio de Planeacion Didactica lograda se establecieron criterios con el uso de la IA
(ChatGPT, Copilot), la forma del alumno para analizar los retos que tienen empresas
mexicanas para insertarse en Mercados Globales, como trabajar en forma colaborativa en el
equipo, la orientacidon para mantener la comunicacion con el resto del grupo y la entrega de
un resumen con 250 palabras. Con este disefio se espera que el alumno utilice ambas
plataformas, contraste informacién, identifique errores en la contrastacion y proponga

mejoras, con los siguientes aspectos:

1. Identifique y explique retos con al menos dos ejemplos de manera personal para ser

presentados al equipo.
2. Participe, aporte ideas, respete turnos y enriquezca el trabajo del equipo.

Finalmente, se establece que entregue un resumen con andlisis fundamentado y que contenga

propuestas de mejora con 250 palabras.
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La escala de niveles de desempefio se califica con:

e 4 =Excelente (supera lo esperado)

3 = Satisfactorio (cumple lo esperado)

2 = Basico (cumple parcialmente)

1 = Insuficiente (no cumple)

Los recursos que el docente debe tener:

e Descripcion breve sobre el uso educativo de ChatGPT y Copilot.

e Tener plantilla de rubrica con criterios para contrastacion y propuestas de mejoras al

usar la IA.

Los recursos para estudiantes:

e Guia para el uso responsable de IA.

e Formas de acceso a bases de datos confiables (INEGI, Banco Mundial, CEPAL).

e Lecturas sobre comercio internacional y globalizacién empresarial.

La evaluacion del Aprendizaje se hace con base en:

a) Rubricas con criterios a evaluar:

Analisis critico de la informacion obtenida de IA con base al resumen de 250

palabras

Participacion en debates y foros en la discusion del equipo.

Evidencia de contrastacion de fuentes (cuadro comparativo de diferencias)

Integracion de propuestas de mejora para las empresas mexicanas.
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Pasos en la planeacion didéctica:

1. Disefio de cuestionario breve en Google Forms sobre percepciones de los retos de las

empresas mexicanas en su insercion global.

2. Listar, por el alumno, al menos cinco retos percibidos, usando recursos de navegacion
con IA, retos que pueden ser econdmicos, logisticos, tecnologicos, culturales o

regulatorios.

3. Dividir a los alumnos en equipos. Cada equipo contrasta informacién utilizando
ChatGPT (para explicaciones contextuales) y Copilot (para datos estructurados,

graficos y fuentes externas).

4. Identificar, por el alumno, a menos tres coincidencias y tres divergencias en los

resultados obtenidos de ambas plataformas.

5. Con apoyo de la IA, los alumnos construyen un informe sobre Estrategias de insercion
internacional, en lo posible con la seleccion de una empresa que haya divulgado
resultados en la Internet, como principales barreras enfrentadas; acciones de mejora

en la perspectiva de globalizacion digital.

Se establece que el debate se desarrolld en el aula con la pregunta dinamizadora. ;La
inteligencia artificial facilita o limita el analisis critico en temas de internacionalizacion

empresarial?

Todo ello orientado a facilitar un proceso educativo que fortalezca en los alumnos una forma
de comprender los desafios de la globalizacion empresarial en la era de la inteligencia

artificial.
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Se identifica, en el ejercicio que, al usar esta tecnologia digital se mantenga el enfoque
pedagdgico dindmico que integre a la tecnologia en el aula y posibilite su implementacion
como actividad extracurricular. El uso de software y la planeacion didéactica contempla,
minimizar errores y mejorar los reportes de los estudiantes, a su vez, el logro de experiencias

de aprendizaje auto afirmativas y satisfactorias.

Con este proceso se cambia la forma de ensefianza tradicional y se mueve la forma de
aprendizaje del estudiante en el tema desarrollado. Ello con la definicion de funciones
ordenadas y logicas, tanto del docente como del estudiante, no solo por el uso de dispositivos
digitales, sino porque es sencillo visualizar vinculos mas atractivos con el objeto de

conocimiento que favorece la observacion, la experimentacion y la solucion de problemas.

Se identifica que las acciones de planificacion y evaluacion con estos recursos, en su mayoria,

son estrategias internas por parte de los docentes en la Escuela Superior de Turismo.
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Resumen

En las Instituciones de Educacion Superior (IES), los procesos de enseiianza-aprendizaje permiten la
integracion critica del conocimiento y la incorporacion de herramientas como la Inteligencia Artificial (IA),
ambos construyen nuevas oportunidades para la exploracion y apropiacion de los saberes reflejados en los
trabajos de tesis, proyectos de investigacion o publicaciones.

El trabajo tiene por objetivo diseiiar alternativas practicas para la construccion de los Marcos Tedricos,
Historicos, Referenciales o Estados del Arte, a través de la exploracion y aplicacion de ChatGPT, DeepSeek,
Scopus, Mendeley y Vosviewer, como parte de investigaciones cualitativa o cuantitativa.

Las fuentes de informacion digital son una herramienta disponible que dan soporte tedrico a trabajos de
investigacion o tesis, sin embargo, el proceso de busqueda y sistematizacion puede Illevar al investigador por
caminos poco confiables de las fuentes de informacion disponibles, grandes bases de datos o textos por analizar
¥ con entregas retrasadas o poco sustentadas.

La propuesta ofrece articular herramientas digitales con fuentes de informacion basadas en fundamentos
teoricos y ejemplos prdcticos creados a través de prompts generados por la IA para obtener recursos de
informacion academica confiable, innovar ideas y propuestas de estudio que ayuden al estudiante (y profesor)
en la construccion, apropiacion y propuestas de nuevas lineas de investigacion, sin caer en practicas indebidas.

Palabras claves: Prompts, Busqueda de informacion, Aplicaciones, Analisis critico, Uso ético de la IA.

AI and other applications in the construction of Theoretical Frameworks

Abstract

In Higher Education Institutions (HEI), teaching-learning processes enable the critical integration of
knowledge and the incorporation of tools such as artificial intelligence (Al). Both create new opportunities for
the exploration and appropriation of knowledge reflected in theses, research projects, or publications.

The aim of this paper is to design practical alternatives for constructing theoretical frameworks, reference
frameworks, historical or state-of-the-art frameworks by exploring and applying ChatGPT, DeepSeek, Scopus,
Mendeley, and Vosviewer as part of qualitative or quantitative research.

Digital information sources are a readily available tool that provides theoretical support for research papers
or theses. However, the search and systematization process can lead researchers down unreliable paths to
available information sources, large databases or texts to analyze, and delayed and poorly supported
submissions.

The proposal aims to articulate digital tools with information sources based on theoretical foundations and
practical examples created through Al-generated prompts to obtain reliable academic information resources,
innovate ideas, and develop study proposals that help students (and professors) construct, appropriate, and
propose new lines of research, without engaging in improper practices.

Keywords: Prompts, Information Search, Applications, Critical Analysis, Ethical Use of AL
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Introduccion

El estudio expone la integracion de las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en el
proceso de construccion de marcos Teoricos, Referenciales o Estados del Arte, para realizar
proyectos de tesis en alumnos de la licenciatura de Sociologia. La problematica se ubica en
la dificultad que enfrentan los estudiantes al identificar, organizar y sintetizar literatura
académica relevante en el contexto de abundancia informativa en espacios digitales. El
proyecto se desarrolla en la Universidad Autébnoma Metropolitana, unidad Xochimilco bajo
un sistema modular, donde los estudiantes de los Gltimos tres trimestres orientan su interés
en el desarrollo de un proyecto terminal o tesis que integre conocimientos teoéricos y
metodoldgicos de caracter académico a partir de la busqueda de informacion sobre un tema
de interés con la posibilidad de explorar bases de datos institucionales o en convenio con la

universidad, lo que visualiza la carencia de habilidades digitales avanzadas.

La justificacién se centra en la necesidad de modernizar los procesos de investigacion
mediante el uso de herramientas digitales que optimicen los recursos disponibles y limitados
como el tiempo y mejoren la calidad de los trabajos académicos. La Inteligencia Artificial
generativa, combinada con bases de datos especializadas, contribuye a potencializar las

capacidades de los estudiantes en la construccion de marcos tedricos solidos y actualizados.

Para enfrentar el desafio se requiere identificar la capacidad de los estudiantes para asimilar
la informacion, todas las personas construimos esa capacidad a través de las experiencias
concretas (hacer), la observacion reflexiva (ver), la conceptualizacion abstracta (pensar) y la
experimentacion activa (actuar), lo que se denomina aprendizaje, David Kolb (1984)
establecid que los estilos de aprendizaje son determinados por la genética, las experiencias y

las demandas del entorno, consideraba que una persona puede aprender algo nuevo a partir
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de su estilo de aprendizaje que identifico en cuatro tipos: Divergente o activo (ver y hacer),
al contemplar a estudiantes entusiastas ante cualquier actividad novedosa, se identifican con
la observacion reflexiva y la experiencia concreta, lo que les permite generar varias ideas y
ver las cosas desde diferentes puntos de vista. Asimilador o reflexivo (pensar y ver), se
enfocan en la conceptualizacion abstracta y la observacion reflexiva, desarrollando teorias y
modelos l6gicos para comprender la informacion. Convergente o tedrico (pensar y actuar),
son alumnos que se inclinan por la conceptualizacion abstracta y la experimentacion activa,
su habilidad se centra en resolver problemas y aplicar la teoria a la practica. Acomodador o
pragmaticos (actuar y hacer), se inclinan a la experimentacion activa y la experimentacion
concreta, buscan constantemente nuevas experiencias y desafios para aprender, tiene la
capacidad de aplicar la teoria en la practica. Las herramientas ideales para identificar estilos
de aprendizaje (G., Celik, & Human-Hendricks, 2023) en el aula se ubican en el cuestionario
diagnéstico estilo VARK, la observacion directa y el analisis de trabajos, la seleccion de

respuestas se relaciona con el enfoque de aprendizaje.

La educacion superior debe prepara a los estudiantes en la adquisicion de nuevos
conocimientos o saberes con apoyo de herramientas digitales que permitan mejorar las
dinamicas de clase (Z. & Villarejo , 2023), por parte de docentes y autoridades orientar a los
alumnos para utilizar buscadores de literatura académica y cientifica ideales al realizar
trabajos de investigacion proveniente de fuentes confiables. Los fundamentos tedricos de la
integracion de la IA en la educacion superior se sustentan en marcos pedagodgicos y
tecnologicos que buscan potenciar las capacidades de las personas sin suplantarlas, Zawacki-
Richter et al. (2019) identifico cuatro areas donde la IA apoya al sector universitario; los
Sistemas de tutorias inteligentes, son ejercicio de adaptacion de contenidos y

retroalimentacion personalizada. Los Sistemas de gestion del aprendizaje predictivo, trabajan
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en la deteccion de estudiantes en riesgo al realizar recomendaciones de intervencion. La
Automatizacion de los procesos administrativos, ubicados en Chatbots para atencion de la
comunidad estudiantil que ofrecen sistemas de respuesta inmediata. Las Herramientas de
apoyo a la investigacion académica, ubicadas en bases de datos, analisis bibliométrico y
sintesis de literatura, conocida como Large Language Models (LLMs) es el mas utilizado al
permitir a estudiantes y profesores navegar y sintetizar volumenes de literatura académica e

identificar relaciones posibles o puntos de quiebre sobre temas especificos (Sayad, 2024).

Luckin (2018) destaca que la IA puede actuar como un partner inteligente al ampliar las
capacidades cognitivas de los estudiantes al momento de realizar revisiones literarias y
construir sus marcos referenciales, el soporte digital debe complementa la inteligencia
humana y la artificial en la educacion del siglo XXI donde el machine learning (ML) actia
como un andamiaje inteligente para potenciar las capacidades cognitivas humanas, se trata
de apoyar no remplazar. El proceso de aprendizaje se complementa con la participacion
docente al dejar de ser trasmisores de conocimiento a disefiadores de experiencias de
aprendizaje generadas por la IA, es relevante realizar capacitacion docente que incluya
competencias digitales criticas y estrategias que integren IA dentro del aula con pedagogias
adaptadas a las actividades a desarrollar (I., Aguirre, Uuk, Boine, & Franklin, 2023). Hwang
et al. (2020) senala que la alfabetizacion digital docente en uso de la IA puede iniciar en
entender el funcionamiento de los algoritmos usados de manera critica y €ética al gestionar
informacion dentro de bases de datos académicas, un reto que pone al personal docente en la
mira para confiar en los sistemas automatizados y abre el debate sobre como las instituciones
de educacion deben capacitar a su poblacion y establecer politicas para el uso responsable de

la IA con temas de privacidad, seguridad y ética.
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El uso acritico de la IA puede reproducir sesgos epistemologicos y marginar otras
perspectivas de pensamiento, Selwyn (2019) advierte que el sustituir a los docentes por
sistemas de A genera un riesgo social, politico y pedagdgico cuando se ofrece una educacioén
completamente tecnificada, argumenta la necesidad de un enfoque critico y humanista donde
la TA complemente la labor docente, al ser los docentes esenciales para fomentar el
pensamiento critico, la ética y la participacion democratica cultivada dentro de las aulas y
reproducida en la sociedad, por tal motivo, el papel irremplazable del docente en la educacion
debe priorizar la formacién integral sobre la eficiencia tecnologica, docentes y alumnos
pueden utilizar la herramienta pero deben aprender a cuestionar el funcionamiento de los
algoritmos, quién los disefa y que intereses representan, si recordamos que la [A responde a
intereses comerciales y agendas politicas que no siempre priorizan el bienestar educativo
(Matamoros, P. Gomez, & Pedroza 16pez, 2022). El debate se abre cuando en investigaciones
recientes se utiliza la IA en autoria y originalidad, lo que ha generado controversia en los
circulos cientificos y académicos (Stokel-Walker, 2023), hasta el momento la comunidad
trabaja en reglas para el uso transparente y responsable de la IA en la investigacion,

priorizando la integridad académica y la atribucion adecuada.

El empleo de la A en los entornos académicos constituye un medio eficaz y eficiente para el
acceso a la informacion (Granados Maguifio, y otros, 2020). Su integracion es los procesos
de aprendizaje, cuando es orientada por el docente con el proposito de guiar y fortalecerlo,
contribuye a la apropiacion del conocimiento, al desarrollo de la reflexion critica y a la
consolidacion de la autonomia intelectual del estudiantado. Sin embargo, la TA debe
considerarse como una herramienta de caracter complementario que no remplaza la labor

humana; en consecuencia, el acompafiamiento permanente del docente resulta esencial en la
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elaboracién de proyectos académicos, tesis o reportes de investigacion que incorporen

tecnologias y otras aplicaciones digitales.

Ante la premisa, el proyecto de investigacion responde tres preguntas centrales sobre ; Como
puede la Inteligencia Artificial facilitar la identificacion y organizacion de las referencias
bibliograficas para la elaboracion de tesis en sociologia? ;Qué beneficios tienen las
herramientas digitales en el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia intelectual de
los estudiantes? ;Cuales son los principales desafios éticos y pedagogicos en el proceso de

integracion de la Inteligencia Artificial dentro de la Educacion Superior?

El trabajo tiene por objetivo disefiar alternativas practicas para la elaboracion de marcos
tedricos, referenciales o estados del arte, mediante la exploracion y aplicacion de
herramientas como ChatGPT, DeepSeek, Scopus, Mendeley y VOSviewer, en un contexto
de investigaciones de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). La importancia de construir
marcos tedricos radica en exponer el encuadre de un problema expresado en términos
conceptuales para identificar en un mapa o plano las teorias que envuelven los fendmenos
sociales, el marco tedrico ofrece los conceptos que tienen una nica definicion o significado
para dar respuesta a las preguntas que acompafian el investigador, pero al mismo tiempo, es
el espacio donde confluyen datos empiricos y las interpretaciones conceptuales existentes de
logicas de estudio previas, lo que permite encontrar la especificidad del objeto de estudio
para determinar como se construye y funciona, es un elemento central en el andamiaje de

todas las investigaciones (Kahneman, 2011).
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Estrategia de desarrollo

Este articulo presenta los resultados de una investigacion experimental orientada a observar
los efectos del uso intencionado de herramientas digitales, en especial IA generativa, en el
desarrollo de trabajos terminales o tesis de estudiantes de los ultimos trimestres de la
licenciatura en Sociologia. La propuesta se inserta en el programa de Metodologia de la
investigacion, incorporando el tema de alfabetizacion digital bajo el principio de andragogia,
en el que los estudiantes universitarios se reconocen como constructores de su propio
conocimiento. Este enfoque busca promover en los participantes las habilidades para realizar
investigaciones, tesis o proyectos terminales que contribuyan a la explicacion racional de la
realidad mediante métodos y técnicas contemporaneas, sentando asi las bases de un trabajo

cientifico (De Miguel, 2005).

El proyecto tuvo una duracion de tres trimestres (un aio); sin embargo, en este articulo se
presenta Unicamente los resultados de la primera fase. En esta etapa se introdujo a los
estudiantes en el uso de herramientas de IA generativa como ChatGPT, DeepSeek, Scopus,
Mendeley y VOSviewer, para la consulta de articulos cientificos que apoyan la seleccion de
temas de investigacion inéditos, la identificacion de corrientes tedricas y la construccion del

estado del arte vinculados a problematicas de su interés.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto paralelo (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). En el componente cuantitativo se aplicaron encuestas pre y post
intervencion, disefiadas con escala de Likert y preguntas abiertas. En el componente
cualitativo se realizaron entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido mediante

ATLAS.t1.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

La poblacioén estuvo conformada por 25 estudiantes, que contaban con conocimientos previos
en el uso de Office, acceso a una computadora en la institucion o en sus hogares, asi como a
bases de datos gratuitas gestionadas por la universidad. Ademas, recibieron asesoria

presencial semanal (7 horas) y acompafiamiento digital continuo (24 horas).

El proceso de intervencion se llevé a cabo durante un periodo de diez semanas, conforme al
calendario escolar, reservando la semana once para la entrega y presentacion de los
resultados. Las actividades de capacitacion y aplicacion se organizaron de la siguiente

manecra:

e Semanas 1-2: Capacitacion en ChatGPT y DeepSeek para la generacion de
operadores booleanos.

e Semanas 3-4: Blsqueda y filtracion de literatura en Scopus.

e Semanas 5-6: Elaboracion de mapeo bibliométrico mediante VOSviewer.

e Semanas 7-8: Gestion de referencias en Mendeley.

e Semanas 9-10: Redaccion del marco tedrico y aplicacion de entrevista.

El entrenamiento consiste en construir operadores booleanos, al redactar un texto o primera
entrada en forma de pregunta o instruccion, también conocida como prompt en ChatGPT o
DeepSecek. La estructura del ejercicio permite trasladar el operador booleano a la plataforma
Scopus, espacio que ofrece indagar sobre bibliografia y citas obtenidas de documentos
académicos, a través de métricas que identifican tendencias, evaluaciones, comparaciones y
seguimiento a trabajos de reciente publicacion. El Ajuste del operador booleano permite la
precision de la busqueda, los resultados descargados en Scopus se exportan a una base de
datos en Excel (CSV) para ser rastreados y descargados en Mendeley, las nuevas referencias

bibliograficas se utilizan en la creaciéon de mapas bibliométricos a partir de cluster en
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VOSviewer para identificar patrones, tendencias y relaciones de los textos seleccionados que
ayudan al estudiante a seleccionar corrientes teodricas, metodoldgicas, autores u otra
informacion. La visualizacion de los mapas se afina al localizar enlaces o referentes de interés
al objeto de estudio y se continua con la revision especifica de los articulos o libros acordes

al marco tedérico.

Tomando como punto de partida lo anterior, es necesario evaluar la apropiacion que hacen
los estudiantes de las herramientas digitales, los instrumentos empleados en la investigacion
incluyen encuestas pre y post intervencion, orientadas a identificar la percepcion de los
usuarios sobre el uso de la IA; entrevistas semiestructuradas, disefiadas para explorar
experiencias, desafios e impactos en la autonomia digital; y analisis de documentos a partir
de los productos entregados (trabajos parciales y mapas generados en VOSviewer). El
analisis cuantitativo de datos se realizd mediante estadistica descriptiva con apoyo de SPSSy
Excel, mientras que la fase cualitativa se codifico en ATLAS.ti a partir de categorias

emergente.

Resultados

Con el proposito de responder las preguntas de investigacion se presentan los resultados
relevantes obtenidos en la primera etapa del proyecto experimental, la encuesta pre-

intervencion concentra cinco secciones:

e Datos demograficos, ubica un rango de edad de los participantes entre 21 y 27 afios,
con una media de 23.8 afios, el 60% se identific6 como mujer, y el 40% como hombre.
e Dominio de la herramienta digital, identifica opciones en Busqueda de bases de datos
con un 48% de acceso Bajo, Gestion de referencias 72% acceso Bajo; Uso de IA en
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40% de acceso Bajo, las opciones en la escala de Likert son Alto, Medio y Bajo, los
que indica un dominio limitado en el manejo de gestores de referencias, mientras que
la familiaridad con la IA muestra un nivel ligeramente superior al de las bases de
datos académicas.

Conocimientos previos sobre IA, asocia a la IA con funciones de apoyo a la escritura,
aunque una proporcion considerable desconoce sus aplicaciones académicas (24%).
Experiencia previa con IA en actividades académicas, destaca el 36% utilizarla para
redaccion de ensayos y resimenes, mientras que el 64% la evitaba.

Expectativas de uso, las expectativas frecuentes estan relacionadas con la
optimizacion de busquedas académicas (44%), seguida por el interés en la redaccion

con [A (20%) y el anélisis de tendencias tematicas (20%).

La encuesta post-intervencion permitié evaluar los cambios en el dominio de

herramientas, la influencia en el proceso de investigacion y las percepciones criticas de

los estudiantes.

Evaluacion de la herramienta, se observa una mejora significativa en el dominio de
todas las herramientas, especialmente en el uso de operadores booleanos (72%) y en
la gestion de referencias (64%).

Herramientas percibidas como mas util, destaca el ChatGPT y DeepSeek (40%)
principalmente por su versatilidad en la generacion de ideas y apoyo en la redaccion
inicial de prompts.

Influencia en el proceso de investigacion, la intervencion facilitd mejoras sustanciales
en la eficiencia de busqueda (88%), la estructura del marco teoérico (76%) y la gestion

de referencias bibliograficas (84%).
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e Dificultades encontradas, se relaciond con la curva de aprendizaje de programas
como VOSviewer y Mendeley (48%), aunque un nimero relevante de estudiantes
expres6 dudas respecto a la confiabilidad (28%) y ética en el uso de IA (24%).

e Percepciones criticas, mas de la mitad de los estudiantes reconocié que la IA no
sustituye el pensamiento critico, sino que requiere de supervision humana constante
(56%).

e Recomendaciones del cuso, el 92% de los participantes recomienda su uso y sus
razones se basan en la adquisicion de competencias digitales aplicadas a la
investigacion, el aprendizaje de sofware especializado poco conocido (VOSviewer y

Mendeley) y potenciacion de la autonomia en el disefio de proyectos de tesis.

Tabla 1.

Matriz de andlisis cualitativo a partir de entrevistas semiestructuradas

Categoria
emergente

Ejemplo de respuesta

Bloque/Pregunta (estudiantes)

Codigo inicial

El prompt que mejor
me funciond fue pedir

Uso instrumental . que me hiciera un
Prompts efectivos.

de IA. esquema con corrientes

teoricas y autores
Bloque 1: clave.
Experiencia con
herramientas

La IA me dio ejemplos

Limitaciones Respuesta poco muy generales y poco

técnicas. precisa. contextualizados en

México.
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Uso de DeepSeck para
comparar teorias, pero

Bloque 2: Cambios
en el proceso de
investigacion

Verificacion Validacién en . i
o inventaba referencias,
académica. Scopus. , .
asi que revise todo en
Scopus.
Antes usaba Google
Transferencia de | Migrar de Google | Scholar, ahora

estrategias.

Scholar a Scopus.

combino operadores
booleanos y Scopus.

Herramientas de
analisis.

Uso de VOSviewer.

Con VOSviewer vi
como se conectaban las
palabras clave y decidi
enfocar mi tema en
migracion juvenil.

Eficiencia de
busqueda.

Ahorro de tiempo.

Con la IA ya no reviso
todos los articulos, solo
los de mi interés,
ahorro mucho tiempo.

Bloque3: Desafios
éticos y
pedagogicos

Estrategias de
citacion.

No citar la [A.

Preferi no citar
ChatGPT, solo las
fuentes académicas.

Transferencia de
uso.

Bitacora de
investigacion.

Aclaro en mi bitdcora
que use [A como
apoyo, no como fuente
directa.
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Riesgos éticos.

Plagio y
dependencia.

Si copiara lo que
escribe la IA seria
plagio, por eso lo
escribe con mis propias
palabras.

Bloque 4: Influencia
en la autonomia
intelectual

Potenciacion de
autonomia.

IA como apoyo.

Me dio un panorama,
pero el analisis final
fue mio.

Riesgos de
dependencia.

Exceso de confianza
en IA.

Senti que sino le
repreguntaba a la [A,
me costaba més trabajo
pensar un enfoque.

Desarrollo critico.

Evaluacion de salida
de informacion.

Ser critica con lo que
la IA produce también
es un aprendizaje
sociologico.

Nota: Observaciones a partir de entrevistas semiestructuradas.

La aplicacion de TA en los procesos educativos generados se adapta al trabajo de

investigacion al construir una interaccion entre ambos participantes (IA y estudiantes), el

estudiante ha dejado de ser receptor y proporciona nuevas busquedas con el fin de lograr un

aprendizaje mejor y eficiente, las nuevas interacciones se identifican en Alfabetizacion

digital, principalmente en elaboracion de prompts y verificacion de informacion; Etica

académica a partir de dudas en las formas de citacion de IA, plagio y trasparencia de los

recursos obtenidos; Autonomia intelectual cuando se utilizar el apoyo de 1A y la dependencia

en relacion al pensamiento critico, y la Innovacion metodologica a través de Scopus,

Mendeley como nuevas estrategias de busqueda. Al brindar oportunidades exploratorias en
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tiempo real la IA mejorar los procesos de aprendizaje continuos y emergentes, es decir, la
retroalimentacion permite al estudiante ampliar el interés por continuar con actividades

dindmicas en el proceso de aprendizaje.

Tabla 2.

Integracion de informacion

el tiempo de busqueda.

validar referencias.

. . . . .. Evidencia Interpretacion
Dimensiones Evidencia cuantitativa %, 9 p
cualitativa integrada
La interaccion
Mas del 68% de los Antes no sabia usar |aument6 la
Habilidades estudiantes mejoraron al | Scopus, ahora alfabetizacion digital
digitales aplicar gestores de combino booleanos |y diversifico las
referencias y booleanos. |y VOSviewer. estrategias de
blisqueda.
) . LaIA me dio un La IA es concebida
92% de los estudiantes .. como acelerador de
Uso de [A en . | panorama inicial,
. L afirmo que la IA redujo procesos, aunque
investigacion pero tuve que

requiere validacion
critica.

Etica y citacion

64% menciono
preocupaciones éticas
post-intervencion

Prefiero no citar la
IA directamente
para no caer en
plagio.

Los estudiantes
reconocen limites
¢ticos y la necesidad
de transparencia en el
uso de TA.

Autonomia
intelectual

80% considera que la TA
no sustituye el
pensamiento critico.

Ser critica con lo
que la TA produce.

Se refuerza la idea de
IA como apoyo, no
como sustituto,
fortaleciendo la
autonomia y la
reflexion critica.

Nota: Validacion de tendencias generales y aportes a profundidad de las percepciones.
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Se puede observar que las Habilidades digitales se encuentran en el centro de la problematica,
la mejora en el uso de la herramienta permite un avance significativo a partir de los cursos y
asesorias personalizadas por parte del profesor a los alumnos. Cabe destacar que el tiempo
de dedicacion para responder dudas de los participantes supero cualquier expectativa, lo que

favorecio la confianza entre las partes para expresar incertidumbres por pequefias que fueran.

Dentro de los procesos de busqueda de informacion los resultados afirmaron la reduccion de
los tiempos dedicado a redactar prompts y establecer criterios precisos en los operadores
booleanos, dando por resultado una apropiacion en la seleccion de palabras clave,
combinaciones o relaciones en las entradas de informacion de IA generativa. La confianza
de los participantes por redactar prompts especificos orientados a los temas de investigacion

abrio la posibilidad de explorar temas en territorios nunca pensados.

Un planteamiento central en las discusiones grupales fue el tema de la Etica, se abri6 la
posibilidad de conocer puntos de vistas de otras instituciones educativas que han avanzado
al respecto, lo que refleja una preocupacion constante de los participantes por apegarse a los
reglamentos académicos y las sanciones establecidas sobre el tema de plagio. El resultado
fue una revision literaria de la Unién Europea que aporta alternativas viables para citar los

generadores de busqueda.

Por ultimo, existe un consenso entre la poblacion participante de que la IA debe ser utilizada
en la enseflanza como una herramienta de apoyo, no como sustituto de profesores o tutores,
el acompanamiento de las experiencias compartidas no puede ser remplazado por algoritmos
disefiados. Pero al mismo tiempo, la apropiacion de la herramienta condujo a los participantes
a obtener seguridad, criterio y toma de decisiones en la construccion de parrafos de salida,

construir estrategias de busqueda, seleccionar informacion y utilizar la creatividad para
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explorar posibles relaciones causales o nuevos temas de interés expresados y analizados en
las interpretaciones visuales de los mapas bibliométricos, el fortalecimiento de la autonomia
fue significativa. Dentro del mismo rubro cabe destacar, la apropiacioén del conocimiento por
alumnos ubicados en la seccion de divergentes o activos, al convertirse en asesores,

intermediarios y gestores de la informacion dentro de los propios grupos de estudiantes.

Discusion

La revision sistémica sobre la informacion obtenida al capacitar a estudiantes en el uso ético
y estratégico de la IA generativa (ChatGPT, DeepSeck), gestores bibliograficos (Mendeley)
y bases de datos (Scopus) para la elaboracion de marcos teéricos y referenciales mostraron
una mejora significativa en la eficiencia de busqueda de literatura, identificacion de
tendencias tematicas y la organizacion de referencias, elementes que en ocasiones carecian
en la mayoria de los trabajos terminales presentados por estudiantes sin acceso a las

tecnologias educativas.

En la medida que la teoria permite identificar los esquemas conceptuales para expresarlos
con los datos obtenidos en el estudio se construyen ciertas dimensiones de la realidad de
aprendizaje de los estudiantes, al establecer modelos que permitan codificar a los estudiantes
con sus estilos de aprendizaje, a través de la identificacion, definicion y clasificacion de
conceptos relacionados a la teoria se infiere que los estudiantes con estilos Divergentes o
activos (ver y hacer) se adaptaron rdpidamente a la interaccion con Chatsbots (ChatGPT y
DeepSeek), pero tendieron a aceptar resultados sin suficiente critica. Los estudiantes
Asimiladores o reflexivos (pensar y ver) aprovecharon mejor las funciones de sintesis y

organizacion de la informacion al ampliar sus busquedas y automatizarlas. Los Convergentes
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o0 tedricos (pensar y actuar) prefirieron utilizar la IA para mapear debates académicos y ser
el apoyo de quienes encontraban dificultas en las practicas. Por su parte los miembros del
grupo Acomodador o pragmaticos (actuar y hacer), integraron con facilidad las respuestas

generadas por las herramientas digitales directamente en sus escritos (Kolb, 1984).

Lo anterior demuestra que, la utilidad de IA depende de cémo se alinea al proceso de estilos
de aprendizaje individuales, sin embargo, en todos los casos el conocimiento cientifico
permite cuestionar los resultados a partir de la razon, los limites se revelan en las tensiones
reflejadas por los estudiantes al cuestionar los resultados entre eficiencia y profundidad

critica de los aportes encontrados.

Lo que la realidad demuestra sugiere, que la introduccion de herramientas de IA en la
formacion metodoldgica de los estudiantes universitarios puede potenciar la alfabetizacion
digital, la autonomia investigadora y la capacidad critica en el manejo de informacién
cientifica. Pero, el mismo estudio revela que el uso de IA no debe entenderse como un
sustituto del razonamiento humano, sino como un recurso complementario que fortalezca los

procesos de indagacion académica.

Asimismo, la investigacion muestra que la [A en la ensefianza metodologica de la
investigacion requiere acompafamiento constante y un enfoque andragogico, que reconozca
a los estudiantes como agentes activos en la construccion del conocimiento. La combinacion
de enfoques cualitativos y cuantitativos permite obtener una vision mas amplia de la

experiencia, rescatando tanto los avances como las limitaciones del proceso.

En futuras fases del proyecto se espera profundizar en el andlisis de los efectos a largo plazo,

particularmente en la redaccion completa de tesis y la consolidacioén de proyectos terminales.
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Retos y Desafios

La informacion obtenida al usar IA generativa inicia con el Machine learning y Deep learning
(G., Celik, & Human-Hendricks, 2023), ambos ayudan a identificar patrones o relaciones de
datos complejos que tomarian tiempo procesar bajo los estandares tradicionales y dan como
resultado una capa de salida de informacion que el estudiante retoman para leer, observar y
comprender las recomendaciones expresadas por las herramientas digitales (G., Xie, Wah, &
Gasevic, 2020). El abanico de oportunidades y aplicaciones resultado de IA es amplio, pero
no hay que olvidar que es una herramienta mas en apoyo al trabajo académico dentro de las

instituciones de educacion superior.

El principal desafio se localiza en aceptar el uso de IA como un sustituto al pensamiento
critico, NO, la IA es un apoyo y jamas debe sustituir la cualidad humana de crecimiento
personal y social asociadas con las virtudes y habilidades del bienestar individual. No
dejemos que la IA sustituya el pensamiento critico, porque de lo contrario aceptariamos de
manera pasiva lo que se dice y percibe sin cuestionamiento, dejariamos, de buscar la verdad,

la creatividad y las ideas propias.

Siguiendo con los desafios, existe un limitado ejercicio de empoderamiento por parte de los
estudiantes para tomar conciencia de su propio aprendizaje, la falta de iniciativas para
explorar nuevas formas de optimizar la informacién, restructurar sus ideas y presentar
respuestas a interrogantes no esperadas conducen a algunos estudiantes a retroceder en la
apropiacion del conocimiento y continuar por caminos que ya conocen o consideran seguros
en su aprendizaje, en vez de preguntarse ;Qué funciona? y ;Qué no funciona? para entender

y modificar.
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Lo anterior conduce al desafio de la alfabetizacion digital, el desconocimiento en el uso y
aplicacion de las herramientas digitales puede generar rezago o aislamiento, elementos de 1A
se encuentran presentes en casi todos los espacios comerciales, administrativos o educativos,
la apropiacion de las herramientas puede ofrecer nuevas oportunidades de desarrollo. La
encuesta pre-intervencion para estudiantes demostré que el 90% de los participantes nunca
habian usado herramientas en profundidad para busqueda especializada de informacion, pese
a que la institucion en la seccion de biblioteca ofrece cursos gratuitos desde el momento en
que el estudiante se incorpora a la universidad. La alfabetizacion digital implica ensefar a
estudiantes y docentes a cuestionar como funcionan los algoritmos, quién los disefia y que

intereses representa.

La dependencia se ubica como un desafio mas, al demostrar que algunos estudiantes
mostraron tendencia a delegar el pensamiento critico a la IA. Esta intencion contradice los
procedimientos enfocados a la produccion de conocimientos que se generan a través de la
razon, la observacion, la experiencia humana y el método cientifico, y paralizan la
construccion del marco tedrico que debe funcionar como la ubicacion de los fendémenos. El
resultado es la falta de didlogo entre la teoria y el problema, al no identificar la complejidad
que puede tener un problema y las muchas aproximaciones teoricas que se ofrece cuando se

explora en profundidad.

Es importante establecer marcos éticos y legales que propicien los derechos educativos sobre
los intereses comerciales. Existen problemas de ética y autoria en el uso de IA al generar
documentos, los participantes argumentaban no estar seguros de utilizar la informacién
correctamente en la construccion de sus referencias tedricas al detectar falsedad en fuentes

bibliograficas, lo que obliga a todos los estudiantes a verificar la existencia y origen de la
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informacion, y al mismo tiempo, a establecer normas éticas sobre la utilizacidon para reducir

las acciones indebidas o las malas practicas de los recursos.

La brecha digital que abarco a estudiantes y profesores. Si partimos de la premisa que todos
tienen acceso a una computadora, la desigualdad se identifica en la familiaridad al utilizar las
herramientas especializadas. Algunos estudiantes argumentaron que, pese a tomar cursos

sobre TA sus profesores prohibian el recurso en sus clases.

La curva de aprendizaje de la herramienta digital resto tiempo a la escritura. La posibilidad
de avanzar en la redaccion de los marcos tedricos durante las sesione programadas, los
espacios académicos se convertian en asesorias personalizadas sobre los algoritmos
utilizados, las opciones de entrada y salida de la informacion, los elementos mecanicos en el
uso de los recursos y la dificultad de traducir las indicaciones referenciales de los programas,
una vez superado lo anterior el tiempo para retomar los conceptos teoricos y aplicarlos a los

problemas se supero.

Conclusion

El estudio permiti6 evaluar la influencia de la integracién de herramientas de IA (ChatGPT,
DeepSeek, VOSviewer, Mendeley) en el proceso de construccion de marcos tedricos para
tesis de sociologia. Los principales aportes se localizan en demostrar que la IA es una
herramienta complementaria que optimiza busquedas y organiza informacidn, pero requiere
de un acompanamiento pedagdgico continuo de lo contrario se convierte en un ejercicio
abrumador facilmente de abandonar. La logica de la busqueda de informacién debe ser clara
y precisa para identificar relaciones tedricas con criterios establecidos y descartar

informacion no relevante para responder los problemas planteados en las investigaciones.
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El acompafniamiento docente personalizado y el pedagdgico continuo, se convierten en la guia
y soporte para el desarrollo del conocimiento enmarcado con estrategias de aprendizaje y
acompafniado de acciones y actitudes como el respeto, la tolerancia, la flexibilidad,
comprension y empatia; elementos necesarios al introducir nuevas herramientas tecnoldgicas
a personas con carencias digitales y desinformadas de las oportunidades que ofrecen los

nucvos recursos.

La informacion obtenida en las diferentes bases de datos y plataformas digitales con el
objetivo de realizar una busqueda sistematica sobre un tema de interés, cotejar articulos
publicados en revistas cientificas y obtener relaciones teoricas o metodologicas relacionadas,
y visualizar mapas bibliométricos, ayudan en la elaboracion de un documento académico con
rigor cientifico. Al respetar los aportes tedricos y reconocer el trabajo que otros autores han
contribuido en la creacion de nuevos saberes representados bajo sistema bibliograficos para

evita el uso indebido de la informacion en los trabajos terminales que entregan los alumnos.

Sobre el uso de IA, el ejercicio permite el facil acceso a la informacion para recopilar,
organizar y analizar gran cantidad de datos (metadatos) y obtener diferentes perspectivas de
temas, que tengan origen en debates fundamentados localizados a partir de documentos
académicos, libros o revistas cientificas. Se busca orientar el proceso a la reflexion cientifica
o social basado en el encuentro de sesgos, espacios de temas aun no expuestos, oportunidades
para la creacion a partir de preguntas simples que encierran un abanico de oportunidades de
desarrollo, eliminar la pasividad con acciones repetidas y respuestas simples que establece
un retroceso en el pensamiento critico, por tal motivo, la IA es una herramienta que exhibe
la propia necesidad de alfabetizar al usuario con acciones como aprender a construir prompts,

interrogar los resultados generados, cuestionar las fuentes consultadas y comprender la
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capacidad de los modelos o plataformas utilizadas permite el pensamiento critico. Desde el
contexto educativo se pueden incorporar en los programas de estudio con ejemplos en la
planeacion académica, dindmicas de clase, evaluaciones, construccién de marcos tedricos en
proyectos o tesis (ejemplo expuesto) y favorecer el aprendizaje personalizado o colaborativo,
a través de la alfabetizacion ética y digital al demostrar que el uso de la IA es un apoyo y no

sustituto del pensamiento critico.

Eluso de la herramienta dentro de las instituciones educativas debe ir acompafiado de marcos
éticos y pedagodgicos para evitar desigualdades y reproducir exclusiones, con el objetivo de
evitar riesgos de dependencia, homogenizacion y pérdida de autonomia cognitiva. Uno de
los temas relevantes en el uso de IA es la originalidad y titularidad intelectual del contenido
producido con el apoyo de las plataformas, hasta el momento no existe un marco juridico
dentro de la institucion que definan con precision el estado legar de las creaciones producidas,
derechos de autor o plataformas que acrediten usos restringidos, solo se encuentran
recomendaciones de agregar en la bibliografia o referencia las paginas electronicas de los

buscadores utilizados.

Para cerrar, el uso de IA no sustituye la reflexion colectiva, cientifica y critica que se
desarrolla dentro y fuera de las aulas, es una herramienta que abre la posibilidad de identificar
espacios de aprendizaje inéditos al analizar y encontrar otras rutas de estudios y colaboracion.
Las tenciones éticas sobre el uso de IA en los Sistemas Educativos se centran entre la
innovacion y la responsabilidad, sera el docente quien dirija un trabajo pedagogico orientado

en el uso responsable de la tecnologia.
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Resumen

El presente trabajo expone la experiencia de docentes de la Universidad Tecnoldgica de Durango al abordar
el aprendizaje de conocimientos teoricos en la materia de Expresion Oral y Escrita II con estudiantes de
Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacion. Dada la naturaleza de la materia, de gran
contenido tedrico pero fundamental para el desarrollo de competencias de comunicacion, surge la pregunta:
Jde qué manera la instrumentacion de metodologias de gamificacion puede mejorar el desempeiio y la
motivacion en asignaturas teoricas? El objetivo fue fortalecer los conocimientos conceptuales a través de un
aprendizaje activo y significativo. Para ello, se utilizo una metodologia de disefio y experimentacion con un
enfoque mixto, centrada en las caracteristicas de los estudiantes, en la cual los contenidos tedricos se
transformaron en desafios de aprendizaje a través de estrategias de gamificacion que incluyeron tablas de
clasificacion, insignias y una tabla de logros. Se realizo una evaluacion antes y después de la aplicacion de
estas estrategias. La experiencia arrojo como resultados un aumento en la asistencia a la materia, una mejora
en la participacion y en los resultados de las evaluaciones, generando en los estudiantes una percepcion
positiva de una materia que antes consideraban aburrida y sin utilidad. Esto demuestra que la integracion de
la tecnologia en practicas pedagogicas innovadoras resulta beneficiosa en la Educacion Superior.

Palabras claves: Educacion superior, gamificacion, aprendizaje activo, contenidos teoricos.

Gamification: a methodological strategy for learning theoretical concepts in higher education students
Abstract

This paper presents the experience of faculty members from the Technological University of Durango in
addressing the learning of theoretical knowledge in the subject of Oral and Written Expression Il with students
of the University Technician in Information Technologies. Given the nature of the subject, which is highly
theoretical but fundamental for the development of communication skills, the question arises: how can the
implementation of gamification methodologies improve performance and motivation in theoretical subjects?
The objective was to strengthen conceptual knowledge through active and meaningful learning. To this end, a
design and experimentation methodology with a mixed approach was used, focused on the students’
characteristics, in which the theoretical contents were transformed into learning challenges through
gamification strategies that included leaderboards, badges, and a achievements table. An evaluation was
conducted before and after the application of these strategies. The experience resulted in an increase in
attendance to the subject, an improvement in participation and evaluation results, generating a positive
perception among students of a subject they previously considered boring and useless. This demonstrates that
the integration of technology into innovative pedagogical practices is beneficial in Higher Education.

Keywords: Higher education, gamification, active learning, theoretical contents.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135


mailto:cyntia.garcia@utd.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-4041-6644-
mailto:manuel.rocha@utd.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-4041-6644-

AMMCI, Memorias de Congresos

Introduccion

La Universidad Tecnoldégica de Durango (UTD) es una institucion publica de educacion
superior perteneciente al subsistema de Universidades Tecnologicas de México, el cual se
caracteriza por ofrecer programas educativos de nivel Técnico Superior Universitario (TSU)
y Licenciatura (Ingenierias), orientados a la practica, la vinculacion con el sector productivo
y la pertinencia regional. Desde el 7 de septiembre de 2009, inici6 operaciones en el estado
de Durango con 159 estudiantes en 4 diferentes programas educativos, responde a las
necesidades de formacion profesional de jovenes provenientes tanto del entorno urbano como
de comunidades rurales, muchas de ellas con condiciones de vulnerabilidad y diversidad
cultural. El modelo educativo se basa en un enfoque por competencias, aprendizaje activo,
formacion dual y una fuerte vinculacion con el sector industrial, comercial y social. A lo
largo de los afios, la UTD ha fortalecido su infraestructura tecnoldgica, ha incrementado su
oferta educativa a 10 programas diferentes en dos modalidades, promoviendo una cultura
institucional de mejora continua. Actualmente, la universidad cuenta con programas
acreditados por organismos internacionales, lo que garantiza la calidad académica. Respecto
al contexto de la institucion, esta se encuentra en las orillas de la cuidad de Durango, por
carretera al mezquital, es en un lugar tranquilo y las instalaciones son amplias, nuevas y
cuentan en todos los salones con computadora, cafiién y pizarrén, lo que permite dar clases
expositivas, a la vez que complementas en el pizarron algunos conceptos o vas poniendo
anotaciones extra. Los grupos generalmente son de maximo 30 estudiantes, por lineamientos
de la universidad no se permiten grupos mas grandes, considerando que por desercion se
llegan a tener grupos de hasta 15 o 20 estudiantes, especialmente en las carreras que son mas
técnicas y conllevan més conocimientos 16gicos-matematicos. La carrera de tecnologias de

la informacidon ha aumentado su matricula después de la pandemia, socialmente se ha
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considerado como una de las carreras mas solicitadas en el campo laboral en un futuro

proximo.

Desde la practica docente, he sido testigo del impacto positivo de esta universidad en
la vida de miles de jovenes que han logrado ser los primeros en su familia en culminar una
carrera universitaria y en insertarse exitosamente en el mundo laboral o incluso emprender
proyectos propios, es gratificante ver como puedes hacer la diferencia en su formacion si
buscas formas dindmicas de trabar con ellos, de conocer sus caracteristicas e implementar
diversas estrategias de aprendizaje en el aula orientadas a sus necesidades y estilos de
aprendizaje. Asimismo, como parte del cuerpo docente, he participado en procesos de
innovacion educativa, disefio curricular, acompafiamiento tutorial y estrategias de ensefianza-
aprendizaje apoyadas en tecnologias emergentes, todo esto me ha llevado a estar en la
busqueda constante de crear clases dinamicas, creativas que motiven a los estudiantes y

logren tener aprendizajes significativos.

La Universidad Tecnoldgica de Durango representa una comunidad de aprendizaje y
transformacion, comprometida con el desarrollo regional, la sustentabilidad y la formacién
de profesionales éticos, criticos y propositivos que contribuyan al bienestar de la sociedad
mexicana. En la busqueda constante de la calidad de la educacion fomenta el uso de
tecnologias de la informacion en sus aulas y la constante actualizacion de la docencia, en esta
experiencia se relata el trabajo con un grupo de 24 estudiantes de la carrera de Tecnologias
de la informacion, jovenes de entre 19 a 20 afios, familiarizados con entornos digitales, el
uso de aplicaciones web y la programacion de las cosas, el perfil del estudiantes de T1 a lo
largo de su trayectoria escolar adquieren conocimiento que les permitiran aplicar

conocimientos de programacion, bases de datos, redes y ciberseguridad, disefiar y administrar
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sistemas computacionales y soluciones tecnologicas y mostrar habilidades de trabajo
colaborativo, comunicacion y autoaprendizaje. Estos jovenes en quinto cuatrimestre cursan
la materia expresion oral y Escrita 11, la cual el contenido programatico esta relacionado con
la competencia escrita, argumentacion y uso de falacias, temas que les preparan para realizar
en el siguiente semestre su estadia profesional donde desarrollan un proyecto en el sector
empresarial y lo documentan en una Memoria de Estadia, de forma escrita presentan una
problematica, la justifican y desarrollan un proyecto para solucionarla problematica, para
esto es importante tengan competencias de redaccion y argumentacion; sin embargo, al ser
una materia tedrica y en la cual tienen que realizar argumentaciones, conocer los diferentes
tipos de falacias, tipos de texto, con fuerte contenido tedrico existe poca participacion, interés
y motivacion en el aula, algunos estudiantes no comprenden la importancia de estas
habilidades en su vida profesional y la importancia de adquirir los conocimientos para la

elaboracion de su memoria de estadia en el siguiente cuatrimestre.

Los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion, suelen ser estudiantes
introvertidos, poco participativos, les gusta estar inmersos en su computadora y generar
aplicaciones contenidos, hablan diferentes lenguajes de programacién y tienen la facilidad
de desarrollar su trabajo a partir del ensayo y error; sin embargo, al momento de cursar
materias tedricas o aquellas que les fomentan actividades de redaccidon, argumentacion,
disefio de trabajos escritos, se tiene dificultad al lograr tener su atencion y se motiven en estas
materias, siendo importante que también desarrollen habilidades comunicativas a partir de la
comunicacion escrita y el trabajo colaborativo, desarrollando también habilidades blandas

como el liderazgo, trabajo en equipo, asertividad.
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Al trabajar con ellos en el aula surge la pregunta ;de qué manera la instrumentacion
de metodologias de gamificacion puede mejorar el desempefio y la motivacion en asignaturas
tedricas?, es importante reconocer a lo largo de nuestro desarrollo profesional, en la constante
busqueda de mejoras en los procesos de ensefianza aprendizaje, conociendo las
caracteristicas especificas de los estudiantes para hacer adecuaciones que permitan mejorar
su aprendizaje, fomentando un aprendizaje activo y creando espacios donde puedan ellos
sentirse motivados en lo que estan haciendo y poco a poco encuentren logren desarrollar las
competencias de cada una de las materias y adquieran habilidades que les permitan lograr la
transferencia del conocimiento a contextos reales y puedan desarrollarlos en su vida

profesional en un futuro.

El objetivo de esta experiencia fue fortalecer los conocimientos conceptuales a través
de un aprendizaje activo y significativo, utilizando la plataforma Kahoot, desarrollando los
retos a partir del modelo de disefo instruccional ADDIE. La metodologia de disefio y
experimentacion fue un enfoque mixto, porque permite combinar datos cuantitativos como
lo son las evaluaciones parciales, puntaje en la estrategia de gamificacion, asistencia y
participacion de los estudiantes; por otro lado, datos cualitativos donde se recaban de los
estudiantes su percepcion al utilizar estas herramientas dentro del aula. Para Creswell y Plano
Clark (2018), permite captar la complejidad del fendmeno educativo y comprender las
distintas perspectivas de los actores involucrados. A lo largo de la experiencia se describieron
primero las caracteristicas de los estudiantes, se generaron estrategias basadas en sus
necesidades y se aplicaron a lo largo de tres semanas de clase en las cuales se realizd una
evaluacion inicial, se aplicaron estrategias y se evaluo al final para conocer la mejora en la

adquisicion de conceptos, también se realizé una cuestionario de 7 preguntas con opcion de
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respuesta en escala tipo Likert, ademas se entrevistd a cuatro estudiantes para conocer la

experiencia en el aprendizaje.

Es importante integrar en educacion superior las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje, integrar actividades innovadoras,
interactivas y que permitan a los estudiantes adentrarse en las tecnologias 4.0. Uno de los
principales desafios en estudiantes de esta carrera es desarrollar sus habilidades
comunicativas escritas y orales, normalmente se centran solo en la programacion, manejar
los diferentes lenguajes de programacion y el desarrollo de aplicaciones web, muestran baja
motivacion por actividades que no involucren software, dispositivos o entornos virtuales, por
lo que las materias tedricas les causan poca motivacion y se ve reflejada en la baja asistencia,
participacion y bajos resultados en las evaluaciones. Siendo el aprendizaje de habilidades
comunicativas orales y escritas, una competencia que les ayudara a generar documentos de

término de su carrera y a desarrollarse profesionalmente de manera 6ptima.

Aplicar la gamificacion como estrategia de ensefianza-aprendizaje, priorizando el
trabajo colaborativo, aumenta el aprendizaje debido a la motivacion del estudiante, la
colaboracion y su papel activo. La tecnologia actual y su aplicacion en la educacion han
permitido crear estrategias de aprendizaje innovadoras, basadas en plataformas digitales que

permiten al docente diversificar su practica y crear situaciones de aprendizaje activas.

La gamificacion es un término aplicado para referirse a la adaptacion del juego en la
educacion, siendo esta una forma de motivar el aprendizaje a través del juego, potenciando
el proceso de aprendizaje en el aula. Para Kapp (2013), el espacio de juego se basa en las
mecanicas y las dinamicas de juego, siendo misiones o retos, desafios, premios y puntos. La

gamificacion es aplicar estrategias de juegos en contextos no jugables con el fin de que las
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personas adopten ciertos comportamientos (Ramirez-Cogollor, 2014), en las cuales existe
una participacion de los estudiantes, trabajo en equipo y atencion constante para lograr
superar los retos presentados. El objetivo general de gamificacion como estrategia
metodoldgica de la mejora docente en el aula universitaria, persigue incidir en forma positiva
a que el estudiantado pueda lograr el cumplimiento a cabalidad de objetivos especificos de
aprendizaje, por lo cual el docente debe incentivar a los educandos a aprender por medios
gamificados, en los cuales se implemente una eficaz vinculaciéon de los elementos del juego

con la accion educativa (Olivia, 2016).

La gamificacion es una estrategia educativa que utiliza elementos propios de los
juegos (puntos, niveles, recompensas, competencias, narrativas, etc.) en contextos no ludicos
como el aula. En la educacion superior, esta metodologia ha ganado relevancia por su
capacidad para aumentar la motivacion, participacion y retencion del conocimiento en
estudiantes adultos. El término gamificacion es un anglicismo que deriva de la raiz game,
que significa juego. Para Pujola (2024) el objetivo de la gamificacion es mejorar el
desempefio académico de los estudiantes a partir de fomentar su motivacion desde una
perspectiva ladica, de manera que los estudiantes tengan una experiencia memorable de
aprendizaje significativo. Es una estrategia didactica Kapp et al (2013) realizan la distincion
entre gamificacion estructural y de contenido, la gamificacion estructural se refiere a un
modelo en el que se gamifica las actividades sin modificar el contenido; por otro lado, la
gamificacion de contenido implica alterarlo para convertirlo en algo mas parecido a un juego
o video juego, en la cual se pueden incluir una narrativa en la que colaborativamente deben
superar retos para lograr los objetivos del curso. Los elementos utilizados en entornos

gamificados en educacion son una combinacion de tablas de clasificacion, puntos, ingenias,
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niveles, creando entornos competitivos entre los estudiantes, motivando la participacion y

fomentando el proceso de aprendizaje en un ambiente colaborativo (Pujola, 2024).

Segtin Deterding et al. (2011), la gamificacion es el uso de elementos del disefio de
juegos en contextos distintos a los juegos. En educacion, esto significa incorporar mecénicas
como: sistemas de puntos o insignias, tablas de clasificacion, desafios y misiones, narrativas
interactivas, niveles de progreso, retroalimentacion inmediata. En el contexto universitario,
la gamificacion no busca trivializar el aprendizaje, sino volverlo mas atractivo y significativo.
Herramientas como Kahoot!, Quizizz, Classcraft o entornos virtuales como Moodle con
plugins de gamificacion permiten crear actividades dindmicas que refuerzan contenidos a
partir de cuestionarios y lecciones donde los estudiantes van participando ya sea de manera

individual o en equipo.

El rol del profesor en la implementacion de la gamificacion no consiste solo en hacer
la actividad divertida, sino es conjuntar los elementos del juego con un buen disefio
instruccional que incorpore actividades atractivas y retadoras, para guiar la experiencia de
los estudiantes y crear las condiciones de aprendizaje, desglosar los contenidos de las
asignaturas y generar apoyos para guiar la experiencia del alumno hacia el desarrollo de
competencias esperadas en el nivel indicado. El profesor establece un objetivo claro de lo
que quiere trabajar, el tipo de jugadores a quienes ira dirigida la actividad, elegir los
principios y elementos que le resulten mas convenientes para lograr el objetivo planeado,
generando evidencias que permitan evaluar el desempefio del estudiante (Tecnologico de

Monterrey, 2026)

En esta ocasion, se utilizo con los estudiantes la plataforma de aprendizaje Kahoot!,

en su version gratuita, esta permite aprender y repasar conceptos a partir de juegos, como si
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fuera un concurso, los cuales se crean por el docente y contienen preguntas sobre
argumentacion, falacias, tipos de texto y algunas preguntas de cultura general. El Kahoot!
permite varias formas de juego, individual o en grupos, a ritmo del profesor o propio de cada
estudiante, el objetivo es responder correctamente y en el menor tiempo posible, el jugador
con mas puntos gana al final, este conforme avanza va marcando posiciones y al final
establece un podium del ganador. Una de las desventajas al utilizar esta herramienta es la

necesidad de contar con una conexion a internet.

Se han realizado diversas investigaciones y estudios de gamificacion en educacion,
Martinez (2017) en su articulo titulado “Tecnologias y nuevas tendencias en educacion:
aprender jugando. El caso de Kahoot”, analiza el rol de las nuevas tecnologias en el sector
educativo, a partir de una revision bibliografica e investigacion exploratoria con entrevistas
grupales, llega a la conclusion de que las nuevas tecnologias suponen un gran reto y a la vez
una oportunidad para reinventar y hacer mdas eficaz los procesos de ensefianza y el
aprendizaje, siendo adoptadas estas estrategias por muchas instituciones educativas en
Espana, comprobando que dotar la ensefianza de dinamicas propias d ellos juegos aumenta
el interés, la motivacion y la participacion por parte del alumnado. Para Zayas-Mujica et al
(2015) dice que la gamificacion es una alternativa de gran potencial para el desarrollo
profesional, siempre que es este se planifique metodologicamente para integrar los elementos
de juego de manera significativa con los objetivos de aprendizaje y la adquisicion de
competencias, siendo para la universidad una solucion innovadora para combatir la pasividad
y el desinterés de los estudiantes en este nivel educativo, facilitando la comprension de
conceptos tedricos complejos al introducirlos en escenarios dindmicos. Prieto-Andreu (2022)
realiza una revision bibliografica con el tema “Gamificacion, motivacion y rendimiento en
educacion: una revision sistematica”, confirma la relacion positiva entre la gamificacion, la

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

motivacion y el rendimiento académico en el ambito educativo, siendo abordada esta desde
dos perspectivas como una metodologia orientada a la motivaciéon del alumnado en su
aprendizaje competencial y como forma de potenciar el rendimiento académico en las

diferentes areas del conocimiento.

La motivacion es el factor psicologico principal que la gamificacion busca activar y
sostener. Los juegos, por naturaleza, motivan porque impactan directamente en las areas
cognitivas, emocionales y sociales de los participantes (Lee & Hammer, 2011). La
gamificacion opera principalmente fortaleciendo la motivacion intrinseca, aquella que surge
del disfrute, el interés personal y el valor inherente que el estudiante encuentra en la tarea
(Deci & Ryan, 2000, citado en Alban et al., 2024). Los mecanismos de juego estan disenados
para satisfacer tres necesidades psicoldgicas innatas de la Teoria de la Autodeterminacion

(TAD) (Deci & Ryan, 1985): competencia, autonomia y relacién/pertenencia.

Las estrategias de aprendizaje son un conjunto de métodos, técnicas y enfoques
propositivos que se utilizan para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje; estas ayudan
a organizar los contenidos y aplicar el conocimiento de manera efectiva, mejorando las
experiencias de aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje activo implican que los
estudiantes participen activamente en su propio proceso formativo mediante actividades

como discusiones, juegos, resolucion de problemas o trabajo colaborativo (Prince, 2004).

El modelo de disefio instruccional ADDIE, acronimo correspondiente a las fases:
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, es uno de los més utilizados en
disefio instruccional por su enfoque sistematico y adaptable a diferentes contextos
educativos. Integrar estrategias gamificadas como Kahoot dentro de este modelo permite

dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente en entornos de educacion
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superior, favoreciendo la motivacion, el compromiso y la retencién de contenidos. Las cinco

fases del ADDIE mantienen una relacion interdependiente:

Analisis: se define el problema, se identifica el origen, las necesidades educativas y

las caracteristicas de los estudiantes, para lograr determinar posibles soluciones.

Disefio: se definen objetivos, se delinea como alcanzar las metas educativas
determinadas durante la fase de analisis, secuencia de contenidos y estrategias

pedagogicas.

Desarrollo: se elaboran los planes de las lecciones, materiales y recursos, tanto fisicos
como digitales, se determinan las interacciones y se planifican las actividades que

permitan a los estudiantes construir un ambiente propicio para el aprendizaje.

Implementacion: se aplican las estrategias en el aula presencial o virtual, se debe
promover la comprension del material en los estudiantes, apoyarlos para que dominen

los contenidos y asegurar la transferencia del conocimiento.

Evaluacion: se realiza un proceso continuo de retroalimentacion y mejora, esta puede

ser formativa y continua, se lleva un registro de las actividades.

Aplicando este modelo ADDIE a la experiencia se siguieron los siguientes pasos:

- Analisis, se realizd un diagnostico de las necesidades de los alumnos, respecto a
su perfil, los estudiantes prefieren realizar actividades que involucren las
tecnologias de la informacion y comunicacion, las clases tedricas se les dificultan
y es donde existe un mayor porcentaje de inasistencia, los estudiantes que asisten
regularmente, suelen prestar poca atencion a las clases expositivas, pocas veces

toman apuntes, todos cuentan con teléfono inteligente y asisten a clase con sus
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laptops. La universidad cuenta con aulas equipadas con cafion, computadora,
internet, bancas. Se les aplicé una encuesta inicial en la que el principal resultado
es que no tienen interés en la materia, consideran que aprender los conceptos no
les servira de nada y no encuentran un uso a la tematica vista en clase.

- Disefio. Se reviso el contenido tematico de la unidad, seleccionando los
principales conceptos, tipos de textos y falacias. También se considera fomentar
una educacion integral, por lo cual, ademés de los temas de clase, se piensa
intercalar preguntas de cultura general, que los llevan a conocer mas de historia,
arte, geografia; el hecho de integrar este tipo de preguntas busca integrar a los
estudiantes.

- Desarrollo. En este paso se generd un cuestionario en la plataforma Kahoot, el
cual consta de 46 preguntas de opcion multiple, completar palabras, verdadero o
falso. Se realiz6 una guia escrita entregada a los estudiantes en formato digital y
se solicitd que la revisaran con anticipacion. Al momento de planificar la
actividad se considero aplicar el cuestionario de Kahoot dos veces, al inicio y final
de la semana, este por equipos y se fue registrando el puntaje de cada equipo. El
tiempo para contestar las preguntas variaba entre 30 segundos y un minuto
dependiendo del tipo de pregunta; para las que se debia escribir la respuesta, se
ponia un tiempo mayor.

- Implementacion. Se aplico el cuestionario en equipos de 4 a 5 personas, por lo
cual solo fueron 5 equipos. Este se aplicod tres veces, entre cada aplicacion se
fueron solicitando tareas, revisar algunos documentos, se realizaba
retroalimentacion y explicacion de las preguntas que se identificaban con mayor

dificultad, agregando otros ejemplos para mejorar el aprendizaje.
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- Evaluacidén. La asistencia a las clases aumentd, el hecho de estar en una
competencia y buscar las respuestas correctas hacia que los estudiantes se
apoyaran unos a otros, colaboraran y estuvieran atentos a las indicaciones, se
emocionaran cuando subieran o bajaran en la tabla de clasificacion al finalizar
cada pregunta. Se hicieron entrevistas después de las actividades, con la finalidad

de conocer la experiencia de los estudiantes.

El uso de gamificacion en la materia de Expresion Oral y Escrita I, ha sido una experiencia
gratificante, al inicio cuando se estaba disefiando la actividad se buscaba qué las preguntas
no fueran tan dificiles y se esperaba la actividad fuera bien recibida por los estudiantes, es
notorio en la puntualidad y asistencia cuando ellos estan interesados por una materia o no, al
realizar la actividad por equipos, los estudiantes nombran su equipo y desde aqui algunos ya
comenzaban a utilizar términos de la materia, por ejemplo un equipo se nombr6é Ad Baculum
y otro Ad Populum, como puede observarse en la Figura 1, se formaron en total 5 equipos,
donde el equipo Fantastic 4 obtuvo un 85% de respuestas correctas lidereando la tabla de
posicidn, la estrategia de aplico tres veces, era emocionando al momento de seguir el juego
qué se emocionaban o gritaban si subian o bajaban en la tabla de posiciones. Entre cada
aplicacion se realizaron retroalimentaciones, explicacion de conceptos y se les dejaron tareas
para completar en su libreta, de manera que siguieran trabajando o indagando los conceptos

y al dia siguiente llegaran con mas claridad.
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Figura 1.

Tabla de los equipos con puntuacion

Nombre Clasificacién * Respuestas correctas Sin respuesta Puntuacién final

Fantastic 4 1 (OEL - 47831
Ad Baculum 2 O a3% - 44 509
s 3 O % - 43243
Ad Populum 4 O 7w - 39575
Eldos 5 O 61% — 29780

Al utilizar esta herramienta de gamificacion queda grabado en la pagina el resumen del juego,
puedes entrar a verificar cudles fueron las preguntas que respondieron correctamente y en
cuales no lograron responder correctamente, esto te permite retomar la explicacion de esas
preguntas e ir guiando a los estudiantes a la mejora del aprendizaje. Cuando pones el juego
a ritmo de profesor, te puedes ir deteniendo entre preguntas para dar alguna aclaracion y
complementar la informacion, se siguen desarrollando los aprendizajes y resolviendo dudas

mientras se mantiene el juego en curso.

Figura 2.
Resumen del juego

Expresion Oral y escrita 2 ¢

Resumen Participantes (5) Preguntas (46) Opiniones

iBien jugado! & Participantes 5

0 Juega de nuevo y deja gue el mismo grupo @ Preguntas 46
76 /E' mejore su puntuacion o mira si los nuevos
correcto participantes pueden superar este resultado.

O Ttiempo 20 min
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En la figura 3, se muestra el pédium que genera la plataforma, al ponerla a los estudiantes se
emocionan y hasta utilizan musica de sorpresa. Cuando ven el pédium se emocionan y
muestran emocion, verifican las preguntas y siguen aprendiendo; es notorio el trabajo

colaborativo y cdmo mejoran su interaccion en el aula.
Figura 3.

Pédium

Expresion O;al y escrita 2-
——— L

Finalistas

4 Ad Populum 5 Eldos

Después de aplicada la gamificacion los estudiantes completaron un cuestionario, la
cual tenia por objetivo cuantificar la percepcion de motivacion, satisfaccion y aprendizaje
respecto al uso de Kahoot, la cual constaba de 7 preguntas con opcion de respuesta en escala
tipo Likert donde el 1 es totalmente desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 De acuerdo y el 5 totalmente de acuerdo, los items utilizados fueron:

1. Me senti motivado a participar en las clases gamificadas.

2. Kahoot me ayud6 a comprender mejor los conceptos tedricos del curso.

3. Prefiero el uso de plataformas como Kahoot frente a las clases tradicionales.
4. El formato de juego me ayud6 a mantener la atencion en clase.
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5. Me senti parte activa del grupo durante el uso de Kahoot.
6. Aument6 mi interés por estudiar el contenido fuera de la clase.

7. Me gustaria que otras materias utilizaran estrategias similares.

Al cuestionar a los estudiantes respecto a la motivacion a participar en las clases con
estrategias de gamificacion, ver figura 4, el 63% respondi6 que estan de acuerdo en que se
sintieron motivados y el 33% totalmente de acuerdo, siendo mayoria los estudiantes que
consideran atractivas estas estrategias de aprendizaje. La motivacion es el conjunto de
procesos que dirigen y mantienen el comportamiento orientado hacia una meta; esta puede
ser intrinseca o extrinseca, intrinseca es aquello dentro de nosotros mismos que nos impulsa
a hacer las cosas, un deseo interior, extrinseca viene del exterior, la motivacion de los otros,
el que nos den animo. Para Schunk et al. (2014), la motivacion en el aprendizaje es
determinante para el éxito académico, estimula la atencién, comprension, retencion y
transferencia del conocimiento. El hecho de poder transferir lo que se aprende a contextos
reales hace encontrar el sentido de por qué aprender. Las emociones influyen en el
aprendizaje, cuando se esta contento, alegres, se crean mejores aprendizajes y €sos son mas

significativos.
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Figura 4.

Motivacidn en las clases gamificadas

1. Me senti motivado a participar en las clases gamificadas.

4

%

"] m2 =3 m4 =5

Durante las clases se nombra la lista todos los dias, en esta fue notable que los
estudiantes mejoraron su asistencia y comenzaron a llegar mas temprano. Por eso, al analizar
la pregunta si el juego les ayuda a mantener la atencion durante la clase (Figura 5), 10
estudiantes estan completamente de acuerdo en que mejoro su atencion, 13 de acuerdo y solo
tres dieron una respuesta neutra, teniendo una impresion positiva en la relacion con la
atencion, teniendo una aceptacion positiva en los estudiantes. Para que el aprendizaje ocurra
es necesaria la atencidn; esta es el primer paso en el procesamiento de la informacion, sin
ella no hay codificacion, retencion ni recuperacion del conocimiento. Woolfolk (2010) sefiala
que esta es esencial para que la informacion sensorial se convierta en memoria de trabajo y
posteriormente en memoria a largo plazo. La gamificacion incrementa el enfoque y la
atencion de los estudiantes a crear ambientes de aprendizaje dindmicos e interactivos
(Zainuddin et al., 2020). Cuando algo es interesante, le prestamos mas atencion, buscamos
espacios para seguir descubriendo mas del tema y abordar nuevos aprendizajes, se esta

conectado en la actividad y se recibe mas informacion.
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Figura 5.

Atencion durante la clase

4. Elformato de juego me ayud6 a mantener la atencién en
clase.

15
10
s L
—_— —_—
3 5

1 2 4

El total de la poblacion, 7 estudiantes estuvieron totalmente de acuerdo en qué
aumento su interés por revisar el contenido fuera de clase, no quedarse con las dudas surgidas
durante la practica, buscar por sus propios medios las soluciones, revisar los apuntes y
despejar duda; 12 estudiantes estuvieron de acuerdo en que la estrategia aumentoé su interés,
solo dos estudiantes respondieron que no aumento (ver figura 6), igual se puede ver una
aceptacion positiva de la estrategia y aumentar las actividades fuera del aula para seguir con

la construccion de aprendizajes y convertirlos en aprendizajes significativos.
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Figura 6.

Interés por estudiar el contenido fuera de clase

6. Aumentd mi interés por estudiar el contenido fuera de la
clase.

=N W G

o
vl

10 15

En entrevistas realizadas a tres estudiantes, las respuestas fueron: ;cémo describirias
tu experiencia usando Kahoot en clase? Algunas de las respuestas refieren al inicio no esperar
mucho de la clase; sin embargo, estar con un juego le hacia interesarse mas por la clase,
preguntarles a sus compaiieros y estar atento a las indicaciones. En la pregunta ;Te sentiste
mas motivado al aprender los contenidos a través de esta plataforma? Fue mas divertido
participar, queria siempre responder mas rapido, las primeras veces intenté adivinar y luego
entre compaiieros revisamos los materiales dados por la maestra y pensabamos mas las
respuestas antes de presionar alguna, no siempre responder rapido era correcto, en si la
materia se volvid mas interesante e interactiva. Al cuestionar ;Qué efectos positivos y
negativos encuentras en esta estrategia? Algunos momentos fueron estresantes, se ponia
lento el internet, le aplastaba més y luego me saltaba preguntas, lo que me hacia perder
puntos, aunque era emocionante estar contra reloj respondiendo y estar atentos a como
estaban nuestros companeros, queriendo escuchar lo que decian para lograr encontrar la

respuesta correcta.

Los estudiantes en general dicen que el juego les ayudé a recordar mas los conceptos

y que lo asociaban con el juego, a participar mas activamente en las actividades y estar
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pendientes de los resultados, el tener una retroalimentacion inmediata les llevaba a querer
seguir participando y la clase se pasaba mas rapido. Se vio una mayor motivacion para asistir
a clases, llegaban més temprano y participaban activamente, los estudiantes coinciden al
expresar que al inicio del curso la materia les parecia aburrida, no le encontraban sentido a
aprender conceptos o revisar los tipos de texto, realizar argumentaciones, hasta qué se
implemento el juego, este llevo a hacer la materia atractiva, dindmica y que se fueran a buscar
las respuestas correctas en los materiales, antes solo los veian pero no leian o revisaban, hasta
qué necesitan tener una respuesta correcta. Hay materias qué consideran menos relevantes en
su formacién, al no prestar atencion no logran aprendizajes y encuentran sentido en los

conocimientos que se adquieren.

También se observd una mejora en el trabajo en equipo, se reunian mas, dialogaban
y muchos que no participaban en la clase, en algunos momentos tomaron el liderazgo en sus
equipos de trabajo, motivaban a sus compatfieros a estar atentos a preguntas y se organizaban
asignando roles y dividiendo los temas entre ellos, para qué dependiendo del apartado quien
apoyaria con la respuesta. Es importante reflexionar sobre la practica cuales son las
actividades en las qué se involucran mas los estudiantes, como van poco a poco aumentando
su participacion y asistencia, el trabajar en equipo les permite compartir con sus compaifieros,
no solo los aprendizajes sino formas de busqueda de informacion, actividades que realizan,
se motivan entre ellos a llegar temprano, a cumplir con las instrucciones y seguir las reglas
en los juegos. Cuando se vuelven a ver las caracteristicas y necesidades de los estudiantes,
se pueden llegar a generar espacios de aprendizaje propicios para que participen activamente

al presentar los contenidos de una forma visual, interactiva y en competencia entre ellos.
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Los datos muestran una mejora significativa en las calificaciones del grupo, al
momento de presentar el examen de unidad, la mayoria de los estudiantes terminaron en
menos tiempo la prueba y sus resultados fueron aprobatorios. En general, los estudiantes se
mostraron mas atentos y participativos en las clases, mejoraron la puntualidad, asistencia e
interaccion entre ellos y con el docente, buscaban tener sus apuntes completos y a la mano,

para ayudarles a obtener mejores posiciones en el juego.

Recomendaciones.

Al momento de trabajar con estudiantes universitarios, es importante buscar formas
de adecuar los aprendizajes a las nuevas competencias digitales y a sus necesidades
educativas, las nuevas generaciones estan mas que nunca conectadas a las tecnologias de la
informacion, en especial en esta ingenieria y consideran que son parte importante de su vida
diaria; sin embargo, es importante ir guiandolos para qué las utilicen de forma apropiada y
qué el uso de estas no merme su desarrollo cognitivo y su aprendizaje, se deben utilizara
favor de sus procesos de aprendizaje, cumpliendo el objetivo de formar profesionistas que
sean capaces de desarrollar competencias comunicativas, tanto orales como escritas, ademas
que desarrollen sus habilidades blandas como lo son el trabajo en equipo, liderazgo, manejo
de conflictos. Este tipo de estrategias se pueden escalar a otras materias, como las materias
del perfil especifico de la carrera, ademas, se puede en un futuro evaluar longitudinalmente

el impacto de estas en la trayectoria del estudiante en los siguientes cuatrimestres.

Al momento de utilizar la gamificacion, con el apoyo de la inteligencia artificial se
puede ir creando contenido creativo para presentar a los docentes, se pueden hacer

presentaciones qué intercalen conceptos, informacidn tedrica con retos o preguntas, crear
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videos y permitir a los estudiantes interactuar con los materiales para lograr la creacion de
ambientes virtuales de aprendizaje que permitan personalizar el aprendizaje y reforzar los
conocimientos especificos seglin los estudiantes. Por otro lado, se pueden llegar a disefiar
rubricas especificas para medir la participacion gamificada. En este tema atn hay mucho por
hacer y desarrollar en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Esta estrategia es
posible que se desarrolle en otras materias del curriculo de los estudiantes, especialmente en
aquellas del perfil especifico de la carrera, principalmente aquellas con alto contenido
conceptual en sus contenidos programaticos, como lo son la arquitectura de bases de datos,
ciberseguridad de redes, entre otras, podrian verse beneficiadas con este tipo de dinamicas.
Esto puede garantizar que la motivacioén y el aprendizaje activo se conviertan en un eje

transversal de la formacion profesional de los estudiantes.

A partir de esta experiencia es posible afirmar que es posible integrar herramientas
gamificadas de forma sistemadtica y planificada para fortalecer el aprendizaje activo en los
estudiantes. Los estudiantes se mostraron mas participativos y ellos mismos aprendieron a ir
configurando diversos cuestionarios, generando la apropiacion de los contenidos y el trabajo
colaborativo. El hecho de estar estudiando una ingenieria no es razon para no considerar

integrar pedagogias activas en los procesos de ensefianza.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y el uso de la inteligencia artificial
en el ambito educativo, permite crear espacios virtuales de aprendizaje dindmicos,
especificos a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, utilizando la Inteligencia
Artificial Generativa, el docente puede desarrollar diferentes estrategias, juegos, aulas
virtuales en una cantidad menor de tiempo, realizar videos con voces activas, pizarras de

aprendizaje, abriendo para la educacion infinidad de recursos, basados en juegos, para el
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aprendizaje de contenidos especificos. Los docentes en este momento pueden desarrollar
contenido creativo y personalizado, teniendo claro las metas de aprendizaje, seleccionado
contenidos especificos pueden generar rapidamente multiples escenarios de retos y preguntas
para Kahoot que intercalen conceptos tedricos complejos con ejemplos de aplicacion en el
mundo real de las Tecnologias de la Informacidn, personalizando el aprendizaje seglin las
caracteristicas de los grupos, las materias, las areas de mayor dificultad detectadas en el
analisis ADDIE. A la vez que pueden desarrollar videos explicativos con voces activas,
pizarras de aprendizaje virtual que introduzcan narrativas de juego antes de cada desafio,
aumentan la inmersion en el contexto lidico. También se tiene la oportunidad de crear
rubricas especificas para la participacion gamificada, donde no solo se evalué las respuestas
del juego, sino se integren indicadores como la calidad del dialogo y argumentacion en el
equipo, como se asignan los roles o se presenta el liderazgo entre los estudiantes, si se logra

fomentar la bisqueda activade informacion fuera del aula.

Conclusiones

Las tecnologias de la informacion y comunicacion, junto con la inteligencia artificial,
no son una moda pasajera, han llegado para quedarse y poco a poco se van integrando a la
vida diaria de las personas y de las instituciones educativas. Por ello, es vital que los docentes
aprovechen estos recursos de forma consciente y planificada, aprendan a utilizarlos,
aprovechen los recursos que nos brindan y analicen los resultados a favor del proceso de
aprendizaje. Esta experiencia ha demostrado que la gamificacion es una herramienta en el
aula que no solo es juego, sino que trasciende del mero entretenimiento a un aprendizaje de

conceptos tedricos, un aumento de participacion y se logré el involucramiento de todos los
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estudiantes en las clases de la materia de expresion oral y escrita II. Siendo una estrategia
efectiva para dinamizar el aprendizaje de conceptos teodricos y cerrar la brecha entre el

contenido tedrico y la aplicacion en su desarrollo profesional.

La gamificacion no es solo crear juegos en el contexto educativo, o entretener a los
estudiantes con actividades dindmicas, esta debe tener un propdsito pedagdgico claro, un
objetivo especifico y tener una planeacion, seguimiento y aplicacion, por eso se aplico
considerando el modelo de disefo instruccional ADDIE, es ayuda a la colaboracion, toma de
decisiones. La gamificacion motiva el aprendizaje y es una forma de hacer interactivas las
materias con fuerte contenido teorico, siendo este el que a los jovenes les resulta mas dificil
aprender en la actualidad, a veces solo saben como hacer las cosas, sin cuestionar de donde
viene, por qué se hace de esa manera. Realizar retos grupales con recompensas compartidas
fomenta el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, el trabajo colaborativo y la
inclusion de todos los estudiantes. No es algo que aplique todos los dias, se van generando
estrategias en las cuales se van integrando en momentos especificos donde los estudiantes
pueden adquirir el conocimiento, trabajar con los conceptos y volver a realizar la

gamificacion para conocer su avance.

La plataforma Kahoot también permite asignar la actividad para realizar en casa, lo
que brinca la barrera estructural o la limitacion de no siempre tener internet en el aula. Al
revisar los resultados previos y posteriores de los estudiantes, se puede ver que mejoran en
el manejo de los conceptos, motivacion y participacion en cada una de las actividades
realizadas, se puede ver que existe mayor atencion a las indicaciones y permanencia en el
aula. A partir de platicas de los mismos estudiantes, se encuentra que estas actividades son

atractivas para los estudiantes, les llaman la atencidon y generan un cambio en su manera de
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ver la materia, comienzan a generar dudas sobre algunos conceptos y les permiten probar e
investigar conceptos con los que tienen duda. Es importante mencionar que durante la
elaboracidn del cuestionario se integraron preguntas de cultura general, fomentando también

el aprendizaje transversal de la historia y cultura de nuestro pais.

El aprendizaje a partir de juegos permite crear aprendizajes significativos, los
estudiantes trabajan de forma colaborativa y comparten sus opiniones en las respuestas, al
momento de repetir la actividad va buscando mejorar y hasta ser mas rapidos en la respuesta
para tener una mayor puntuacion, es una actividad en la cual, sin tener tan presente la
repeticion de conceptos, van trabajando con ellos, cuestionando, buscando informacién y
mejorando en las respuestas. El juego grupal con recompensas, retos y competencia es una
herramienta importante para potenciar las habilidades blandas de los estudiantes, como lo
son el trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de problemas, comunicacion efectiva, ademas
los estudiantes toman un papel activo en su proceso de aprendizaje. Generandose un notable

cambio en el ambiente del aula y la interaccidén entre compafieros y con el docente.

Realmente es bueno crear diferentes estrategias de aprendizaje, ir dinamizando la
practica docente, dejar de lado las clases expositivas y repetitivas del profesor, donde el
estudiante solo es un receptor de informacidn, para ubicarlo en el centro del proceso
educativo, tomando un papel activo y responsable en su propio proceso de aprendizaje,

logrando transferir sus conocimientos a la vida diaria.

Desde el Rol docente, estas actividades dan pauta para crear una convivencia diferente
con los estudiantes, conocer como trabajan bajo presion, platicar con ellos y escuchar sus
percepciones, experiencias y que los motiva a estudiar, el aplicar estas herramientas, hacer

entrevistas y preguntar mas alld de solo conceptos de las materias, te permite contactar con
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los estudiantes de manera distinta, reconocerlos como personas, saber sus motivaciones y
reconocer que cada uno de ellos tienen diferentes experiencias y formas de crear aprendizajes
significativos, es salir un poco la rutina y permitir ver mas alld de los conocimientos, sino
ver como ellos transforman su dia, que cuando se aprende desde el gozo y la alegria quedan
mas anclados los aprendizajes, no se ven como una carga pesada, sino como algo que se
disfruta y te lleva a querer conocer mas. Si en mi vida estudiantil hubieran existido estas

herramientas, creo que mi transito por la educacion hubiera sido mas facil y significativo.
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Resumen

La asignatura de Quimica esta presente en todos los planes de estudio del nivel superior, especialmente en los
semestres iniciales. Por esta razon, es esencial garantizar una comprension adecuada dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, especialmente en lo referente a la asimilacion de conceptos avanzados que
habitualmente se aplican en el contexto educativo. El objetivo de este trabajo fue evaluar el uso de las Tics en
temas de nomenclatura Quimica, formulacion quimica, la efectividad de las estrategias empleadas como
actividades de ensefianza y su impacto conductual respecto a su utilizacion. Para llevar a cabo esta evaluacion
se implemento una metodologia mixta. Se utilizaron diversos instrumentos de evaluacion, los cuales fueron
aplicados a los cuatro grupos de estudio. Los resultados muestran que existe motivacion para realizar las
actividades implementando las Tics, también se pudo observar en el estudio que existe confusion por la
identificacion y construccion de formulas quimicas. En particular se observo que captaron de manera positiva
el procedimiento de las Tics, pero en especial al usar Kahoot se motivaron y sintieron entusiasmo por su
utilizacion. En relacion con las Tics empleadas de forma general, se observo una notable dificultad en la
comprension de la nomenclatura quimica. Esta deficiencia de conocimientos fue atribuida por algunos
estudiantes, a la escasa informacion recibida en anos previos, lo que ha limitado el desarrollo de sus
habilidades metacognitivas. Los hallazgos de este estudio evidencian la importancia de incorporar TIC
innovadoras que favorezcan y estimulen el aprendizaje de saberes complejos en la ensefianza de la Quimica.

Palabras claves: Educacion, Tics, Innovacion, aprendizaje, ensefianza

Use of ICTs as a teaching strategy in the subject of Chemistry
Abstract

The subject of Chemistry is included in all higher education curricula, especially during the initial semesters.
For this reason, ensuring an adequate understanding within the teaching-learning process is essential,
particularly regarding the assimilation of advanced concepts commonly applied in educational settings. The
aim of this study was to evaluate the use of ICT tools in topics related to chemical nomenclature and formula
writing, the effectiveness of the teaching strategies employed, and their behavioral impact in terms of their use.
To carry out this evaluation, a mixed-methods approach was implemented. Various assessment instruments
were used and applied to four study groups. The results show a clear motivation to participate in activities
involving ICT tools. The study also revealed confusion related to the identification and construction of chemical
formulas. Notably, students responded positively to the use of ICT tools, particularly expressing enthusiasm
and engagement when using Kahoot. Regarding the general use of ICT tools, significant difficulty was observed
in the understanding of chemical nomenclature. Some students attributed this knowledge gap to the limited
instruction received in previous years, which has hindered the development of their metacognitive skills. The
findings of this study highlight the importance of incorporating innovative ICT tools that support and stimulate
the learning of complex knowledge in Chemistry education.

Keywords: Education, ICT, Innovation, Learning, Teaching
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Introduccion:

En la actualidad, el sistema educativo ha experimentado profundas transformaciones
orientadas a facilitar el intercambio critico de ideas y a promover reformas sustantivas,

posicionandolo como un objeto de analisis prioritario en el &mbito académico.

La educacion superior también se ha visto impactada por estas transformaciones,
evidenciadas en la constante evolucion de los planes de estudio y la incorporacion de
enfoques centrados en el desarrollo de competencias, con el propdsito de alcanzar un
aprendizaje significativo. Esto permite que los estudiantes adquieran las habilidades

necesarias para desempefarse eficazmente en el entorno profesional.

Hoy en dia, resulta esencial impulsar una educacion de calidad que facilite al estudiante la
aplicacion practica y eficiente de los conocimientos adquiridos en el aula, desde las etapas
iniciales de su formacidn universitaria. Esta practica no solo mejora los procesos dentro de
una empresa, sino que también fortalece la experiencia y las habilidades del alumno,
preparandolo para una integracion exitosa en el ambito laboral y productivo (Sandoval et al.,

2013).

Desde esta perspectiva, la educacion superior promueve programas orientados al desarrollo
de competencias clave en los estudiantes a lo largo de la mayoria de las asignaturas. Una de
estas materias es la Quimica, en la cual las practicas deben incluir recursos que incentiven y

motiven a los alumnos a lograr un aprendizaje profundo y significativo.

Sin embargo, esta asignatura se caracteriza por ser un area en la que los estudiantes suelen

enfrentar dificultades para comprender y asimilar los contenidos.
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Jones (2023) establece, que el aprendizaje de la Quimica es dificil de aprender para los
estudiantes, del mismo modo su ensefianza representa un reto mayor. Como se presentan en
ciudades mexicanas, donde los estudiantes de Ingenieria Quimica presentan un 60.7% de

problemas al estudiarla. (Conejo Flores et al., 2018).

En relaciéon con esto, muchos estudiantes presentan dificultades en el aprendizaje en la
asignatura de Quimica, derivado de su falta de comprension y conocimientos de los temas,
como las soluciones estequiométricas, ecuaciones quimicas, asociadas a condiciones externas

e internas que afectan su entorno escolar. Cardenas (2006)

Segun Castillo et al. (2013), durante la implementacion de las estrategias de ensefianza, si los
contenidos empleados son inadecuados para los temas de Quimica, durante su aplicacion, el

aprendizaje no sera el esperado en los alumnos, aunque tengan un propoésito determinado.

El analisis de este campo, caracterizado por su contenido cientifico complejo y riguroso,
responde a la evolucion de las metodologias educativas y su vinculacion con las
caracteristicas cognitivas de la poblacion juvenil. En este contexto, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) emergen como herramientas fundamentales que
potencian los procesos cognitivos, favoreciendo un aprendizaje mas profundo y significativo

de los contenidos cientificos y educativos en los estudiantes (Herndndez et al., 2014).

De igual manera, las Tics se han utilizado como una herramienta clave, cuya evolucion
tecnologica, adaptdndose a las necesidades humanas, ha generado transformaciones
significativas en la ensefianza de la Quimica. Esta disciplina, enfocada en la investigacion y
en el descubrimiento de nuevos avances cientificos, ha experimentado grandes beneficios

gracias a estos cambios.
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Antes de la incorporacién de las tecnologias digitales, la ensefianza de la quimica se apoyaba
en medios tradicionales como textos impresos, pizarras y actividades experimentales, los
cuales, si bien contintan siendo utiles, resultan insuficientes para representar ideas complejas
(Valero Franco y Berns, 2023). Con la evolucion tecnologica, se han integrado recursos como
programas educativos, simulaciones virtuales y materiales multimedia, lo que ha enriquecido
las estrategias pedagogicas, facilitando un aprendizaje mas dindmico y accesible (Sobrinho

Junior y Moraes, 2022).

La integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la ensefianza de la
Quimica ha abierto oportunidades innovadoras para el aprendizaje, pero al mismo tiempo ha

planteado distintos desafios que necesitan ser abordados (Jiménez-Garcia et al., 2023).

Seglin Yafez (2024), la integracion de las TIC en la ensefianza de esta disciplina conlleva
tanto beneficios como limitaciones. Se reconocen desigualdades sociales asociadas a la falta
de formacion y a la carencia de recursos econdémicos; no obstante, también se valora el papel
de las TIC en la promocion de la interactividad y la motivacion estudiantil, factores que

inciden positivamente en el desarrollo de habilidades criticas.

La cantidad de informacion en el campo de la Quimica ha crecido de forma constante,
abarcando aspectos teoricos, experimentales y tecnologicos. Para los estudiantes de
educacion superior, alcanzar un dominio satisfactorio de la materia puede resultar complejo,
por lo que es indispensable la implementacion de metodologias de estudio efectivas que

permitan superar las dificultades de comprension y optimizar el proceso de aprendizaje.

Dentro de las investigaciones desarrolladas en esta area, destaca el estudio de Hernandez et
al. (2014), quienes disenaron recursos didacticos visuales en formatos 2D y 3D, asi como

juegos y videos educativos, todos disponibles en formato digital. Los resultados indicaron
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que el uso de materiales visualmente ilustrativos contribuye a facilitar y enriquecer el proceso
de aprendizaje, evidencidndose un aumento tanto en la tasa de aprobacion como en el

promedio de calificaciones obtenidas por los estudiantes.

Un estudio realizado por Noverques et al. (2020) resalta que las aplicaciones y sistemas de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han experimentado un avance
considerable, optimizando y simplificando su utilizaciéon a lo largo del tiempo. Esta
progresion ha dado lugar a una generacion reciente de programas y plataformas de acceso
gratuito, como Kahoot!, Socrative, Quizizz y Etwinning, que se distinguen por ofrecer
interfaces intuitivas. Estas facilitan la interaccion directa con los estudiantes y permiten llevar

a cabo evaluaciones de forma mas rapida, efectiva y precisa.

De igual forma, diversos estudios sefialan que la incorporaciéon de Kahoot! impacta
positivamente en el cumplimiento de los objetivos educativos, dinamizando el proceso de
ensefanza-aprendizaje y fomentando la motivacion y creatividad en los estudiantes. Ademas,
esta herramienta ofrece experiencias que integran dimensiones cognitivas, sociales y
motrices, lo que posibilita una intervencion pedagdgica y evaluativa mas efectiva mediante

su uso (Quintero, 2022; Martinez, 2022; Maciel y Costa, 2022).

En este mismo marco, la utilizacion de Padlet ha contribuido significativamente al
rendimiento académico de los estudiantes. De acuerdo con Au Yong Oliveira, Gongalves,
Martins y Branco (2018), Padlet constituye una innovacion en la educacion que facilita la
colaboracion en el aula y fortalece el interés de los jovenes. Asimismo, optimiza la gestion
del tiempo en clase, ya que los alumnos pueden publicar, leer y editar sus aportaciones

durante los debates, favoreciendo un aprendizaje mas activo y eficiente.
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Padlet destaca entre otras herramientas colaborativas por su facilidad de uso y su interfaz
amigable e intuitiva. Es especialmente atractiva para nifios y jovenes, ofreciendo una amplia
variedad de opciones de personalizacion que permiten a los usuarios adaptar cada muro a sus
gustos, incluyendo la seleccion de fondos, esquemas de colores, tipografias e iconos. Estas
caracteristicas no solo mejoran la experiencia visual, sino que también promueven la

creatividad y el sentido de pertenencia dentro del entorno digital (Gallegos, 2016).

A continuacidn, se presenta un analisis de la evaluacion de las TIC implementadas en este
estudio. En primer lugar, se abordan las aplicaciones utilizadas para la creacion de contenidos
educativos, como Kahoot y Quizizz; posteriormente, se analizan las herramientas
colaborativas en linea Padlet y Google Canvas, aplicadas en el abordaje de temas
relacionados con la formulacién quimica de compuestos inorganicos, en los grupos de estudio

de la asignatura de Quimica.

Metodologia

En esta investigacion se utilizé un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo,) se analizaron 4
grupos que cursaban la asignatura en Primer semestre, de Quimica en el mismo semestre

agosto-diciembre 2024, entre los cuales son:

e Alumnos de Ingenieria Ambiental: (Grupo [A) La muestra analizada fue de 28 alumnos

respectivamente.

e Alumnos de Ingenieria Electromecanica: (Grupo IEM) La muestra analizada fue de 25

alumnos respectivamente.
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e Alumnos de Ingenieria en Gestion Empresarial: (Grupo IGE) La muestra analizada fue

de 32 alumnos respectivamente.

e Alumnos de Ingenieria en Logistica: (Grupo LOG) La muestra analizada fue de 35

alumnos respectivamente.

El procedimiento incluyo las siguientes etapas:

A) Se disefiaron los instrumentos de evaluacion:

Estudiantes:

1.-Evaluacién Diagnoéstica

2.-Cuestionarios

3.-Aplicacion instrumentos con las herramientas Tics implementadas.

B) Se realizan observaciones en clase:

Docente a los estudiantes:

1.-Explicacion de los conceptos

2.-Uso de recursos didacticos (uso de las TICS)

3.-Participacion activa de los estudiantes

Estos instrumentos fueron aplicados en las siguientes actividades:

1.-Aplicacion de una evaluacion diagnoéstica, en los 4 grupos (con un formulario
establecido en Plataforma Classroom) fue elaborada por la academia de docentes de
Ingenieria Ambiental del Instituto Tecnoldgico Superior de Champotdn, al inicio de la

actividad.
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2.-Evaluacion: Primeramente, se realizd una planificacion de actividades en cada grupo

con la misma dindmica, cuyo contenido es el siguiente:

a) Primera actividad: Desarrollo de la actividad y aplicaciéon mediante una ficha

descriptiva con el inicio, desarrollo, cierre y evidencias.
Integracion de herramientas digitales TIC en el proceso educativo.

La metodologia de este estudio se aplico en diferentes carreras de Ingenieria, de la cual, en
su primer semestre, tienen en su curriculo la asignatura de Quimica General (que los

contenidos tienen relacion con la nomenclatura quimica de compuestos)

En primer término, el instrumento Quimica (Instrumento) se aplicd en una sola unidad del
Programa de estudio y en grupos de diferentes carreras que cursaban el primer semestre

respectivamente.

Seguidamente, se les explico a los estudiantes el plan de trabajo, cronograma de actividades
y la planificacion de actividades de manera detallada con lo siguiente: Nombre de la
actividad, los objetivos generales y especificos de la unidad y se les entrega la guia del
Aprendizaje con el uso de las Tics y la guia de la secuencia guiada. Se forman grupos de 6

alumnos y un docente guia el aprendizaje.

b) Segunda actividad: Desarrollo de la actividad y aplicacion mediante una ficha
descriptiva con el inicio, desarrollo, cierre y evidencias. Uso de herramientas
digitales (TICS) establecidas como son Kahoot y Quizizz y después las

herramientas colaborativas en linea Padlet y Google canvas

El docente procede a realizar la introduccion de la clase, con un video

demostrativo del tema elaborado por el docente, el uso herramientas Kahoot y
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Quizizz , Padlet, Google canvas para aplicar a un tema en especifico. En este caso
el tema fue nomenclatura quimica de Compuestos Inorganicos, formulacion

quimica.

¢) Tercera Actividad. Aplicacion de examen en Plataforma de los temas. A los

cuatro grupos.

El examen y los cuestionarios fueron elaborados por la academia de docentes de
Ingenieria Ambiental del Instituto Tecnolégico Superior de Champoton. Se
aplicaron a los cuatro grupos para conocer si pudieron tener comprension de los
conceptos, si el uso de videos y de la plataforma digital y herramientas digitales

les proporciono un conocimiento satisfactorio o relevante.

3.-Analisis de la Informacion Obtenida. De los datos recolectados se analizaron los

cuestionarios y el examen aplicado a los grupos y se compararon sus resultados.

En relacidon con las observaciones realizadas en los grupos se pudo identificar su
percepciodn, actitud y dificultad en la comprension de los contenidos. También se
realizd por grupo en una exposicion de los resultados, para fortalecer las areas de

oportunidades que se derivaron de esta investigacion.

4.-Asesorias Académicas. Se implementaron asesorias académicas con la finalidad de

reforzar los temas analizados y retroalimentar lo aprendido.
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Resultados.
1.-Aplicacion de una evaluacion diagndstica.

Se observo que el grupo LOG obtuvo calificaciones altas en la evaluacion diagndstica
aplicada, en comparacion con los grupos IAM e IGE. En contraste, el grupo IEM mostré un
aprovechamiento bajo, probablemente debido a que no todos los alumnos tuvieron acceso a
internet. Asimismo, para la mayoria de los estudiantes las reglas de nomenclatura dificultan

la comprension de los contenidos. Como puede apreciarse en la figura 1.
Figura 1.

Promedio de Evaluacion Diagnostica

Evaluacion Diagnéstica

60
50
40
30
20
10

% de aprobacion grupal

Grupo IA Grupo IGE Grupo [EM GRUPO LOG

Grupos de estudio

Nota: Elaboracion propia 2025

2.-Uso de Herramientas Tics.

Se observé que la mayoria de los grupos, excepto el IEM, alcanzaron calificaciones elevadas
en la resolucidon efectiva mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, especialmente en

comparacion con los grupos IAM e IGE. Sin embargo, el grupo IEM present6d un descenso
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significativo en su aprovechamiento. Esta situacion podria deberse a que algunos estudiantes
no contaron con acceso a internet. Ademas, la comprension de conceptos de nomenclatura y
la memorizacion de conceptos previos parecen estar afectando negativamente la adquisicion

de conocimiento por parte de la mayoria del grupo. Como se aprecia en la figura 2:
Figura 2.

Promedio de uso de Herramientas Tics.

Uso de Herramientas Tics
110
90
70
50
30

% del rendimiento

10
Grupo IA Grupo IGE Grupo [EM GRUPO LOG

Grupos de Estudio

Nota: Elaboracion propia 2025

3.- Aplicacion de Examen.

Se observo que el grupo IEM obtuvo elevada calificacion de la resolucion del examen a
comparacion del Grupo IAM Y LOG respectivamente. Pero en el grupo IGE se pudo notar

que el 60% de puntaje, present6 bajo aprovechamiento. Como aparece en la figura 3.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Figura 3.

Resultados de Examen.
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Nota: Elaboracion propia 2025

Se observo que la mayoria de los grupos mostrd una preferencia por la herramienta Padlet en
comparacion con Canva. Esta eleccion fue atribuida a su caracter competitivo y a la facilidad
de uso de su interfaz. Asimismo, los estudiantes manifestaron su interés en implementar y

utilizar muros interactivos en la mayoria de sus clases. Como aparece en la figura 4.

Figura 4

Resultados de encuesta de satisfaccion por uso de herramientas Padlet y Canva.

% de Satisfaccion
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Grupos de estudio

Nota: Elaboracion propia 2025
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Se identificod que la mayoria de los grupos manifestd una preferencia por la herramienta
Kahoot frente a Quizizz, atribuyendo esta eleccion a su caracter competitivo y a la usabilidad
de su interfaz. Asimismo, los participantes sefialaron su interés en implementar un mayor
numero de dindmicas basadas en la competencia dentro de los contenidos educativos, a través

del uso de este tipo de plataformas. (véase Figura 5)
Figura 5

Resultados de Encuesta de Satisfaccion por uso de Herramientas Kahoot y Quizz
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IGE IGE IEM IEM LOG LOG

Grupos de estudio

Nota: Elaboracion propia 2025

Conclusiones.

Los hallazgos del estudio indican que los estudiantes continuan enfrentando desafios para
comprender conceptos quimicos, especialmente en lo relacionado con la nomenclatura y las

reglas de ordenamiento.
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Asimismo, se identificé que el factor tiempo influye de manera significativa en el desempeio
durante la realizacion de pruebas y examenes. Ademas, se evidencid que el uso de juegos en
los contenidos educativos genera un impacto positivo en los estudiantes, fomentando una

mayor participacion en las actividades.

Otro aspecto relevante es la impresion causada por los juegos digitales, cuyas imagenes,
movimientos y sonidos influyen favorablemente en la actitud del estudiante, al promover una

experiencia de aprendizaje mas agradable durante el uso de estas herramientas.

La implementacion de una metodologia mixta permitié identificar con mayor claridad las
debilidades en el proceso de ensefnanza actual, destacando la necesidad de redisefar las

estrategias didacticas utilizadas.

Cada una de las estrategias utilizadas son aplicables en cualquier grupo y se pueden utilizar
en la Asignatura de Quimica y pueden aportar datos que nos ayuden a mejorar la préctica

docente.

Ademas, mas del 70% de los participantes indicoé que durante su educacion en el nivel medio
superior (bachillerato) no se abordaron previamente los contenidos de Quimica, lo que
sugiere que muchos estudiantes se enfrentaron a estos temas por primera vez. En particular,
entre los estudiantes del area de Gestion Empresarial se observo una participacion reducida
en las actividades evaluativas. Al indagar sobre esta situacidon, varios expresaron que
desconocian las respuestas debido a la falta de memoria sobre los contenidos, lo cual podria
estar asociado a una preparacion insuficiente en ciencias bdsicas en etapas educativas

anteriores.
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Por otro lado, los alumnos del area de Electromecanica mostraron una actitud mas positiva
frente a los temas tratados. Su desempefio fue mas rapido y preciso tanto en las encuestas
como en las actividades planificadas, lo que evidencié una mayor disposicién e interés
durante el desarrollo del estudio. Este comportamiento podria explicarse por el hecho de que
muchos cursaron un bachillerato afin a las ciencias, como Analisis Clinicos, y manifestaron

haber tenido asignaturas relacionadas con Quimica, Fisica y Matematicas.

Se evidencia que una parte considerable del alumnado enfrenta serias dificultades en la
comprension de conceptos fundamentales, como la nomenclatura quimica, lo que impacta de

forma negativa en su desempefio académico.

Asimismo, se confirma que la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
contribuye al desarrollo de un aprendizaje significativo, al ofrecer a los estudiantes una
alternativa didéctica innovadora, ludica y enriquecedora que transforma su forma de

aprender.

Recomendaciones

Las propuestas derivadas de este estudio pueden ser aplicadas de forma anual con el fin de
optimizar la practica docente. Es necesario consolidar y fortalecer los instrumentos de

evaluacion utilizando la informacion recopilada en esta investigacion.

Asimismo, se recomienda actualizar las estrategias didacticas mediante la incorporacion de
nuevos materiales de apoyo, empleando el juego como una herramienta lidica para facilitar
el aprendizaje. Se debe mejorar también la calidad de los entornos virtuales para facilitar el

acceso a la informacion.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Ademas, resulta fundamental promover el trabajo colaborativo entre docentes, constituyendo
un cuerpo colegiado que permita el intercambio de experiencias orientadas a la mejora

continua.

Es indispensable dotar a los estudiantes de herramientas y estrategias que favorezcan la
optimizacion de su entorno y de sus habitos de estudio. Finalmente, estas acciones
contribuiran al desarrollo de estrategias efectivas que fortalezcan la labor docente y la

interaccion entre alumnos y profesores.

Aplicar Inteligencias Artificiales en las actividades de aprendizaje que los alumnos
desarrollen de tal forma que contribuyan en las habilidades didacticas durante su etapa

escolar.

Se recomienda incorporar herramientas pedagogicas innovadoras, como el uso del juego en
el aula, para fomentar la motivacién, el pensamiento critico y la comprension significativa

de los contenidos quimicos
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Resumen

El desarrollo de modelos de lenguaje basados en Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la educacion
superior, especialmente en el ambito de la investigacion. Herramientas, como ChatGPT, ofrecen apoyo
inmediato a estudiantes y docentes, facilitando la formulacion de proyectos, la comprension de conceptos
complejos y el desarrollo de habilidades de redaccion académica, siempre contando con la orientacion de los
profesores. Sin embargo, el uso responsable y ético de estas tecnologias es fundamental, por lo que se
recomienda un trabajo colaborativo y multidisciplinario. El estudio realizado con estudiantes de Tecnologia
Meédica de la Universidad Andrés Bello en Concepcion aplico un diseiio preexperimental descriptivo,
integrando aplicaciones de 1A en la formulacion de proyectos de investigacion. Los resultados indican que el
uso de ChatGPT no solo elevo el nivel de manejo de la herramienta, sino que también mejoro las habilidades
cientificas basicas de los estudiantes. Los resultados relativos a la usabilidad de copiloto muestran que, aunque
el potencial de la IA es reconocido, existen reservas sobre su utilidad en el contexto investigativo. Asimismo,
el test de habilidades investigativas evidencia un predominio en niveles satisfactorios, aunque se identifican
desafios en tareas que requieren mayor reflexion y andlisis critico. En conclusion, la incorporacion de la 14
apoyo el desarrollo de habilidades investigativas bdsicas en los estudiantes, quienes alcanzaron un nivel
adecuado de desemperio, aunque auin existe margen para fortalecer competencias avanzadas en investigacion
académica.

Palabras claves: Seminario, Investigacion, ChatGPT, estudiantes, universidad.

Development of Research Skills in Final Year Medical Technology Students with AI Support
Abstract

The development of language models based on Artificial Intelligence (Al) is transforming higher education,
especially in the field of research. Tools such as ChatGPT offer immediate support to students and faculty,
facilitating project formulation, understanding complex concepts, and developing academic writing skills,
always with the guidance of faculty. However, the responsible and ethical use of these technologies is essential,
so collaborative and multidisciplinary work is recommended. The study conducted with Medical Technology
students at Andrés Bello University in Concepcion applied a descriptive pre-experimental design, integrating
Al applications into the formulation of research projects. The results indicate that the use of ChatGPT not only
increased the level of proficiency with the tool but also improved the students' basic scientific skills. The results
regarding co-pilot usability show that, although the potential of Al is recognized, there are reservations about
its usefulness in the research context. Likewise, the research skills test shows a predominance of satisfactory
levels, although challenges were identified in tasks that require greater reflection and critical analysis. In
conclusion, the incorporation of Al supported the development of basic research skills in students, who achieved
an adequate level of performance, although there is still room to strengthen advanced competencies in
academic research.

Keywords: Seminar, Research, ChatGPT, students, university

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135


mailto:rfunab@gmail.com
mailto:asoto@unab.cl
https://orcid.org/0000-0002-8627-0479

AMMCI, Memorias de Congresos

Introduccion

En la actualidad, no cabe duda de que el desarrollo de modelos de lenguaje basados en
Inteligencia Artificial (IA), como ChatGPT por ejemplo, ha abierto nuevas posibilidades para
el aprendizaje y la ensefanza en la educacion superior. Esta aplicacion esta disefiada para
proporcionar respuestas naturales y fluidas a quienes la utilizan, ya sean estudiantes o
docentes, a través del chat, empleando técnicas de aprendizaje y refuerzo. Con este método,
se simulan conversaciones artificiales que luego se adaptan en funcion de la precision con la
que estas se acercan a nuestro dialogo. La precision de las respuestas de ChatGPT se logra
mediante un proceso de iteracion, que permite obtener respuestas mas precisas. Este proceso
se basa en Tecnologia de Aprendizaje Automatico (TAA), lo que significa que puede
adaptarse a diferentes situaciones e interacciones para ofrecer una experiencia mas
personalizada y efectiva, basada en el Aprendizaje por Refuerzo a partir de la
retroalimentaciéon humana. Segin Shubham (2023), ChatGPT permite hacer preguntas de
manera mas humana, respondiéndolas de manera conversacional. Vera (2023) agrega que el
Chat ofrece la posibilidad de vivir nuevas experiencias de aprendizaje atractivas y mas

eficaces.

En el campo de la investigacion la IA ofrece multiples aplicaciones que pueden contribuir a
mejorar la calidad y la eficiencia de las ciencias en general, como también en la solucion de
problemas sociales. Sin embargo, ello implica riesgos que podrian tener consecuencias
negativas que podrian afectar tanto a los investigadores como a los usuarios de las soluciones.
Por ello, hay que adoptar una postura ética y muy responsable en el disefio y aplicacion de la
IA, que como sefialan los organismos internaciones su uso y aplicaciones requiere del manejo

responsable y, ojala, en un trabajo colaborativo e interdisciplinarios en los diversos campos
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de la investigacion cientifica (UNESCO 2023; WHO, 2021; MCTCI, 2021; Union Europea,

2024).

Eluso de esta Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo a la formulacién y desarrollo
de proyectos de investigacion, a nivel del curso de Seminario de Investigacion, permitird, en
primer lugar, contar mas alla del docente, con un copiloto de apoyo que brinde asistencia y
retroalimentacion permanente al estudiante en el momento que lo requiera, respondiendo
preguntas y ayudando a comprender conceptos complejos; siempre con la posibilidad para el
estudiante de contrastar lo construido con su profesor guia y el asesor especialista en
investigacion. Ademas, al proporcionar ayuda a los estudiantes a través de la revision y
mejora de sus escritos, posibilitara el desarrollo de habilidades de redaccion y la produccion
de trabajos académicos de mayor calidad. Por ultimo, las distintas herramientas basadas en
IA apoyan al estudiante en todos los procesos investigativos, proporcionandoles informacion
sobre los temas en especifico, sugiriendo fuentes de referencia, resumiendo articulos

académicos, colaborando en el analisis de datos y revisando los avances, entre otros aspectos.

Desde la perspectiva de la educacion centrada en el estudiante, existen acuerdos que estas
herramientas favorecen el aprendizaje. Algunos estudios empiricos sefialan que el uso
fraudulento de la IA entre el estudiante es todavia limitado (Sullivan et al., 2023; Waltzer et
al., 2023). Sin embargo, dado que existe mucho interés en abordar aspectos éticos en el uso
de la IA, la propia UNESCO ha recomendado su utilizacidon con cautela, siempre teniendo

un conjunto de principios que se sefialan al respecto (UNESCO, 2023).

Sullivan et al. (2023) han examinado el potencial de ChatGPT para el aprendizaje y apoyo al
alumnado, en lugar de considerarlo un riesgo para su formacion y que, a partir de las

revisiones sistematicas que se han revisado a la fecha, los autores han identificado articulos.
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que abordan el uso indebido de estas herramientas, el fraude estudiantil, la existencia de
conductas plagiarias en trabajos académicos o las trampas en los exdmenes de ingreso a la
universidad, son algunas de ellas. Cotton et. al, 2023, sefialan que existe una mayor tendencia
que aquellos que reciben informacion posicionando ala IA como una herramienta que facilita
el engafio o la trampa, podrian verse tentado o incurrir en comportamientos no deseados. De
alli, las sugerencias de la UNESCO (2021), no sélo a usar la IA en la educacion superior,
sino que por sobre todos hacer un buen uso de ella. Lancaster (2023), que los docentes y
estudiantes se enfrenta a un desafio importante en este escenario; cual es, que seamos capaces
de generar textos originales haciendo uso de la IA. Si ello no se produce, el riesgo es caer en
una practica no deseada, que lo hace depender de la IA y no de favorecer el desarrollo critico
y reflexivo, que es el que le da lo posibilidad de crecer intelectualmente y ser un profesional
creativo. Este comportamiento podria asemejarse al de aquel que compra el servicio. He aqui
una de las mas importantes recomendaciones que la literatura realiza para quienes
implementamos acciones educativas con el apoyo de las herramientas de la Inteligencia

artificial.

Por ultimo, no cabe duda del gran desafio para los docentes en educacion superior. Los
docentes tenemos que asumir un compromiso €tico consigo mismos y con la profesion; un
compromiso que se manifieste en las actitudes y comportamientos. Ademas, deben enfatizar
que estos modelos de lenguaje solo constituyen un apoyo a al trabajo académico-profesional,
y en ningin caso reemplazan la autoridad en el conocimiento de cada uno de los docentes

(Pavlik, 2023).

Hipotesis de investigacion
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Los autores de este proyecto de innovacion postulan que los estudiantes, con el apoyo que
proporcionan las herramientas basadas en la Inteligencia Artificial, mejoran, en primer lugar,
el interés y motivacion a usar el ChatGPT y las habilidades cientificas para realizar una
investigacion del nivel de pregrado; y que ello, lo realizan en un menor tiempo mejorando la

calidad del producto final.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

El objetivo de este estudio es producir mejoras relevantes en los procesos de formulacion del
proyecto de investigacion que, a nivel de seminario, realizan los estudiantes terminales de la
carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Andrés Bello de la Facultad de Medicina,

sede Concepcion, con apoyo del ChatGPT.

Objetivos especificos

1. Conocer los niveles de usabilidad del ChatGPT de los estudiantes de Quinto Afio de la
carrera de Tecnologia Médica inscritos en el curso de Seminario de Investigacion para la
formulacion del proyecto de investigacion.

2. Determinar los niveles de habilidades cientificas en investigacion alcanzados por los
estudiantes en la experiencia de formulacion del proyecto de Seminario de Investigacion

contando con ChatGPT como copiloto.
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Métodos y técnicas de investigacion

El estudio corresponde al modelo de un disefio descriptivo pre-experimental de un solo grupo
con medicion final solamente; en atencidon a que éste lleva implicito una intervencion en el
desarrollo normal del curso de Seminario de Investigacion; y con caracter prospectivo, es
decir, la recoleccion de datos y seguimiento se desplaza por el eje longitudinal del tiempo
adelante (Manterola, y Otzen; 2015). En este tipo de estudios, de naturaleza mixta en tanto
que realiza mediciones cuantitativas y profundiza en las percepciones de los estudiantes, se
valora fundamentalmente el efecto de una o mas intervenciones, habitualmente de forma

comparativa con otra intervencion.

Las intervenciones para realizar se llevan a cabo utilizando el ChatGPT como principal
herramienta que incorpora la Inteligencia Artificial, que actuia como un apoyo importante,
pero no definitivo, en la elaboracion y desarrollo del proyecto de investigacion de Seminario
de Grado. Este proceso incorpora estas herramientas como un apoyo en la construccion y que
las decisiones las adoptan los estudiantes, quienes, en forma iterativa, logran aclarar dudas
respecto de las interrogantes que se le plantean en el transcurso de la investigacion, pero que
finalmente se resuelven y acuerdan con la asistencia del docente asesor de investigacion. La
inteligencia artificial puede revolucionar la ensefianza y el aprendizaje, mejorando la calidad

de la educacion y generando nuevos métodos de ensefianza (Kshirsagar, y otros, 2022).

El grupo de investigacion estd conformado por 24 estudiantes de ambos sexos, 8 docentes

tutores, un Coordinador de investigacion y el asesor metodoldgico.

La metodologia de trabajo se inicia con una capacitacion breve en el uso y manejo del
ChatGPT que se utilizard como tutor o copiloto durante el proceso de aprendizaje de las

competencias requeridas para la formulacién de proyecto de investigacion.
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Posteriormente, en forma periddica se realizan acciones de asesoria en el desarrollo de la
actividad, primero en la formulacion de las ideas de investigacion, y posteriormente en la

formulacion del proyecto, concluyendo la evaluacion y aprobacion final del proyecto.

El docente coordinador del curso entrega los lineamientos generales especificos y de gestion
referida al curso de Seminario de Grado y sus implicancias, los profesores tutores orientan y
retroalimentan a los estudiantes, principalmente desde la perspectiva del constructo tedrico
de la especialidad y el asesor metodoldgico realiza el seguimiento y retroalimentacion
periddica y permanente del desarrollo de la experiencia, preocupandose de la adecuada
aplicacion y uso de la A, y de los aspectos metodologicos de la produccion de conocimiento

en el trabajo de formulacion del proyecto.

El estudio incorpora variados instrumentos y técnicas para recoger a la informacion necesaria
que dé cuenta sobre los hallazgos en esta intervencién innovadora. La utilizacién del
ChatGPT y de la IA en general, oblig6 a delimitar y precisar las areas de investigacion a nivel
de especialidad, de modo que esta fuera un insumo relevante y ordenador del conjunto de
ideas de investigacion que se podrian generar para realizar los trabajos de investigacion. De
igual modo, se utilizan todos los instrumentos oficiales que el programa de curso se

Seminario de Investigacion tiene aprobados para la ejecucion de este.

Entre las distintas estrategias para la recogida de informacion en este estudio se encuentran
la Escala de Usabilidad de Brooke, el Test de habilidades cientificas para la investigacion, la
Pauta de evaluacion de proyecto que utilizan los pares evaluadores o correctores del proyecto,

y la pauta de evaluacion final.
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Escala de Usabilidad basada en Brooke.

Un instrumento comunmente utilizado para medir la satisfaccion de uso de la inteligencia
artificial (IA) en la realizacion de tareas de investigacion en educacion superior es el "System
Usability Scale" (SUS), que fue desarrollado originalmente por John Brooke en 1986 y ha
sido ampliamente validado y utilizado en diversos contextos. E1 SUS es una escala de 10
items disefiada para evaluar la usabilidad de sistemas tecnoldgicos, incluidos aquellos que
utilizan inteligencia artificial. Los usuarios califican cada item en una escala de 5 puntos,
desde "Totalmente en desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo"”, lo que proporciona una

medida cuantitativa de la satisfaccion del usuario con el sistema en cuestion.

Para asegurar la calidad de la escala que se aplica en este proyecto de innovacién, junto con
considerar la experiencia realizada recientemente por Lucchese y otros (2023), quienes
someten el instrumento a un proceso estadistico para determinar su validez, el equipo que
trabaja en esta innovacion evaludé cada uno de los indicadores de la escala desde la
perspectiva académica y su propia experiencia en relacion con el contenido de este. Los datos
referentes a la evaluacion de la aplicacion de la escala en la investigacion de Lucchese y otros
(2023), se analizan mediante el indice de Concordancia (IC), calculado item por item, y para
el instrumento en su conjunto. Se consideraron validos los IC que alcanzaron una puntuacién
igual o superior a 0,8 (80%). Finalmente, en este estudio el IC alcanza un puntaje de 0,92
(92%), lo que indica una evaluacion satisfactoria para la aplicacion de dicha escala

(Lucchese, y otros, 2023).
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Pauta de evaluacion del proyecto o protocolo de investigacion.

La pauta de evaluacion del proyecto de investigacion es un instrumento oficial de la carrera
de Tecnologia Médica, que consta de diez preguntas todas ellas referidas a algunos aspectos
especificos del protocolo entregado inicialmente a los estudiantes para la preparacion de su
proyecto. Los temas que aborda como el protocolo del proyecto de investigacion responden
al resumen del proyecto, el marco tedrico y la revision bibliografica que lo sostiene, la
hipdtesis y los objetivos generales y especificos, la metodologia propuesta, la definicion de
la poblacién en estudio, el tipo de analisis estadistico, la factibilidad para lleva a cabo el

estudio y, la bibliografia con sus normas.

El instrumento lo completan dos evaluadores por proyecto designados por la direcciéon de la
escuela de Tecnologia Médica; quienes, en forma andénima para el estudiante, responden las
pautas segun las categorias de respuesta de tres niveles (Si, cuando cumple a cabalidad con
lo que se le consulta, Parcial y No, cuando no lo cumple); Ademas se agrega una categoria
N/A cuando lo que se consulta no es aplicable. Los pares correctores pueden Aprobar el
proyecto, Aprobar con observaciones o Rechazarlo. En el caso de dudas respeto a los
dictdmenes, se envia el proyecto a un tercer evaluador para la toma de la decision final de

parte de los directivos de la carreara.

Test de habilidades cientificas.

Las habilidades para evaluar el nivel de dominio de las habilidades investigativas de los
estudiantes es un instrumento que presenta adecuadas caracteristicas psicométricas para ser
utilizado en estudiantes de nivel superior (Rios y otros, 2023). En efecto, para evaluar el nivel

de validez de contenido, se empled el procedimiento de juicios de expertos, donde se evalud
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la representatividad de los items con relacion al dominio especifico de contenido relacionado
con las competencias investigativas y para la validez de constructo, se utiliz6 el Analisis
Factorial Exploratorio, que es una técnica estadistica multivariante que ayuda a determinar
si los items de la escala se agrupan de manera coherente en funcioén de las dimensiones que
se pretenden medir (Rios y otros; 2023). En el caso de la confiabilidad, se aplico el método
clasico Alpha de Cronbach para estimar la consistencia interna de la escala. Ademas, se
utilizaron otros métodos de confiabilidad como el método de Hoyt y el método de dos mitades

de Rulon, cuyos resultados fueron similares entre si (Rios y otros, 2023)

Cabe senalar que el método de consistencia interna para evaluar la homogeneidad de los
reactivos de la escala entregd una correlacion item-total que oscilo entre 0.654 y 0.877, lo
que indica una buena consistencia interna de los items seleccionados para la escala (Rios y
otros; 2023). Del mismo modo, los valores de validez atendiendo a los resultados de la
validez de constructo oscilaron entre 0.557 y 0.787, donde el 75% de los items superan el
valor 0.700. Esto incluyo¢ la seleccion de indicadores basados en su correlacion con el total,
asegurando que los items incluidos en la escala realmente midieran las competencias
investigativas que se pretendian evaluar. En resumen, el instrumento presenta buenas
propiedades psicométricas, lo que sugiere que es un medio confiable y valido para medir las

competencias investigativas en docentes y estudiantes universitarios.

Para concluir en este punto, para la produccion de resultados se aplican métodos de la
estadistica descriptiva, principalmente las medidas de centralidad y de dispersion; como
también métodos graficos para representar tendencias y el andlisis del contenido para

expresar las ideas de sintesis expresadas por diferentes actores que participan en el proyecto.
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Resultados
Desarrollo de ideas de investigacion

En primer lugar, con posterioridad a la puesta en comtn de los procedimientos y estrategias
para llevar a cabo esta actividad académica, con el propdsito de lograr los resultados de
aprendizajes esperados, se realiza la induccion al uso de ChatGPT. En este punto, la primera
actividad del programa exige que los ocho grupos de investigacion, de cada especialidad de
Tecnologia Médica, inicien la formulacion de las ideas bajo la tutoria de un docente de la
carrera, y con el apoyo del asesor metodoldgico. Las sintesis de las ideas consideran una
breve introduccion, su fundamento, las preguntas de investigacion, los objetivos, las hipotesis

y una descripcion de la metodologia.

Durante el proceso de elaboracion de ideas, los estudiantes reciben la retroalimentacion del
profesor asesor de investigacion, quién en reuniones de trabajo con cada grupo, realiza el
primer analisis de la calidad técnica de las ideas cientificas antes de pasar al comité de
expertos en la especialidad, quienes no necesariamente son investigadores activos. Luego la
coordinacién general de la actividad de Seminario de Investigacion, a través de los
coordinadores de especialidad, recepcionan las ideas de investigacion para ser expuestas
oralmente a la comision correspondiente, quienes conocen y aprueban una idea por grupo

para su posterior formulacion del proyecto de investigacion.

Entre los errores mas comunes en la elaboracion de las ideas de Seminarios de Investigacion
en este nivel, destacan principalmente: 1) dificultades en la formulacion de los objetivos, 2)
debilidades para formular preguntas de investigacion, 3) problemas en la formulacién de
hipotesis y 4) dificultades para identificar los elementos de un disefio metodologico. Respecto

de la redaccion de los objetivos hay que puntualizar que este, por definicion, responde a la
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expresion explicita de lo que el investigador espera lograr como resultado a lo largo de una
investigacion (Zacarias H, 2020). No cabe duda de que éstos son importantes y muy decisivos
para orientar el proceso de revision bibliografica al momento de elaborar el marco tedrico,
también para seleccionar la metodologia de trabajo, para ordenar la forma de presentar los
resultados y, finalmente, para llegar a establecer las conclusiones. De lo sefialado
anteriormente, queda claro que, si éstos no estan cientificamente bien formulados, los riegos
de tomar malas decisiones en la investigacion son altos (Shaw, Morfeld, & Erren, 2023). Es
mas, Dhir y Gupta (2021), sefialan que los objetivos de la investigacion cientifica deben
enmarcarse utilizando el enfoque SMART (especifico, mensurable, alcanzable, realista y
definido en el tiempo), con resultados primarios y secundarios. Hurtado de Barrera (2004),
sefala en forma amplia que un objetivo indica la accion o logro que se espera alcanzar al
final de un estudio, pero no especifica que sea un objetivo planteado para una investigacion
cientifica, ya que, en este campo, se refiere al logro final o resultado de esta. Esta dualidad,
es la que se generaliza en la mayoria de los manuales que tratan el tema de forma superficial,
que ademas replican quienes no tienen formacidn en investigacion y que, hoy dia, recoge la

Inteligencia artificial para continuar replicando errores conceptuales.
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Resultados escala de usabilidad de Brooks

Tabla 1

Resultados usabilidad de los estudiantes.

N.°/AFIRMACIONES 1123
1 |Creo que me gustaria utilizar con frecuencia ChatGPT como copiloto de apoyo | 6,7 26,7(66,7
en el desarrollo de mi Seminario de Investigacion.
2 |Encontré el uso del ChatGPT innecesariamente complejo para formular las ideas|11,1(26,7(62,2
de mi investigacion
3 |Pensé que era facil utilizar el ChatGPT en la formulacion de las ideas parami  |15,6(33,3|51,1
investigacion
4 |Creo que necesitaria el apoyo de un asesor para seguir usando el ChatGPT en mi|28,9(22,2(48,9
investigacion.
5 |Encontré que las distintas funciones del ChatGPT estan bien integradas y me 6,7 |24,4|68,9
permiten mantener una conversacion fluida.
6 |Pensé que habia bastantes inconsistencias en el ChatGPT al momento de 31,1|35,6(33,3
entregarme sus aportes para mi investigacion.
7 |Imagino que la mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a utilizar | 2,2 (11,1(86,7
el ChatGPT para desarrollar investigaciones.
8 |Pensé que el uso del ChatGPT era incomodo para ser utilizado en la actividad de|33,3|15,6(51,1
Seminario de Grado.
9 |Necesito aprender muchas cosas antes de poder seguir usando el ChatGPT en el |24,4(33,3(42,2
desarrollo de mi investigacion.
10 |Confio en que el ChatGPT proporcionara informacion precisa y relevante para (20,0(40,0|40,0
mi investigacion.
11 |El ChatGPT sirvié para obtener respuestas utiles y pertinentes a las preguntas de | 4,4 {20,0|75,6
investigacion.
Promedio 16,8|26,3(57,0
Desviacion standard 13,8| 8,8 |121,2
Coeficiente de Variacion 82,033,6(37,2

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los principales resultados a la fecha, permite sefialar que el 86% de los estudiantes piensan

que la mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a utilizar el ChatGPT para

desarrollar investigaciones; el 75,6% de ellos sefialan que fue util para obtener respuestas

adecuadas y pertinentes a las preguntas de investigacion. Sin embargo, el 51,1% de estos

estudiantes habian pensado que era facil utilizar el ChatGPT en la formulacion de estas ideas

y el 42% de ellos estiman que necesitan aprender muchas cosas previas, antes de continuar
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usandolo en el desarrollo de una investigacion. Por ultimo, hay que destacar que al 66,7% de

los estudiantes les gustaria utilizar con frecuencia la IA como copiloto en el desarrollo de la

investigacion y el 68,9% de ellos encontraron que las distintas funciones del ChatGPT estan

bien integradas, y permiten mantener una conversacion fluida para lograr los buenos

resultados. (Véase, Tabla 1)

Resultados de la evaluacion de proyectos de Seminario

El proceso de evaluacion de los proyectos de Seminarios de Investigacion es realizado por

pares evaluadores que ejercen docencia en la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad

Andrés Bello, sede Concepcion. De acuerdo con la pauta de evaluacion
Tabla 2

Resultados proceso evaluacion de los proyectos.

PREGUNTAS DE LA EVALUACION

internacionales?

N° Total | Prom | d.s.
1 | (El resumen del trabajo resalta los contenidos esenciales? 25 3,6 10,5
(En el marco teodrico existe una adecuada y pertinente revision
2 |0 23 33 10,5
bibliografica?
3 | ¢Estan claramente enunciados los objetivos generales? 21 3,0 | 1,0
4 | (Estan claramente enunciados los objetivos especificos? 21 3,0 | 1,0
(De acuerdo con el disefio empleado, estd enunciada la hipdtesis
5 22 3,1 10,7
en forma adecuada?
(La metodologia propuesta es suficiente para cumplir con los
6 . 27 39 104
objetivos planteados?
(Estéa definida en forma clara la poblacién en estudio y las
7 .. . . 23 33 | 1,0
condiciones para ser incluidos en la muestra?
2 (El tipo de analisis estadistico propuesto para los resultados es 26 37 |os
pertinente? ’ ’
9 | (Es factible realizar el trabajo en un semestre académico? 28 4,0 10,0
10 (Se presenta bibliografia de acuerdo con las normas 2 37 |05

Puntaje total
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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En términos generales, se puede destacar que la pregunta relativa a la factibilidad de realizar
el Seminario de Investigacion, en el tiempo de duracidon del semestre académico, muestra la
mayor consistencia entre evaluadores (ds = 0,0), atendiendo a que todos los evaluadores
concordaron en sus apreciaciones. Por otra parte, este aspecto tiene la puntuacion promedio
mas alta (4.0), indicando una fuerte percepcion positiva sobre la factibilidad temporal de

concluir los trabajos de investigacion en el periodo indicado. (Tabla 2)

Las preguntas referidas a los enunciados de los objetivos generales, los objetivos especificos
y respecto de la definicion clara la poblacion en estudio y condiciones para ser incluidos en
la muestra, tienen la mayor variabilidad en las respuestas, con una desviacion estandar de
1.0, lo que sugiere diferencias significativas en la percepcion de los evaluadores sobre estos
aspectos y que, probablemente estos pudieran no estar lo suficientemente claros. El analisis
de las observaciones que realizan los pares evaluadores en relacion con estos tres aspectos,
estan quienes sefialan que el enunciado de estos se aprecia poco claros y que habria que
mejorar la redaccion y la relacion entre ellos; mientras otros pares evaluadores aprecian la
coherencia entre la idea de investigacion, la hipotesis y los objetivos. También cuando se
refieren a la metodologia de trabajo, se sefiala que ella es suficiente para cumplir con los

objetivos planteados.

Por ultimo, al nivel global, cabe destacar que las puntuaciones totales para cada proyecto
varian entre 30 y 38 puntos, con un promedio de 34,4 en la escala de 10 a 40 puntos. Esto
indica una evaluacion globalmente positiva, pero con espacio para mejoras en el sistema. El
analisis sugiere que, si bien los proyectos de seminario son generalmente bien recibidos por
los evaluadores, hay areas especificas, especialmente en la claridad de los objetivos y la

definicion de la poblacion de estudio, que podrian beneficiarse de una revision y mejora
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adicionales. Las evaluaciones son generalmente consistentes, aunque algunos aspectos

muestran una variabilidad significativa en las percepciones de los evaluadores. En este

sentido, se sugiere profundizar tanto en la forma como se elaboran los proyectos, como en la

formacion académica de los estudiantes en los cursos especificos de investigacion, que son

previos para abordar esta actividad de cierre de una carrera de licenciatura. De igual modo,

se debe poner un mayor grado de atencion en la experiencia investigativa que tienen aquellos

que actiian como pares evaluadores en investigacion. (Tabla 2)

Analisis de las habilidades cientificas en investigacion

La tabla que se incluye a continuacion presenta la distribucion de los niveles de dominio de

los estudiantes del Seminario de Investigacion al concluir la experiencia realizada con el

apoyo del TA.

Tabla 3

Resultados habilidades cientificas estudiantes.

tiempo y la naturaleza del estudio.

N° HABILIDADES INVESTIGATIVAS NIVEL DE DOMINIO
Poco | Regular | Bueno | Elevado

1 Detect.ar temas o areas de interé§ que‘reqlrlieran 0 19 524 28.6
investigarse desde el punto de vista cientifico.
Formular el problema de investigacion,

2 |reduciéndolo a sus aspectos y relaciones 0 9,52 47,6 42,9
esenciales.
Delimitar el problema de investigacion tomando en

3 | cuenta las variables, la poblacion en estudio, el 0 19 47,6 333

Evaluar criticamente el estado del conocimiento en

las teorias mas relevantes para el estudio.

4 |el area de interés a fin de potenciar la elaboracion | 4,76 | 9,52 47,6 38,1
del marco teorico
Construir el marco tedrico de la investigacion,

5 |tomando en cuenta las investigaciones recientes y 0 4,76 66,7 28,6
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Especificar el tipo de investigacion, con aspectos
6 |como el disefio, el método y el alcance temporal de | 0 19 61,9 19
la misma.

Seleccionar la muestra o los informantes del
7 |estudio, en funcién del tipo de investigacion, bien | 9,52 | 9,52 47,6 33,3
sea cuantitativo o cualitativo

Determinar los instrumentos y técnicas para la
8 |recoleccion de datos, que sean apropiados para la 0 19 42,9 38,1
investigacion

Relacionar los diferentes componentes de la
9 |investigacion (titulo, pregunta, objetivos, disefio y 0 4,76 57,1 38,1
demas), a fin de que haya coherencia entre ellos.

Incorporar los recursos de las tecnologias de la
10 | informacion y la comunicacion como apoyo al 0 23.8 42.9 333
trabajo investigativo

Extraer e interpretar informacion de publicaciones
cientificas con métodos cualitativos.

Interpretar los principales resultados de la

12 | investigacion, de acuerdo con lo planteado en el 4,76 | 9,52 52,4 333
marco referencial.

Redactar informes académicos o cientificos para su

11 0 23,8 42,9 33,3

13 . . 4776 | 4,76 57,1 33,3
presentacion oral o escrita.
Seguir las normas de edicion (APA o Vancouver),

14 | seglin sea la que usted utiliza en su trabajo 4,76 | 23,8 42,9 28,6
cientifico.
Considerar criterios de rigor cientifico, que

15 | permitan fundamentar la credibilidad de los 0 19 52,4 28,6
resultados y la solidez de las conclusiones.

16 Elabora conclusiones, tomado en cuenta los 0 4,76 47.6 47.6

resultados del estudio.

Formular recomendaciones para futuras
17 | investigaciones a partir de cuestiones no resueltas 0 9,52 47,6 429
en el estudio.

Promedios 1,68 | 13,7 50,4 34,2
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Atendiendo a los resultados que se presentan en la tabla, desde un analisis interpretativo
simple, hay que sefialar que en la categoria de poco o bajo nivel de dominio, la cantidad de
estudiantes en promedio es del orden del 2%, lo cual es altamente positivo. Las habilidades
que requieren atencion son la evaluacion critica del conocimiento tanto para elaborar marcos

tedricos, como para redactar informes de investigacion, y el seguimiento de normas de

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

edicion. En la categoria del nivel de dominio regular hay un nimero moderado de estudiantes
(Aprox. 14%), Las areas que necesitan mejoras incluyen el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la interpretacion de informacion cualitativa, la determinacion
de instrumentos, las técnicas para la recoleccion y el correspondiente analisis de datos. (Tabla

3)

Por otra parte, en la categoria de nivel de dominio bueno, en la que se encuentran mas de la
mitad de los estudiantes, lo que indica que la mayoria de las habilidades investigativas se
manejan en un nivel adecuado. Sin embargo, hay que sefalar que aun falta para alcanzar el
nivel elevado. Respecto de lo anterior, ademas de lo indicado en el punto anterior, habra que
profundizar en las normas de edicion de documentos cientificos y derivar conclusiones a

partir de los resultados de un estudio, entre otros.

Finalmente, en la categoria de nivel de dominio avanzado, es posible observar en tabla que
una proporcion interesante de estudiantes sefiala haber alcanzado las competencias
investigativas en este nivel (34,2%), lo que demuestra una alta competencia en varias areas,

aunque aun se requiere mucho esfuerzo académico para alcanzar el nivel 6ptimo.

Los resultados preliminares de esta experiencia de investigacion en innovacion educativa
pueden tener variadas implicancias en nuestra sede universitaria y particularmente en la

carrera de Tecnologia Médica.

La identificacion y medicion de competencias investigativas permiten a directivos de la
carrera y escuela disefiar programas de formacion que fortalezcan estas habilidades en los
docentes. Esto es crucial para que los educadores puedan guiar a sus estudiantes en el

desarrollo de competencias similares a nivel de las distintas actividades académicas que
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requieren de la investigacion, como es el caso de esta asignatura y otras del curriculo de

formacion profesional.

Del mismo modo, los resultados pueden entregar antecedentes para la revision y
actualizacion de los planes de estudio, asegurando que se integren las competencias
investigativas necesarias para preparar a los estudiantes para los desafios del mundo
académico y profesional. Esto incluye la incorporacion de metodologias activas que

fomenten la investigacion y el aprendizaje autonomo, por ejemplo.

Al enfatizar la importancia de las competencias investigativas, la carrera puede promover
una cultura de investigacion entre los estudiantes, incentivando su participacion en proyectos
de investigacion y en la produccion de conocimiento. Esto puede resultar en un aumento en

la calidad y cantidad de investigaciones realizadas en el ambito académico.

El desarrollo de estas competencias investigativas en los estudiantes permite prepararlos
mejor para enfrentar los retos del campo profesional, donde la capacidad de investigar,
analizar y resolver problemas es altamente valorada. Esto puede aumentar la empleabilidad
de los graduados y su capacidad para contribuir a la sociedad. A nivel de sintesis se puede
sefalar que los resultados del estudio tienen el potencial de impactar positivamente en la
calidad de la educacion superior, promoviendo un enfoque mas integral y orientado a la

investigacion en la formacion de docentes y estudiantes.

Discusion, conclusiones y sugerencias

El proyecto de innovacidon que considera actividades basadas en inteligencia artificial y que,

segun los autores consultados, prometen una mejora cualitativa de la ensefianza en este nivel
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de formacion, aportan al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y al logro de una mejor
interaccion con sus pares y con las tecnologias existentes (Ocafa-Fernandez, Valenzuela-
Fernandez, y Garro-Aburto, 2019). Sin embargo, ello no esta exento de dificultades, sobre
todo, porque tal como lo sefialan los investigadores, existen algunas barreras naturales que

vencer previamente para lograr que sean realmente eficaces.

Autores como Mollick y Mollick (2022), Sallam (2023) y Giang (2023), sugieren que las
barreras naturales para utilizar ChatGPT en la educacion superior incluyen preocupaciones
sobre autonomia del aprendizaje, habitualidad al plagio, conocimiento limitado, capacidad
de evaluacion critica, habilidades de razonamiento, uso inadecuado del idioma y excesos de
modismos, seguridad y privacidad, precision de la informacion, uso de las pruebas en linea,

ansiedad inducida por la IA, y los impactos éticos y sociales, entre otros.

Al respecto Fuchs y otros (2023), sefiala que para el uso de ChatGPT en la educacion superior
habréa que potenciar el aprendizaje autonomo de los estudiantes, la tutoria digital y artificial,

y mejorar la mala conducta académica y las consideraciones éticas.

De acuerdo con lo que sefiala An y otros (2023), se deben tomar previamente medidas
inmediatas para actualizar los métodos de evaluacion, las politicas institucionales y brindar
capacitacion a instructores y educacion a los estudiantes para abordar las limitaciones de
ChatGPT en la educacion superior y lograr el éxito deseado en cada innovacion curricular
que se incorpore al curriculo. Cotton y otros (2023) agregan que las universidades pueden
abordar eficazmente las preocupaciones sobre el uso de ChatGPT, adoptando un enfoque
proactivo y ético, incluido el desarrollo de politicas, procedimientos, capacitacion y el uso
de diversos métodos para detectar y prevenir las trampas. Es claro que para avanzar en

experiencias innovadoras como la que se realiza en este proyecto, se necesitan politicas,
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directrices y marcos claros para integrar responsablemente ChatGPT en la educacion
superior, y se necesita investigacion empirica para comprender las experiencias y
percepciones de los usuarios y desde alli, generar las acciones propias para la mejora (Michel,

etal., 2023)

En opinidén de los docentes que evaluaron las ideas de los estudiantes en el trabajo con este
proyecto de innovacion, sefialaron que el uso de la IA enriquecid la originalidad y las
perspectivas de los temas de los seminarios de investigacion, no obstante, los estudiante no
siempre contrastan la informacién entregada por la IA, ni su pertinencia en el ambito de la
disciplina (Prof. Informante 1), considero que la herramienta de IA viene a apoyar el
desarrollo del seminario de forma positiva, ya que optimiza los tiempos. Por otra parte, se
aprecia coherencia en lo que se plantea, digase, idea de investigacion, hipdtesis, objetivos
(Prof. Informante 2). De igual modo, uno de ellos sefiala que no todas las propuestas
utilizaron [A, en la generacidn de las ideas y que, particularmente a dichos estudiantes, fue
necesario citarlos mas de una vez para lograr que generaran una idea de investigacion que

fuere coherente, relevante e innovadora.

A nivel de conclusiones y sugerencias al cierre, no cabe duda de que la experiencia llevada a
cabo con el Seminario de Investigacion permitié advertir muchas de estas falencias y también
de la necesidad de incorporar modificaciones académicas al actual sistema que regula el
desarrollo de los seminarios de investigacion, de modo tal que en el futuro préoximo, los
estudiantes no tengan dificultades para utilizar la IA que llegd y se instalado con miles apps
para su uso. A modo de ejemplo, las principales universidades en el mundo y algunas en
Chile han incorporado cursos iniciales de Inteligencia Artificial en todas las carreras

universitaria que dictan.
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Sugerencias para la mejora

Realizar talleres especificos sobre evaluacion critica de literatura cientifica y aplicacion de
las normas de edicion (APA, Vancouver), en las distintas asignaturas que conforman el
curriculo de la carrera, especialmente cuando utilizan estrategias activas de aprendizaje que
implican el uso del trabajo de busqueda bibliografica, como estudios de casos, practicas

guiadas y ABP, por ejemplo.

Integrar las TIC e iniciar la incorporacion de la Inteligencia Artificial en el curriculo,
especialmente en aquellos modulos especificos que ensefien el uso de software y
herramientas TIC relevantes para la formacion profesional del Tecndlogo Médico y la

investigacion.

Potenciar la formacion en el area de la investigacion cientifica, que aborde los distintos
métodos, tanto cuantitativos como cualitativos, en la investigacion y su correspondiente

analisis de datos.

Incorporar en las asignaturas relacionadas con los métodos de analisis de datos, la
construccion y validacion de instrumentos con el fin de mejorar tanto las observaciones como
interpretaciones de resultados cientificos y la toma de decisiones a nivel de conclusiones,

para disponer cada vez de mejores evidencias cientificas.

Implementar estrategias activas que impliquen el uso donde los estudiantes puedan disefar y

probar diferentes instrumentos de recoleccion de informacion.

Asignar mentores o asesores con un adecuado nivel de dominio de las competencias
cientificas que guien a los estudiantes en la formulacion, delimitacion, ejecucion y cierre de

sus problemas de investigacion. Del mismo modo, implementar un sistema de revision por
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pares evaluadores con experiencia y manejo de las habilidades cientificas, para que los
estudiantes puedan criticar constructivamente cada etapa del desarrollo de sus

investigaciones, mas alla de las opiniones.

Por ultimo, fomentar el uso de las publicaciones revisiones enfatizando la coherencia entre
los distintos aspectos cientificos y de investigacion presentes en ellos. Al enfocarse en estas
areas y utilizar las estrategias recomendadas, se puede avanzar hacia un nivel 6ptimo de
dominio en las habilidades investigativas de los estudiantes de la carrera de Tecnologia

Médica.
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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) se presenta como una herramienta tecnologica muy potente que estd transformando la
Educacion Superior (ES) en el mundo, y en México no es la excepcion. Como seiiala Garcia-Martinez et al. (2023) su
aplicacion, en conjunto con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), puede mejorar el desemperio docente
v el aprendizaje de los estudiantes. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo examinar el impacto y las
implicaciones metodologicas del proceso de aprendizaje en el estudiantado de ingenieria civil de la UNACH impulsado
por la incorporacion de la I4. La metodologia mixta, permitio realizar una revision documental, de publicaciones
cientificas entre 2020y 2024 que abordaran la temdtica en cuestion. Posteriormente, se aplico una encuesta dirigida a 270
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH). Los resultados revelan que,
la incorporacion de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de estudio presenta multiples ventajas
metodologicas que estan transformando la dinamica educativa. Desde la perspectiva de las y los participantes las
principales ventajas de la IA en su proceso de aprendizaje es el ahorro de tiempo en la elaboracion de tareas, y la
personalizacion y adaptacion de ésta. No obstante, es necesario debatir acerca de los desafios que vienen con la IA, ya que
también se hizo evidente que, en entidades marginadas como Chiapas, que cuenta con una infraestructura tecnologica
desigual, se entrecruzan condiciones sociales, politicas, economicas y culturales complejas, que permean en la adaptacion
pedagdgica.

Palabras claves: Inteligencia Artificial; Ingenierias; Chiapas; Metodologia; Educacion Superior

Artificial Intelligence: A New Paradigm for the Student Methodology of Civil Engineering
Abstract

Artificial Intelligence (Al) is presented as a very powerful technological tool that is transforming Higher Education in
worldwide, and Mexico is no exception. As Garcia-Martinez et al. (2023) point out, its application, in conjunction with
Information and Communication Technologies, can improve teaching performance and student learning. This research
aims to examine the impact and methodological implications of the learning process among civil engineering students at
UNACH, driven by the incorporation of AI. Mixed methodology enabled a documentary review of scientific publications
between 2020 and 2024 that addressed the topic in question. Subsequently, a survey was conducted among 270 students
from the Faculty of Engineering at the Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH). The results reveal that the
incorporation of Al into the teaching-learning process in this area of study presents multiple methodological advantages
that are transforming educational dynamics. From the participants' perspective, the main advantages of Al in their learning
process are the time savings in task development, and the personalization and adaptation of tasks. However, it is necessary
to discuss the challenges that come with Al, as it also became evident that, in marginalized states like Chiapas, which has
an uneven technological infrastructure, complex social, political, economic, and cultural conditions intersect, which
permeate pedagogical adaptation.

Keywords: Artificial Intelligent; Engineering; Chiapas, Methodology; Higher Education.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) es un tema actual, amplio y complejo de abordar. Se puede
decir que el siglo XXI se esta caracterizando, al menos en América Latina, por la
incorporacion de la IA en diferentes aspectos de la vida, no solo laboral sino también
personal, y en el ambito de la educacién no es la excepcion. Hoy en dia la incorporacion de
la IA en la Educacion Superior (ES) para mejorar la experiencia dentro del aula esta siendo
ampliamente usada. Como sefiala Pinela Cardenas (2024) permite la personalizacion sin
precedentes del proceso educativo, adaptindose a las necesidades y estilos de aprendizaje

individuales de cada estudiante en tiempo real.

Por su parte, Garcia Martinez et al. (2023) sefiala que este conjunto de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) puede ayudar a mejorar el desempefio tanto del
profesorado como del estudiantado, sin embargo, es crucial establecer politicas de uso que
consideren la ética y responsabilidad de ambas partes. Como ventajas del empleo de la IA,
también se puede sefalar que ésta puede contribuir al desarrollo de las competencias en la
ES, que indica la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura [UNESCO] (2023).

Es por todo lo anterior que, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo examinar
el impacto y las implicaciones metodoldgicas del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
estudiantado de Ingenieria Civil de la UNACH, impulsado por la incorporacion de la IA. La
pregunta de investigacion, que guia este trabajo, es ;cual es el impacto, y las implicaciones
metodoldgicas del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el estudiantado de Ingenieria Civil

de la UNACH, impulsado por la incorporaciéon de la IA?
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Se puede decir que el avance de la tecnologia es inevitable, no obstante, es importante situar
esta investigacion en el contexto de Chiapas, una entidad del Sur-Sureste de México que
presenta un cariz diferente al resto de las entidades. Chiapas es una entidad enmarcada por
condiciones marginales y de frontera. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI] (2024) dio a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica [ENADID], la cual mostré que el total de la poblacion a nivel nacional fue de
129.5 millones y Chiapas presentd una poblacion de 5.5 millones, ocupando asi el lugar

numero ocho a nivel nacional por el nimero de habitantes.

Dicho lo anterior, es relevante destacar que mas del 23% de su poblacion son hablantes de
una lengua indigena; el 1% se reconoce como afromexicana o afrodescendiente; la tasa de
escolaridad promedio, en el 2020, fue de 7.7, ocupando el tltimo lugar a nivel nacional;
durante el 2024, Chiapas obtuvo un 64.9% acerca de la poblacion usuaria de internet, siendo
una de las entidades con menores porcentajes, junto con Oaxaca; y un indice de pobreza del

67.4%, cuando a nivel nacional es del 36% (INEGI, 2024).

Si, en el uso de la tecnologia, la entidad en cuestion se encuentra en las peores posiciones a
nivel nacional, esto lleva a pensar en las condiciones laborales. De acuerdo con los resultados
del INEGI (2024), las regiones del Norte y Centro de México obtuvieron, en ese afio, un
indice de empleo de “alto a muy alto”, la region sur obtuvo un indice “decente”. Finalmente,
considerando las tensiones existentes desde los aspectos sociales, politicos, econdmicos y
culturales, que se entretejen en Chiapas, es inevitable pensar que la IA, como herramienta

metodoldgica, no se vea afectada en su uso incluyente.

Los antecedentes tedricos muestran que, con una correcta implementacion de la IA, ésta

puede convertirse en un gran aliado en las aulas, trabajos como el de Duo Torreén, Moreno
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Guerrero, Lopez Belmonte y Marin Marin (2023), asi como los de Ruiz Muifién (2024) y
Mata Villagomez, Sancan Chéavez y Kaiser Holguin (2024) lo han comprobado; empero, la
IA, como toda herramienta tecnoldgica, depende de contar con el escenario completo, tanto

en infraestructura como en las competencias humanas para su implementacion.

Metodologia

El camino metodoldgico, que se siguid en este trabajo, parte de un enfoque mixto, que integra
la recopilacion y analisis de documentos, es decir, una investigacion documental que aborda
los conceptos principales relacionados a la IA, las ventajas, desventajas, desafios,
oportunidades, y limitaciones. Asi como, un enfoque cuantitativo (Gonzalez y D"Ancona,
1997) a través de una encuesta dirigida en linea, que se estructurd con once preguntas y que
fue elaborada con la herramienta de Google Form, para recuperar informacion y datos

fehacientes.

También, esta investigacion tiene un caracter exploratorio de disefio topico, ya que su
objetivo estd enmarcado en el impacto y las implicaciones metodoldgicas de la IA en el
estudiantado de ES, por lo que, en la muestra de estudio, participaron 270 estudiantes de la
Facultad de Ingenieria, Campus I de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), cuyas
edades fluctian entre 18 y 29 afos; de esta muestra, el 75% fue del sexo masculino y el 25%
del sexo femenino; se tomaron en cuenta a los estudiantes de todos los semestres, es decir,

del primero al décimo, éste ultimo es con el que se concluye la licenciatura.

Para el analisis de los datos obtenidos se empleo la herramienta de Excel, con el objetivo de
identificar patrones y tendencias en las respuestas del estudiantado, ademas de presentar, de

manera grafica, los resultados.
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Resultados

Los hallazgos enfatizan que la incorporacion de la IA, en el proceso de aprendizaje en el area
de las ingenierias, particularmente, Ingenieria Civil, comienza a demostrar las multiples
ventajas metodologicas que pueden transformar la dinamica educativa. Paulatinamente, el
conocimiento sobre las herramientas de IA en los paises de Latinoamérica comienza a
extenderse, tal es el caso de la primera pregunta realizada a las y los participantes acerca del

conocimiento sobre 1A, los resultados obtenidos se muestran en la Figura 1:

Figura 1

Conocimiento de la Inteligencia Artificial (IA)

iConoce qué es la Inteligencia Artificial (1A)?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tiempo que llevan empleando IA, la Figura 2 expone que la mayoria de los
participantes (47.4%) este afio comenz6 a emplear las herramientas de la IA. E1 25.6% indico
que apenas lleva un afio empleando las herramientas de A, no obstante, también se muestra

un 14.2% que indica que atin no emplea IA.
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Figura 2

Tiempo que las y los participantes llevan usando 14

¢ Cuando comenzé a utilizar las herramientas de 1A?

@ este aiio
@ hace un afo
hace dos afos
@ hace mas de dos afios
@ no utilizo

Fuente: Elaboracién propia

Con relacién al aspecto metodoldgico, las y los participantes indicaron que las principales
ventajas de la IA en su proceso de aprendizaje es el ahorro de tiempo en la elaboracion de
tareas, también la personalizacion y adaptacion de ésta, permitiendo asi una mejor

comprension de los temas, tal como se puede observar en la Figura 3:

Figura 3

Principales ventajas que ofrece la IA en el proceso de aprendizaje

¢Cudl considera que ha sido la principal ventaja que le ofrece la IA con relaciéon al aprendizaje en el
aula?

@ el ahorro de tiempo
@ mejor comprensién de los temas

0 poco esfuerzo en la elaboracién de
tareas

@ muy facil de usar las apps

@ ninguna ventaja ya que no uso

@ Salir de una duda especifica

@ No se, no utilizo

@ Facilidad para la busqueda de informa...

@ Seria el ahorro de tiempo para investi...

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion de los resultados

Primeramente, es importante reconocer que el conocimiento de la IA no se queda confinado
en una unica definicion o uso, las y los participantes respondieron de manera mas amplia con
estilo propio de acuerdo con cémo entienden la IA, lo que es importante, ya que la

conceptualizacion de la IA es bastante compleja.

Por otro lado, la implementacion de la IA en el drea de las ingenierias se ha realizado
paulatinamente, esto se corresponde con el desarrollo general de las diferentes regiones del
mundo. Es claro que en México la implementacion de la IA ha sido de manera diferenciada,
pero también, esta diferenciacion se ha manifestado de manera local en las distintas entidades

del pais.

Por otro lado, la transformacién metodologica del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
estudiantado quedd expuesta, de cara a que, ahora con las nuevas herramientas de IA les
permiten ahorrar tiempo en la elaboracion de sus actividades. También han experimentado
una mejor comprension de los temas ya que la [A personaliza la informacion y puede apoyar

incluso con tutores y/o asesores virtuales.

Conclusiones

La transformacion metodoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje es un hecho
innegable. La [A ha demostrado multiples ventajas para el estudiantado actual que estd mas
familiarizado, no obstante, la edad no es un impedimento para aprender las nuevas
tecnologias. La IA estd rompiendo los paradigmas metodologicos tradicionales,

principalmente en areas como las ingenierias, es por ello que es muy importante aprender
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mas acerca del tema; no es casualidad de que el estudiantado se sienta atraido hacia esta
herramienta, ya que realmente presenta multiples ventajas, por ejemplo: ajustar los temas a
la dificultad que ellos deseen, retroalimentacion inmediata acerca de los temas, flexibilidad

en el aprendizaje, optimizacion del tiempo, entre muchas otras.

Por otro lado, también es necesario plantear algunas de las desventajas que la [A presenta. El
uso excesivo de la A puede generar pérdida de pensamiento critico y disminucién en las
habilidades cognitivas ya que, la IA muestra una inmediates en la resolucién de problemas
y/o en la busqueda de informacion, haciendo creer que todo se puede resolver de manera facil
y sencilla, lo cual no es asi. Con relacion a lo anterior, también existe la preocupacion de que
se genere una dependencia hacia esta herramienta y, por ende, a los dispositivos electronicos,

lo que puede generar mayores distracciones en el estudiantado.

Finalmente, no se puede olvidar la responsabilidad ética en el uso de la TA, ya que el
estudiantado a menudo no verifica la informaciéon proporcionada por la IA, no realiza las
citas correspondientes en sus trabajos, llegando a caer en el plagio de informacion, y olvida

de que los resultados de las busquedas pueden estar marcadas por diversos sesgos.

Recomendaciones

Algunas reflexiones que surgen a partir de esta investigacion giran en torno a la importancia
de emplear la IA como herramienta metodoldgica, es decir, como un ayudante en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. A pesar de lo referido, es relevante y necesario aprender a utilizar
la TA, para ello las IES deben dotar al estudiantado de cursos, talleres o diplomados que
aborden esta tematica, para que asi empleen la IA de una forma mas completa, responsable
y ética.
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También, es necesario que el profesorado esté actualizado con respecto a este tema, ya que,
seguramente, esta herramienta seguird cobrando mayor importancia en las aulas. Por lo tanto,
el abordaje de los diversos temas de ingenieria puede facilitarse si se sabe emplear
correctamente la IA y hacer sentir comodo al estudiantado dentro de las aulas, generando
mayor motivacion. Es importante resaltar que la A no aparece para sustituir a los
protagonistas reales de la educacidon, que son el estudiantado y el profesorado, sino para
apoyar en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Es por ello, que este trabajo de investigacion

abre las puertas a analisis mas profundos acerca del tema.

Lo antes expuesto, invita a pensar acerca de los cambios en la metodologia dentro de las aulas
que aun faltan por venir, ya que es necesario enfocarse en la eliminacion de los sesgos, en
los aspectos de inclusion, ética, honestidad y justicia social dentro de la tematica de la IA.
No se puede olvidar que mientras la IA ofrece multiples ventajas y un gran potencial, su
implementacion es compleja, debido a que ésta se encuentra enmarcada entre las barreras
tecnologicas y de infraestructura de la entidad. Por ello, es prioritario trabajar en la
capacitacion de los agentes educativos implicados y en politicas publicas que abonen en un

uso apropiado de la TA.
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Resumen

El papel que la Inteligencia Artificial ha comenzado a desemperiar en la educacion superior es relevante, especialmente en
el ambito de las ciencias sociales. Entre las ventajas que destacan se encuentran el desarrollo de habilidades técnicas, la
automatizacion de tareas y la mejora en los procesos de investigacion. El objetivo es analizar el impacto y el potencial de
implementacion de la inteligencia artificial en la educacion superior, en las Ciencias Sociales, identificando sus
aplicaciones potenciales para el analisis de fenomenos sociales, culturales y politicos, asi como los desafios éticos,
pedagdgicos y epistemologicos que se enfrentan, para generar propuestas que guien su incorporacion critica y
contextualizada en los procesos de enserianza-aprendizaje y de investigacion. Las problematicas que se plantean son: la
falta de formacion especializada en IA entre docentes e investigadores de Ciencias Sociales; riesgos de reduccionismo al
aplicar modelos algoritmicos a fenomenos humanos complejos; desafios éticos relacionados con el uso de datos sensibles
v la reproduccion de sesgos, falta de infraestructura tecnologica, carencia de un enfoque critico sobre el papel de la 1A en
contextos sociales y educativos. Es asi como se propone promover el trabajo interdisciplinario para identificar las
posibilidades de la IA para la investigacion y ensefianza. Utilizando una metodologia cualitativa de tipo exploratorio, con
enfoque interdisciplinario que consistiria en: la revision documental y bibliogrdfica respecto al estado del arte de la IA en
educacion y ciencias sociales, llevar a cabo estudios de caso de instituciones o proyectos que ya incorporan IA en el andlisis
de fenomenos sociales.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Educacion superior, Automatizacion, Privacidad de los datos, Impacto social.

Artificial Intelligence in Higher Education in Social Sciences: Between Opportunities and Challenges
Abstract

The role that Artificial Intelligence has begun to play in higher education is significant, especially in the field of social
sciences. Among the notable advantages are the development of technical skills, the automation of tasks, and improvements
in research processes. The objective is to analyze the impact and potential implementation of artificial intelligence in higher
education, in the Social Sciences, identifying its potential applications for the analysis of social, cultural, and political
phenomena, as well as the ethical, pedagogical, and epistemological challenges faced, in order to generate proposals that
guide its critical and contextualized incorporation into teaching-learning and research processes. The problems raised are
the lack of specialized training in AI among Social Science teachers and researchers; risks of reductionism when applying
algorithmic models to complex human phenomena; ethical challenges related to the use of sensitive data and the
reproduction of biases, lack of technological infrastructure; and a lack of a critical approach to the role of Al in social and
educational contexts. This is how we propose to promote interdisciplinary work to identify the potential of Al for research
and teaching. Using an exploratory qualitative methodology, with an interdisciplinary approach, this approach would
consist of: a documentary and bibliographic review of the state of the art of Al in education and social sciences and
conducting case studies of institutions or projects that already incorporate Al in the analysis of social phenomena.

Keywords: Artificial Intelligence, Higher Education, Automation, Data Privacy, Social Impact.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135


mailto:estherzare@gmail.com
mailto:marbella.villarrealfr@utn.edu.mx
mailto:guadalupe.garciaan@utn.edu.mx

AMMCI, Memorias de Congresos

Introduccion

La irrupcion de la Inteligencia Artificial ha generado transformacion en multiples
ambitos de la vida personal, profesional y académica. El entorno universitario ha sido uno de
los més impactados al integrar esta tecnologia, no solo como una herramienta
complementaria, sino como un componente clave para el desarrollo de nuevas competencias,

enfoques pedagodgicos y formas de investigacion.

En el caso de las ciencias sociales, la IA representa una oportunidad para potenciar el
analisis de fendmenos sociales, culturales y politicos mediante la aplicacion de algoritmos,

el analisis de datos y la realizacion de simulaciones.

Aplicaciones actuales de la IA en las ciencias sociales

La llegada de la Inteligencia Artificial ha provocado cambios en diversas areas
personales y profesionales. Su irrupcidon propone el desarrollo de un entorno en el cual el
intercambio cientifico y la investigacion puedan ser potenciados. Por ello, comienza a
presentarse una formacion especializada en la educacion superior, con el fin de enfrentar las

problematicas y desafios del futuro.

La IA en las ciencias sociales representa un campo fértil de aplicacion. Entre sus usos
destacan el analisis de grandes volumenes de datos — como el analisis de sentimientos -, que
permite examinar comentarios en redes sociales, identificar emociones y opiniones de las
personas, y obtener una percepcion mas precisa de la sociedad respecto a distintos temas y
productos. Asimismo, posibilita la identificacion de patrones para recomendar contenidos en

plataformas digitales, como peliculas, musica o noticias, lo que puede generar burbujas de
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informacién. También facilita la generacion de Insights para mejorar la comprension de
diversos fendmenos, asi como la simulacion del comportamiento humano para predecir

resultados y tomar decisiones informadas.

Afo con afio, la TA experimenta avances significativos, transformando asi multiples

campos del conocimiento y la tecnologia. (Graduados, C., s.f.)

La aplicacion de la Inteligencia Artificial se esta posicionando como un “actor social”
que, ademas de facilitar las interacciones, influye en los comportamientos y normas sociales.
Esto genera una invitacion para que estudiantes, profesores, investigadores y cientificos se
replanteen y desarrollen metodologias capaces de comprender la convivencia entre humanos

y maquinas. (Principia, 2024)

Ventajas del uso de la IA

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior brinda a los
estudiantes una preparacion adecuada para enfrentar un futuro en constante cambio y
evolucion tecnolodgica. Esta integracion puede materializarse a través de tutorias inteligentes,
que ofrecen entornos seguros donde los alumnos reciben tareas, acciones o respuestas de
forma instantanea e “ilimitada”. La aplicacion de la IA permite establecer métodos de
aprendizaje personalizados, que incluyen retroalimentacion adaptativa basada en la forma de
aprender de cada usuario. Esto facilita la generacion de planeaciones didéacticas con
actividades y contenidos enfocados, por ejemplo, al area de las Ciencias Sociales, utilizando
estas tecnologias como herramientas para explorar otros campos y fomentar la interaccion

entre distintas areas del conocimiento. (Selwyn, 2019)
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El desarrollo de habilidades técnicas, tanto en estudiantes como en docentes, €s uno
de los ejemplos mas evidentes del impacto de la IA en la educacion superior. En el caso de
los docentes, la aplicacion de estas tecnologias permite automatizar evaluaciones, analizar
datos de aprendizaje y monitorear el rendimiento estudiantil mediante herramientas de

prediccion basadas en IA. (Luckin & Holmes, 206)

La revision de textos, el disefio de encuestas con mayor precision y el procesamiento
de grandes volumenes de informacion de forma estructurada son algunas de las ventajas que
ofrece la aplicacion de la IA en las ciencias sociales. Mediante un uso ético y estratégico de
esta herramienta, sera posible realizar investigaciones interdisciplinarias, analisis politicos,
estudios de género, comunicacion social, entre otros campos. Todo ello sin sustituir el criterio

humano, pero si reduciendo errores y acelerando los procesos. (Vélez Maldonado, 2025)

Desventajas del uso de la A

Aun la TA presenta diversas aplicaciones y ventajas, también conlleva importantes
desafios y cuestiones éticas. Uno de los principales riegos es la posibilidad de que los
algoritmos reproduzcan o amplifiquen sesgos en la informacion y en los resultados, lo cual
puede generar desigualdades y discriminacion en la sociedad. Asimismo, la privacidad y la
seguridad de la informacion personal son aspectos criticos que deben ser cuidadosamente

considerados al analizar datos sensibles. (ICCSI, 2017)

La dependencia tecnologia ha cobrado fuerza con el uso de la IA en el ambito
educativo, lo cual ha derivado en la pérdida de habilidades bésicas, como la realizacion de
calculos mentales simples. También se ha visto afectada la escritura, debido a una menor

comprension de las reglas del lenguaje como consecuencia del uso constante de correctores
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ortograficos y gramaticales. Ademds, la rapidez en las respuestas puede mermar el
razonamiento critico, al disminuir la habilidad para cuestionar la informacién, valorar las
fuentes y elaborar argumentos propios. A esto, se suman otros impactos adversos, como el
incremento de las desigualdades digitales, la reduccion en la interaccion entre personas, la
disminucion de la creatividad y la restriccion del pensamiento divergente. (Luckin & Holmes,

206)

Asimismo, existe el peligro de una automatizacion desmedida del aprendizaje, donde
los alumnos dejan de participar activamente en los procesos cognitivos, depositando su total
confianza en las soluciones producidas algoritmos. Esto podria provocar una postura pasiva
ante el saber y una reducida tolerancia a la frustracion en tareas que demandan un esfuerzo
mental. Otro inconveniente significativo es la descontextualizacion del aprendizaje, dado que
numeras respuestas generadas por A no poseen sutilezas culturales, sociales o locales, lo
cual puede obstaculizar una interpretacion profunda y contextual de los temas. (Selwyn,

2019)

Ademas, hay una vulnerabilidad en la privacidad de la informacion personal, dado
que numerosas plataformas recolectan datos delicados sin que los usuarios estén totalmente
al tanto de ello. Esta circunstancia puede conducir a usos no autorizados o a la divulgacion
de informacion educativa sin el permiso correspondiente. En ultima instancia, la ausencia de
regulacion y claridad en los algoritmos empleados en sistemas educativos puede conducir a
decisiones automatizadas injustas, como valoraciones prejuiciadas o sugerencias de
contenido restringidas, impactando en el progreso justo del proceso de ensefianza. (Soriano,

2024)
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Perspectiva ética y formativa

Los profesionales de las ciencias sociales deben ser conscientes de los desafios éticos
y formativos que implica el uso de la IA, con el fin de trabajar en conjunto con expertos en

esta area y asi garantizar una aplicacion ética y beneficiosa para la sociedad.

La IA ha permitido avances significativos en las ciencias sociales; sin embargo, su
implementacion debe abordarse de manera responsable y ética para asegurar que sus
beneficios realmente favorezcan a la sociedad. En este sentido, los estudiantes no solo deben
recibir una formacién técnica en el uso de estas nuevas tecnologias, sino también una
formacidn ética, que les permita comprender su impacto cultura, politico y social. (ICCSI,

2017)

Conclusiones

La Inteligencia Artificial en la educacion presenta diversos desafios, que van desde
la dependencia tecnologica hasta los sesgos en la informacion, generando desigualdad.
También se observa una reduccion en el cuestionamiento, el pensamiento critico y la

interaccion humana. Ante este panorama, resulta imperativo adoptar un enfoque equilibrado.

La educacion debe aprovechar estas nuevas herramientas y convertirlas en fortalezas,
no en amenazas. Solo asi se podra garantizar una educacidon innovadora, inclusiva y

equitativa para toda la comunidad estudiantil.
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Resumen

El presente documento es un estudio cualitativo, realizado en la ESIME Azcapotzalco del IPN, que permite describe las
percepciones de 12 estudiantes de Ingenieria Mecdnica y Robotica Industrial sobre el uso del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) apoyado por herramientas de Inteligencia Artificial (I4), particularmente ChatGPT. identifica
facilitadores y obstaculos en su aplicacion, el impacto en su identidad profesional como futuros ingenieros e indaga cual
es la percepcion que tienen respecto a uso. El andlisis se sustenta en los modelos SAMR y TPACK, que promueven el uso
transformador de TIC, y en marcos éticos recomendados por UNESCO y ANUIES. A través de entrevistas, observacion
participante y grupo focal, se identificaron cinco categorias: facilitadores tecnologicos, competencias tecnopedagogicas,
identidad profesional, dimension ética-emocional y condiciones institucionales. Los hallazgos muestran que la IA funciona
como tutor virtual, fomenta el pensamiento critico y refuerza la identidad profesional al integrarse en actividades auténticas
de ingenieria. Los estudiantes reportaron beneficios como apoyo técnico, personalizacion del aprendizaje y optimizacion
de procesos, asi como riesgos asociados a dependencia, plagio, errores y privacidad. Se detectaron barreras relacionadas
con infraestructura tecnologica limitada, conectividad deficiente y escasa capacitacion docente. Se concluye que la
integracion reflexiva de IA en el ABP potencia el aprendizaje activo, la autonomia y la identidad profesional, siempre que
se acomparie de lineamientos éticos, alfabetizacion digital y actualizacion tecnologica. Se recomienda desarrollar politicas
institucionales de uso responsable, formacion docente continua e inclusion de modulos transversales de IA y ética en planes
de estudio de ingenieria.

Palabras Claves: Aprendizaje Basado en Proyectos, Inteligencia Artificial, ChatGPT, educacion en ingenieria,
ética digital.

Student perceptions of PBL and Al in engineering: a qualitative study in higher education
Abstract

This document is a qualitative study conducted at ESIME Azcapotzalco of the IPN, describing the perceptions of 12 students

from the Mechanical Engineering and Industrial Robotics program regarding the use of Project-Based Learning (PBL)
supported by Artificial Intelligence (Al) tools, particularly ChatGPT. It identifies facilitators and obstacles in its
implementation, the impact on their professional identity as future engineers, and explores their perceptions regarding its
use. The analysis is based on the SAMR and TPACK models, which promote the transformative use of ICT, as well as on
ethical frameworks recommended by UNESCO and ANUIES. Through interviews, participant observation, and a focus
group, five categories were identified: technological facilitators, techno-pedagogical competencies, professional identity,
ethical-emotional dimension, and institutional conditions. The findings show that Al functions as a virtual tutor, fosters
critical thinking, and strengthens professional identity when integrated into authentic engineering activities. Students
reported benefits such as technical support, personalized learning, and process optimization, as well as risks associated
with dependency, plagiarism, errors, and privacy. Barriers identified include limited technological infrastructure, poor
connectivity, and insufficient teacher training. The study concludes that the reflective integration of Al into PBL enhances
active learning, autonomy, and professional identity, provided it is accompanied by ethical guidelines, digital literacy, and
technological updating. It is recommended to develop institutional policies for responsible use, continuous teacher training,
and the inclusion of cross-disciplinary modules on Al and ethics in engineering curricula.

Keywords: Project-Based Learning, Artificial Intelligence, ChatGPT, engineering education, digital ethics.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135


mailto:abrilgomezhernandez@yahoo.com
mailto:mshernandez@ipn.mx

AMMCI, Memorias de Congresos

Introduccion

El presente estudio se realiza en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica,
Unidad Azcapotzalco (ESIME-Azc.), la cual forma parte del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), una de las instituciones de educacion superior mas reconocidas de Latinoamérica.
Fundada originalmente en el siglo XIX como Escuela Nacional de Artes y Oficios, la ESIME
ha evolucionado hacia una escuela innovadora, con carreras en Ingenieria Mecdnica,
Robotica Industrial y Sistemas Automotrices. Su misiéon promueve la formacion de
ingenieros con vision técnica, social e innovadora, caracteristicas que coinciden con los

valores del IPN.

La incorporacion de TIC y herramientas de Inteligencia Artificial (IA), como ChatGPT, en
la practica profesional e investigativa ha cobrado fuerza en el ambito universitario. Sin
embargo, en ingenieria —y particularmente en el contexto del [IPN— existen pocos estudios
que profundicen en la percepcion de los estudiantes sobre el uso educativo de estas

tecnologias en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).

De acuerdo con diversos estudios realizados el ABP, ya consolidado en carreras
universitarias, ha mostrado sensiblemente mejoras en motivacion y aplicacion del
aprendizaje. Pero aun falta entender como estas metodologias se potencian —o se ven

limitadas— mediante el uso de herramientas inteligentes de IA.

Por lo tanto, este estudio tiene como finalidad describir coémo los estudiantes de ESIME
Azcapotzalco vivencian el ABP, ChatGPT y otras [As, identificar facilitadores y obstaculos
en su aplicacion, explorar el impacto en su identidad profesional como futuros ingenieros e

indagar cual es la percepcion que tienen respecto a uso.
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Para ello, el proceso metodoldgico comenzd con la recopilacion y organizacion del marco
teorico y los antecedentes obtenidos de repositorios institucionales, articulos de opinioén y
resultados de investigaciones publicadas respecto a la misma problematica. Posteriormente,
se disen¢ y validé mediante una técnica de jueces una guia de entrevista, se elaboraron los
formularios de consentimiento informado que fueron aplicados a 12 estudiantes de Ingenieria
Mecanica y Robotica Industrial en semestres 7-9, quienes cursaban materias como

Desarrollo Prospectivo de Proyectos o Proyecto Terminal.

Una vez realizadas las entrevistas, se procedi6 a la categorizacion de las respuestas para su
posterior contraste e interpretacion, identificindose 5 categorias principales, mismas que

reflejan el sentir de los estudiantes y que a continuacion se presenta.

Marco Tedrico
Integracion pedagégica de TIC e IA

Dadas las caracteristicas de los planes de estudio del ambito de la ingenieria, en el analisis
documental se identificaron y seleccionaron diversas estrategias metodologias que han sido
utilizadas para facilitar el aprendizaje de estudiantes de ingenieria, mismas que dan el

sustento teorico al estudio realizado, las cuales a continuacion se presentan.

Modelo SAMR

El modelo SAMR desarrollado por el Dr. Ruben Puentedura (2006) describe niveles de
integracion tecnoldgica que van desde el reemplazo hasta la transformacion profunda del

proceso educativo. Este modelo facilita a los docentes visualizar claramente como pueden
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transformar las TIC y los ambientes de aprendizaje tradicionales; estd compuesto por cuatro
niveles progresivos de impacto de las TIC en un ambiente de aprendizaje: Sustituir,

Aumentar, Modificar y Redefinir (SAMR).

Figura 1

Esquema del Modelo SAMR

& Las TIC permiten crear nuevas activid:
£ de ap ije, antes
1
K]
7]
c
.(-‘! VIV =
Las TIC permiten redisefiar significativamente las
actividades de aprendizaje
Aumentar
Las TIC actiian como herramienta sustituta
- directa, pero con mejora funcional
8
[} P
= Sustituir

Las TIC actian como herramienta sustituta
directa, sin cambio funcional

Nota: Tomado de Puentedura, 2006

Los dos primeros componentes del modelo SAMR (sustituir y aumentar) buscan mejorar las
actividades de aprendizaje con el uso intencionado de las TIC; los componentes tercero y
cuarto tienen como proposito transformar, mediante las TIC, las actividades de aprendizaje
que regularmente ya realizan los docentes. Lo mas interesante de este modelo es que sus
cuatro componentes buscan dar respuesta al interrogante de como transformar actividades de

aprendizaje con las TIC para “dar lugar a niveles de logro mas altos por los estudiantes [al
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tiempo que] contribuyen a desarrollar habilidades cognitivas de orden superior (Bloom)”

(Schrock, 2013).
A continuacion, se presentan cada uno de los cuatro componentes del modelo SAMR:

SUSTITUIR: En este primer nivel, las TIC actuan como herramienta sustituta directa, sin
cambio funcional. En otras palabras, los docentes integran las TIC en sus actividades de
ensenanza/aprendizaje de manera tal que los estudiantes realizan las mismas tareas que antes
cumplian sin utilizar tecnologia. En este nivel no se realiza ningiin cambio en la didactica de
las actividades. Por lo regular, este primer nivel del modelo SAMR se centra en el docente

que guia todos los aspectos de la clase, pero apoyandose en las TIC.

AUMENTAR: Las TIC actian como herramienta sustituta directa, pero con mejora
funcional. En otras palabras, aunque las TIC agregan mejoras funcionales a una experiencia
de aprendizaje que se ha venido implementando en el aula, si no se utilizan, la actividad de
clase no sufre cambios drasticos en su disefio. En este segundo nivel del modelo SAMR
tampoco se presentan cambios en la didactica de las actividades, pero el uso de las TIC pasa
a manos de los estudiantes de una manera mucho mas activa que en el nivel anterior, quienes

las utilizan para realizar las tareas propuestas.

MODIFICAR: Las TIC permiten rediseriar significativamente las actividades de
aprendizaje. En otras palabras, el uso de las TIC aporta un cambio funcional significativo al
demandar del docente reformular las actividades de aprendizaje que lleva a cabo
regularmente en el aula sin el uso de éstas. Esta reformulacion permite adaptar las actividades
a los medios tecnologicos disponibles en la institucion (Marti, 2013). Dicha reformulacion
depende fundamentalmente del uso intencionado, enfocado y efectivo que se les quiera dar a

las TIC.
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REDEFINIR: Las TIC permiten crear nuevas actividades de aprendizaje, antes
inconcebibles. En este nivel del modelo SAMR el docente debe formularse preguntas tales
como. (En qué consiste la nueva actividad? ; Como hacen posible las TIC la nueva actividad?
(Lanueva actividad plantea retos a los estudiantes para elaborar productos informéaticos que
den cuenta de los contenidos académicos que deben aprender y que, ademas, en el proceso,
ayuden a desarrollar en ellos habilidades transversales? Aqui, la colaboraciéon entre

estudiantes se hace indispensable y las TIC facilitan la comunicacion entre ellos.

TPACK

Otro de los modelos que le dan sustento al trabajo es el modelo TPACK, el cual se refiere a
un marco que integra tres areas de conocimiento esenciales para la ensefanza efectiva: el
contenido, la pedagogia y la tecnologia. Este modelo ha ganado relevancia en la educacion
moderna al proporcionar una estructura que ayuda al profesorado a combinar estos elementos
de manera efectiva. En un contexto educativo cada vez mas digitalizado, el modelo TPACK
permite abordar los desafios del uso de tecnologias emergentes en el aula. Al equilibrar estos
componentes, los docentes pueden disefiar experiencias de aprendizaje mas significativas y
adaptadas a las necesidades actuales del estudiantado, representa ademas una alternativa para
mejorar el proceso educativo a través de los conocimientos tecnoldgicos, disciplinares y

pedagogicos. (Salas, 2018)
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Figura 2

Modelo TPACK. Elaborado por tpack.org (2012).
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Nota: Recuperado de http://tpack.org/

El marco TPACK destaca la interseccion entre conocimiento técnico, pedagogico y
disciplinar, necesaria para aplicar IA y TIC de forma efectiva. La actualidad propone una
educacion centrada en el ser humano, mediada tecnologicamente, con énfasis en la ética y el
desarrollo emocional. Esto implica que las herramientas de IA no solo deben apoyar el
contenido, sino también el crecimiento integral del estudiante, pues la tecnologia cada vez se
impone en la vida de los estudiantes mas alld de las cuatro paredes de sus aulas, por lo que

es logico que también debe integrarse en el sector educativo.

De acuerdo con Jang y Tsai (2012), citado por Salas-Rueda (2018) TPACK tiene un papel
fundamental para mejorar las condiciones de ensefianza-aprendizaje en los cursos sobre las

matematicas y la ciencia por medio del uso de la tecnologia. Esto podria deberse a que, en

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135


http://tpack.org/

AMMCI, Memorias de Congresos

particular, TPACK ha incorporado diversas herramientas digitales en las asignaturas
vinculadas con el area matematica Los beneficios de las nuevas tecnologias en educacion son
innegables: mejoran la experiencia de aprendizaje, ofrecen métodos innovadores de
ensefianza y dotan a los alumnos de unas competencias digitales indispensables para su

futuro. (Blanco, 2024)

ChatGPT y su uso educativo

La tercera herramienta considerada como eslabon para conectar los repositorios de recursos
didacticos que se han generado en internet desde hace algunas décadas con las necesidades
especificas y que no siempre pueden responder los buscadores o portales educativos es el

ChatGPT.

Asi, si un/a profesor/a quiere abordar cuestiones relativas al género podria solicitar a
ChatGPT un documento con las principales normas internacionales sobre el tema, o bien los
avances legislativos en su pais o una seleccion, sobre la base de determinados criterios, de
noticias periodisticas o estadisticas vinculadas a la vulneracion de la igualdad de derechos en
esta materia. Todo ello sin tener que dominar la estructura y los vericuetos de los buscadores

convencionales.

Este tipo de acciones no reemplaza la tarea del cuerpo docente, cuya funcion esta en
seleccionar de forma pertinente y situada, no solo la temdtica sino los recursos para su
abordaje. Mas bien, ChatGPT podria liberar tiempo de tareas rutinarias o engorrosas para asi

poder enfocar la atencion en el acompanamiento de los estudiantes. (Morduchowicz,2023)
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ChatGPT, ya se implementa en universidades nacionales para tareas de tutoria, generacion
de codigo, contenidos y acompafiamiento emocional. Aunque existen preocupaciones sobre
la deteccion de piezas generadas y la dependencia, estudios recientes subrayan su utilidad
cuando se integra con disefio pedagogico: incentivar la reflexiéon, comparacion entre

respuestas humanas y artificiales, deteccion de errores (“alucinaciones”) y uso ético.

En México, el Tecnoldgico de Monterrey ofrece cursos de ChatGPT para docentes,
orientados a la aplicaciéon en proyectos educativos, subrayando la importancia de la
alfabetizacion digital y ética. El curso desarrollado por el Tec de Monterrey es abierto al
publico en general, pero esta enfocado a personas interesadas en la Inteligencia Artificial que
buscan la generacion de contenido en texto mediante modelos de procesamiento del lenguaje

natural. (conecta.tec.mx.)

ABP en educacion de ingenieria

El ABP ha sido ampliamente documentado en ingenieria como una estrategia que eleva el
pensamiento critico, la colaboracién y el aprendizaje profundo; el aprendizaje basado en
problemas abre un abanico de posibilidades a la innovacion didéctica, poniendo en practica
términos tan conocidos como: interés, motivacion, aprendizaje significativo, evaluacién
formativa, aprendizaje autonomo y aprendizaje a lo largo de la vida, vision integral de los

problemas e interdisciplinariedad, complejidad y practica reflexiva.

Silva y Maturana (2017) consideran que, en un proceso de aprendizaje centrado en el
estudiante, éste es un actor principal, los estudiantes desarrollan de forma individual o
colectiva las estrategias de buisqueda, qué informacion es relevante y qué fuentes de consulta

utilizaran. Por un proceso de razonamiento y andlisis de los datos, el estudiante debe hacerse
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preguntas. A través de estas preguntas se desprenderan suposiciones explicativas de la
situacion. A partir de aqui, los estudiantes revisardn qué conocimientos previos poseen y

cuales son sus necesidades de aprendizaje para poder explicar los supuestos planteados

En el IPN, por ejemplo, se ha observado un incremento en la motivaciéon y aplicacion en
algunas asignaturas, sin embargo, persisten desafios en recursos fisicos, tiempo y

coordinacion docente, lo que limita su potencial

Identidad profesional e impacto tecnoldégico

La investigacion de Godwin et al. (2016) y de otros profesores del drea muestran que la
identidad profesional se consolida cuando se realizan actividades auténticas en ingenieria,
con retroalimentacion real y colaboracion efectiva. La inclusion de IA y TIC como mentores

virtuales puede amplificar esta identidad al ofrecer soporte técnico y emocional.

Etica y gobernanza de IA

Charles Fadel (2025), pionero en redisefio curricular, alerta sobre el poder persuasivo de la
IA: "La IA va a competir por tus pensamientos"” € insta a implementar competencias éticas,
creatividad y evaluacion critica en todos los niveles educativos. En México, la
ANUIES-TIC propone marcos de uso responsable, evaluacion automatizada confiable y

proteccion de datos.

La diferencia del impacto de esta tecnologia estara entre los que se limiten a temerla y
aquellos que aprendan a integrarla con buenos propdsitos y vision. Este tipo de acciones no

reemplaza la tarea del cuerpo docente, cuya funcion esté en seleccionar de forma pertinente
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y situada, no solo la tematica sino los recursos para su abordaje. Mas bien, ChatGPT podria
liberar tiempo de tareas rutinarias o engorrosas para asi poder enfocar la atencion en el

acompafiamiento de los estudiantes.

Esto implica que integrar IA en la ESIME-AZC no solo exige infraestructura, sino también
politicas internas sobre ética, privacidad, integridad académica y formacion digital de

profesores y estudiantes.

Metodologia

El proceso metodoldgico comenzo con la recopilacion y organizacion del marco teérico y los
antecedentes pertinentes, obtenidos de repositorios institucionales, articulos de opinion y
resultados de investigaciones publicadas respecto a la misma problematica. Posteriormente,
se disefio y validd una guia de entrevista, junto con los formularios de consentimiento
informado necesarios. Una vez realizadas las entrevistas, se procedid a la categorizacion de

las respuestas para su posterior contraste e interpretacion.

a) Diseiio del estudio

Este estudio adoptd un enfoque cualitativo interpretativo, se centré en comprender las
percepciones y experiencias de los estudiantes —no solo medir variables— situando su voz
en el centro de construccion del conocimiento. El disefio se inspira en metodologias de PBL
en ingenieria, como el de Jubei et al. (2020), que evaluaron percepciones estudiantiles

mediante andlisis descriptivo de educacion en ingenieria.
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Se seleccionaron de forma intencional por criterio una muestra de 12 estudiantes de semestres
7-9 de las carreras de Ingenieria Mecanica y Robética Industrial en ESIME-AZC. (7 varones,
5 mujeres), con promedio de 85-95, cursando materias como Desarrollo prospectivo de
proyectos o Proyecto de Ingenieria. Se prioriz6é la diversidad de género, rendimiento
académico y experiencia previa con ABP. Los criterios de inclusion: fueron: Haber cursado
materias terminales integradas con ABP y tener interacciones con herramientas IA como

ChatGPT.

b) Instrumentos y técnicas

Se combinaron entrevistas semiestructuradas, observacion participante y grupos focales, para

enriquecer la recoleccion de datos mediante triangulacion.

1) Entrevistas semiestructuradas
Se realizaron 12 entrevistas individuales de 45—-60 minutos, con una guia abierta:
e Percepcion del uso de herramientas con IA (ChatGPT, LMS, simuladores).

e Impacto en aprendizaje técnico, colaboracion, emociones y construccion de

identidad.
e Perspectivas éticas y desafios de integracion.

Las entrevistas se grabaron con consentimiento, se transcribieron literalmente y se integraron

un diario reflexivo del investigador.
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2) Observacion participante

Se asistio a un total de 6 sesiones en laboratorios, cada sesion de 2 horas, documentando el
uso de ChatGPT durante actividades practicas (codigo, simulaciones, disefio). Se siguid un

protocolo de observacion estructurada basado en criterios tecnoldgicos y socioemocionales.

¢) Grupo focal

Un grupo compuesto por 6 estudiantes se reunié por 90 minutos. La dindmica se centrd en

debatir:
 Ventajas del uso de IA en proyectos: ejemplos concretos durante la sesion.
e Riesgos éticos: plagio, dependencia, privacidad.
« Propuestas para su integracion institucional.

Se adapt6 una técnica de “World Café” como un proceso de conversacion humana, calida y
significativa que permitiera al grupo de estudiantes dialogar sobre preguntas planteadas, para
generar ideas, acuerdos y caminos de accion creativos e innovadores, en un ambiente

acogedor y amigable.

Procedimientos

1.Contacto y seleccion: se invit6 a estudiantes por correo institucional, explicando

objetivos y voluntariado.

2.Consentimiento informado: documento aprobado por el comité ético del IPN.
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3.Entrevistas: agendadas en oficina neutral de la escuela, grabadas, transcritas en

Word.

4.0Observaciones: se solicitd permiso a docentes responsables del laboratorio; notas de

campo se capturaron digitalmente.

5.Grupo focal: facilitado por el investigador principal, moderador y asistente anotador.

6. Transcripcién y anonimizacién: se sustituyeron nombres reales por pseuddénimos

(E1, E2...), garantizando confidencialidad.

Para el andlisis de datos se utilizé analisis tematico segun Braun & Clarke (2006), adaptado

a contexto de IA., el cual incluy6:

a) Familiarizacion: lectura profunda de transcripciones y notas.

b) Codificacion inicial: generacion de cddigos abiertos, tanto deductivos (tecnologia,
emociones, identidad, ética, infraestructura) como inductivos (usos emergentes de

IA).

¢) Generacion de temas: agrupacion de codigos en cinco categorias principales: uso,
tecnopedagogia, identidad, ética, barreras.

d) Revision de temas: contraste entre diferentes fuentes (entrevistas, laboratorio, grupo
focal).

e) Definicion y nombre de temas: refinamiento semantico y relacional entre categorias.

f) Inclusion de citas textuales representativas para ilustrar cada tematica.
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Resultados

A partir del analisis tematico, se identificaron cinco categorias principales: 1) facilitadores
tecnologicos; 2) competencias tecnopedagodgicas y pensamiento critico; 3) identidad
profesional reforzada; 4) dimension ética y emocional; 5) condiciones institucionales. A
continuacion, cada categoria se expone con profundidad, evidencia textual y relaciones

tedricas.

a) Facilitadores tecnolégicos

Los estudiantes reportaron que herramientas de IA como ChatGPT actuaron como tutores,
ofreciendo respuestas rapidas y apoyo técnico en disefio de codigo, interpretacion de
simulaciones y formulas. Este hallazgo coincide con la experiencia que sefiala el Post de
Megaprofe, donde se indica que “la personalizacion del aprendizaje impulsada por la A esté
permitiendo que la educacion sea mas adaptativa al estudiante, permitiendo que cada

alumn(@ reciba una experiencia educativa adaptada a sus necesidades individuales”.

Al aprovechar las capacidades de la IA, como docente puedes crear entornos de aprendizaje
mas dinamicos, inclusivos y efectivos, preparando a los estudiantes para tener éxito en un
mundo impulsado por la tecnologia. la mentoria continua que brindan las IAs en educacion
superior, marcando que el uso de herramientas de IA en el aprendizaje personalizado ha
demostrado ser particularmente 1til en escenarios donde el tamafo del grupo dificulta la

atencion individualizada, permitiendo que cada estudiante reciba el apoyo que necesita.
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Comentario (E3):

“Cuando me atoraba con una funcion en Matlab del simulador, le pregunté a ChatGPT y me

explicd paso a paso; fue como tener a un experto al alcance” (Entrevista, 15 mayo 2025).

Ademés, el ABP se estructur6 mediante plataformas LMS que integraban quizzes
automatizados, RPM simulados y materiales multimedia, mostrando un nivel avanzado de

integracion tecnoldgica SAMR. Tal estructura favoreci6 la accesibilidad y autoaprendizaje
Comentario (E7, grupo focal):

“La IA no hizo todo por nosotros: nos sugeria preguntas, ayudaba a depurar errores, pero el

desarrollo del proyecto fue nuestro”.

Esto confirma que, cuando se aplica con reflexion, la IA eleva los niveles de aprendizaje

activo y soporte cognitivo, mas que sustituirlo.

b) Competencias tecnopedagogicas y desarrollo del pensamiento critico

Los hallazgos muestran que los estudiantes adquirieron mayor capacidad autocritica al
comparar respuestas generadas por ChatGPT con explicaciones propias, fortaleciendo su uso
reflexivo de la tecnologia. Esto se relaciona con métodos recomendados por Fadel para

fomentar pensamiento critico y creatividad.
Comentario (E5):

“Primero escribia el cddigo, luego pedia ayuda a ChatGPT, comparaba ambas soluciones y

eso me hizo pensar en por qué una era mejor; me mejord mi forma de analizar”.
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También reflejaron capacidad para desarrollar competencias de disefio instruccional, ya que
algunos estudiantes modificaron sus prompts para modelar sesiones de ABP en IA, siguiendo

lineamientos practicos.

Cita del grupo focal:

“Uno de nosotros propuso usar ChatGPT para armar un plan de proyecto: ya traia objetivos,

tiempos, entregables... Luego lo ajustamos entre todos”.

Estas practicas evidencian la autoformacion y co-construccion de competencias digitales y

pedagogicas, claves en el marco TPACK y Educacion 5.0.

¢) Identidad profesional reforzada

El uso de IA en contextos reales fortalecio la percepcion de ser ingenieros competentes. El
proceso de integrar tecnologias emergentes en disefio, codificacion y explicacion técnica co-

construida fortaleci6 la identidad profesional.

Comentario (E11)

“Presenté el prototipo con la explicacion técnica — y si, la IA me ayudo, pero yo supe

interpretar, defender y justificar todo ante el docente; me senti més ingeniero”.

Esto coincide con investigaciones que vinculan la identidad profesional con experiencias
auténticas de practica y el uso de herramientas de vanguardia como lo menciona Godwin
etal., (2016) al sefialar que la identidad se fortalece al validar los resultados ante docentes y

pares, organizando el discurso técnico propio.
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d) Etica, emociones y riesgos de la IA

A pesar de lo positivo, emergieron preocupaciones éticas: dependencia excesiva, riesgo de
plagio, alucinaciones y falta de transparencia en datos. Varios refirieron episodios donde

ChatGPT ofrecia respuestas equivocadas y generaba ambigiiedades:
Comentario (E2)

“Una vez generd mal una férmula en Matlab; si no verificaba, la integraba y me daba error

en el prototipo. No puedes confiar ciegamente”.
También mencionaron conflictos sobre la originalidad:

“Hay dias que tienes mucha carga y solo pones un prompt en ChatGPT; luego piensas, ;esto

es realmente mio o del bot?” (ES).

Estas experiencias reflejan los retos éticos sefialados por educadores UACM, asi como la

necesidad creciente de alfabetizacion digital y criterios éticos en el uso de IA.

Desde el campo emocional, abundaron sentimientos mixtos: alivio y motivacion por
productividad, pero también incertidumbre, temor a dependencias y presion consciente de
generar trabajo propio. La dimension afectiva fue un componente emergente, coincidiendo
con hallazgos recientes sobre resiliencia como lo indica Fedel (2025) las [As tienen la
capacidad de aprender a adaptarse rapidamente a nuevas tareas o situaciones después de la

exposicion inicial.

e) Condiciones institucionales y barreras tecnolégicas

A pesar del entusiasmo, se identificaron limitantes ambientales: laboratorios compartidos con
horarios rigidos, conexiones inestables, falta de recursos tipo licencias premium de 1A o
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computadoras robustas. Esto disminuye el potencial de acceso equitativo a tecnologias de

punta.

Comentario del grupo focal:

“Si, usamos ChatGPT, pero a veces no hay red en el laboratorio o la computadora es vieja;

podriamos haber avanzado mas si todo hubiera funcionado bien”.

También se senalaron necesidades de formacion docente: varios profesores no sabian usar
herramientas de A o tenian ideas negativas sin discutir riesgos ni beneficios, lo que generaba

desconexion.

Estas barreras coinciden con diagnésticos institucionales sobre retos en integracion

tecnologica en ABP del IPN y otras instituciones mexicanas.

Narrativa de un caso

Caso de E9 (Ingenieria Robotica, 8° semestre): E9 trabajé en un prototipo robdtico. Uso
ChatGPT para depurar algoritmos de control. En una presentacion final, explico su flujo
logico y al ser cuestionado por error en una férmula, consulté en vivo al bot para comparar
y rectificar en tiempo real. Esta experiencia significd para €l "una validacion profesional",
pero también lo llevd a reflexionar sobre hasta qué punto el mérito era humano. Al final,

propuso incorporar sesiones de reflexion ética en cada materia.

Discusion de resultados

Aportes a la integracion de TIC e IA en el ABP

Los resultados evidencian que el uso estratégico de ChatGPT y otras herramientas de A
favorecen significativamente el aprendizaje activo, la resolucion de problemas y la reflexion
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critica, alineandose con niveles elevados del modelo SAMR (Modificacion/Redefinicion).
Esto confirma las propuestas de modelo TPACK y Educaciéon 5.0, que promueven una

formacion integral mas alla de la instruccion técnica.

Autores como Morduchowicz, (2023) destacan que “el Chat GPT permite a los estudiantes
obtener respuestas rapidas y estructuradas, funcionando como un tutor virtual”, sin embargo
es esencial para la integracion de las nuevas tecnologias digitales, al igual que para incidir en
la identificacion y mejora de patrones en el uso de la IA... promover un uso responsable de
esta tecnologia, subrayando la importancia de verificar la informacién mediante la
corroboracion de fuentes para preservar la integridad y ética en el trabajo académico como

lo promueve Da Silva (2023)

El uso del Chat GTP muestra amplia diversidad en la aplicacion autodidactica y de acuerdo
con la narrativa estudiantil, es una herramienta flexible y practica que apoya la restriccion de
tiempo que presentan algunos estudiantes que trabajan y estudian. Se encontr6 que las y los
estudiantes reconocen en diversos casos, que el uso prolongado de esta herramienta favorece
la dependencia a la misma ya que en ocasiones, no se realiza una revision critica de los

contenidos presentados como lo aseveran Ochoa y Farifia (2025)

Identidad profesional y empoderamiento técnico

El estudio demuestra que integrar IA en actividades auténticas permite a los estudiantes
sentirse “ingenieros” capaces de disefar, interpretar y comunicar soluciones tecnoldgicas
reales. Esto se alinea con los hallazgos de Godwin et al. (2016), quienes afirman que “la
identidad profesional se consolida cuando los estudiantes participan en practicas auténticas

con retroalimentacion real”. La validacion frente a pares y docentes reforzo este aspecto.
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Etica y alfabetizacion digital

Aunque el uso de TA impulsa el aprendizaje, emergen dilemas éticos: dependencia, plagio,
errores y privacidad. Revisiones recientes Jarquin-Ramirez (2024) y Blanco (2025) advierten
sobre los limites educativos de la IA, sefialando el extractivismo de datos y sesgos
algoritmicos. Esto enfatiza la necesidad de alfabetizacion para detectar alucinaciones de IA
y promover transparencia por la distorsiéon o inclinaciéon que provoca que los datos no

representen con precision la realidad.

Barreras institucionales

La infraestructura tecnologica y la capacitacion docente son condiciones insoslayables.
Segun ANUIES-TIC (2024), s6lo el 5 % de las IES mexicanas cuenta con lineamientos para
el uso de IA, cifra que deberia mejorar. Ademas, Ponce Lopez y Diaz Novelo (2024)

subrayan la urgencia de establecer marcos éticos y de gobernanza claros en las IES.

De acuerdo con la UNESCO (2021), los principios de proporcionalidad, transparencia,
supervision humana y educacion para la justicia digital son esenciales. El estudio revela que,
en ESIME-AZC, atn no existen protocolos institucionales que regulen y guien el uso

responsable de la IA.

Conclusiones

ChatGPT y herramientas [A actGian como tutores continuos, impulsando pensamiento critico

y resolucidon de problemas con apoyo estructurado, facilitando el aprendizaje activo.
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Integrar IA en actividades de ingenieria refuerza el sentido de competencia y pertenencia

profesional fortaleciendo su identidad profesional.

La dependencia, el plagio, los errores y la ambigiliedad generaron inquietud, subrayando
riesgos éticos-emocionales como la necesidad de conciencia critica, competencia ética y

formacion digital.

Las condiciones institucionales criticas como tener una infraestructura limitada, conectividad

deficiente y escasa formacion docente restringen el pleno potencial de la IA en el ABP.

El potencial del ABP y la IA es evidente, en especial para los docentes, no solo en el manejo
de los contenidos, sino porque debe ser un auxiliar, un apoyo, para elaborar sus propuestas

de ensefanza.

Recomendaciones

De acuerdo con la UNESCO y ANUIES es necesario desarrollar lineamientos internos para

el uso de IA, alineados a normativas nacionales e institucionales.

Se requiere capacitacion docente continua en disefio de proyectos integrados con 1A, ética
digital e inclusion de evaluaciones criticas, asi como actualizacion de la infraestructura con

laboratorios modernos, redes robustas, licencias para [A.

Es necesario incorporar mddulos transversales sobre IA, ética, alfabetizacion digital y

validacion técnica en carreras de ingenieria.

Es fundamental investigar como los profesores perciben la integracion de 1A en su practica

y su rol en el acompafiamiento ético.
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Resumen

Este articulo presenta un enfoque de aprendizaje automatico supervisado para formacion de haz adaptativa,
basado en regresion Ridge, para la estimacion del angulo de llegada (AoA) de sefiales de banda estrecha.
Utilizando un arreglo lineal uniforme (ULA) con ocho elementos de antena, se propone una metodologia
compuesta por cinco etapas: modelado del arreglo, generacion de datos sintéticos de entrenamiento a partir
de informacion simulada del estado del canal (CSI), estandarizacion de caracteristicas, entrenamiento del
modelo Ridge y formacion de haz adaptativa basada en el AoA predicho. El angulo estimado se emplea para
calcular pesos de formacion de haz con control unicamente de fase, permitiendo una transmision direccional.
Los resultados demuestran que este enfoque dirige eficazmente el haz hacia la direccion deseada, logrando
una ganancia de aproximadamente 9 dB en comparacion con la suma no adaptativa. El método propuesto
combina la estimacion de AoA basada en datos con el procesamiento clasico de seniales, ofreciendo una
solucion eficiente e interpretable para el filtrado espacial en tiempo real en sistemas inalambricos de proxima
generacion, como 5G y posteriores.

Palabras claves: Aprendizaje Automatico, Estimacién del Angulo de Llegada, Regresion Ridge, Formacién de
Haz Adaptativa, Arreglo Lineal Uniforme (ULA).

Machine learning-based beamforming in ULAs using AoA estimation with Ridge regression
Abstract

This paper presents a supervised machine learning approach for adaptive beamforming based on Ridge Regression to
estimate the angle of arrival (AoA) of narrowband signals. Using a uniform linear array (ULA) with eight antenna elements,
the proposed methodology consists of five stages: array modeling, generation of synthetic training data from simulated
channel state information (CSI), feature standardization, Ridge model training, and adaptive beamforming based on the
predicted AoA. The estimated angle is then used to compute phase-only beamforming weights for directional transmission.
The results demonstrate that this approach effectively steers the beam toward the desired direction, achieving a gain of
approximately 9 dB compared to non-adaptive summation. The proposed method combines data-driven AoA estimation
with classical signal processing, offering an efficient and interpretable solution for real-time spatial filtering in next-
generation wireless systems such as 5G and beyond.

Keywords: Machine Learning, Angle of Arrival Estimation, Ridge Regression, Adaptive Beamforming, Uniform
Linear Array (ULA).
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Introduccion

La rapida expansion de las redes inalambricas ha intensificado la demanda de comunicacion
de alta velocidad, baja latencia y confiable, particularmente con la aparicion de tecnologias
como Internet de las Cosas (IoT), 5G y la proxima 6G. Para cumplir con estos crecientes
requisitos, la gestion de recursos de radio (RRM) debe volverse mas adaptativa e inteligente.
El beamforming con antenas inteligentes juega un papel critico en mejorar la calidad de la
sefal, la cobertura de la red y la eficiencia espectral al enfocar energia en direcciones
deseadas. Sin embargo, los enfoques tradicionales de beamforming, que dependen de
algoritmos fijos, a menudo se quedan cortos en entornos dinamicos y complejos. En respuesta
a estas limitaciones, el aprendizaje automatico (ML) ha surgido como una solucion
prometedora al permitir adaptacion en tiempo real basada en datos. Los algoritmos de ML
pueden aprender de las condiciones histéricas del canal y del comportamiento del usuario
para predecir dinamicamente las direcciones Optimas de los haces, mitigar interferencias y

responder a la variabilidad de la red (Gade et al., 2021).

La comunicacion inalambrica se ha vuelto esencial en la vida moderna, con las redes 5G
preparadas para soportar una amplia gama de servicios emergentes. El aprendizaje
automatico (ML) es visto cada vez mas como una herramienta poderosa para optimizar
sistemas inaldmbricos al abordar desafios complejos que son dificiles de resolver utilizando
modelos matematicos convencionales. En este contexto, (Zhou et al., 2021) describe el
creciente papel del ML en las comunicaciones inaldmbricas 5G, destacando avances
recientes, aplicaciones relevantes y los desafios abiertos que quedan para su exploracion

futura.
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Entre las diversas aplicaciones del ML en sistemas inaldmbricos, un area clave es la
optimizacion de estrategias de gestion de recursos de radio (RRM). Los datos recopilados de
la red—a menudo asociados con indicadores clave de rendimiento (KPIs)—pueden
procesarse para determinar la configuraciéon mas efectiva para los proximos intervalos de
tiempo. Las técnicas comunes de ML utilizadas en este contexto incluyen aprendizaje
supervisado (SL), aprendizaje no supervisado (UL) y aprendizaje por refuerzo profundo
(DRL). El SL utiliza conjuntos de datos etiquetados para entrenar modelos que mapean
caracteristicas de entrada a salidas conocidas, mientras que el UL identifica patrones en datos
no etiquetados. EI DRL, por otro lado, permite que los agentes moviles aprendan politicas

optimas mediante la interaccion con el entorno (Calabrese et al., 2018).

En implementaciones practicas, las estrategias de formacion de haz asistidas por ML han
mostrado beneficios medibles. (Lavdas et al., 2022) presenta una evaluacion del ML
supervisado integrado con formacion de haz adaptativa en sistemas multicelulares masivos
MIMO de onda milimétrica (mmWave) 5G. El estudio demuestra que el ML puede mejorar
la cobertura espacial mediante configuraciones de haz predefinidas y reducir
significativamente el tiempo de procesamiento. Sin embargo, los resultados también revelan
una compensacion: aunque el ML reduce la complejidad computacional y de hardware, puede
aumentar ligeramente la probabilidad de bloqueo al omitir procedimientos exhaustivos de

busqueda de haz.

Geranmayeh y Grass (2024) investigan el uso de técnicas de aprendizaje automatico (ML)
para optimizar conjuntamente los vectores de direccionamiento de formacion de haz y los
niveles de potencia de transmision en sistemas con patrones diversos de

transmision/recepcion. El objetivo es maximizar la capacidad del canal seleccionando
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eficientemente las direcciones Optimas de transmision y recepcion, asi como los valores de
potencia mas adecuados para los transmisores. Este enfoque mejora el rendimiento general
de la red y la eficiencia energética, lo que lo hace adecuado para sistemas inalambricos de

proxima generacion como 5G y 6G.

Finalmente, como se muestra en Gade et al. (2021), la formacion de haz basada en ML tiene
una promesa considerable para mejorar la relacion sefial-ruido (SNR), la tasa de error de bits
(BER), la mitigacion de interferencias y la adaptabilidad en las redes inalambricas. Estos
avances son cruciales para soportar las crecientes demandas de rendimiento de datos y la
confiabilidad del sistema. Sin embargo, la implementacion practica ain enfrenta varios
desafios, como la necesidad de datos de entrenamiento de alta calidad, los costos
computacionales y las restricciones regulatorias. Superar estos obstaculos requerird una
mayor innovacion en el disefio de algoritmos, técnicas hibridas que combinen ML con
métodos tradicionales, y colaboracion entre la academia, la industria y los responsables de
politicas para garantizar sistemas de comunicacion inaldmbrica de préxima generacidon

robustos y eficientes (Simeone, 2018).

En este trabajo, el modelo de Regresion Ridge Polindmica propuesto estima el AoA a partir
de caracteristicas basadas en covarianza y utiliza las predicciones para calcular pesos de
formacion de haz de solo fase para una ULA de 8 elementos. Al alinear coherentemente los
elementos del array hacia la sefal deseada, el método demuestra la eficiencia y viabilidad de
combinar el aprendizaje automatico con técnicas clasicas de formacion de haz para la

transmision direccional adaptativa en tiempo real en sistemas 5G de proxima generacion.
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Metodologia Basada en Regresion Ridge Polinomial para Beamforming Adaptativo

Se describe en esta seccion la metodologia empleada para estimar el angulo de llegada (AoA,
por sus siglas en inglés) de una sefial de banda estrecha utilizando aprendizaje automatico
supervisado —especificamente Regresion Ridge Polindmica— y, posteriormente, adaptar un
formador de haz hacia el angulo predicho. El proceso se divide en cinco etapas clave:
modelado del array, generacion del conjunto de datos, preprocesamiento de caracteristicas,

prediccion del AoA utilizando un modelo entrenado y formacion de haz adaptativa.
1. Modelo de Generacion de Datos

Se considera un arreglo lineal uniforme (ULA) con 8 (N) elementos de antena separados por
media longitud de onda (d = g), donde cada ejemplo consiste en 400 instantaneas temporales

(T). Los angulos de llegada (AoA) se extraen uniformemente dentro del intervalo [-60°, 60°]

y la relacion senal-ruido (SNR) se controla mediante el pardmetro SNR ;5 expresado en dB.
Para cierto angulo (6) AoA (en radianes), el vector ULA de dispersion esta definido por:
a(@) = [p-J2nd-0sin®  ,—j2nd-1sin® ... ,—j2mnd-(N-1)-sind]T € CV,
Cada secuencia fuente {s;}7_, toma una distribucién Gaussiana compleja:
s¢ ~ CN(0,1),

y las muestras de ruido aditivo {n,}'_; son independientes e idénticamente distribuidas

(i.i.d.) con varianza determinada por la SNR:

_SNRgp
n= 10 20 ,
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Cada entrada de ruido es generalizada como:

n .M
Nem ~ \/% N(0,1) +]\/% N(0,1).

De esta manera, la t-th sefal instantanea recibida por el arreglo es:
Xt = a(@)St + nt € (CN.

Para extraer caracteristicas adecuadas para el aprendizaje, calculamos la matriz de covarianza

de la muestra con:

1
R = TXXH, X = [Xl' ""XT] € (CNXT,

y se vectoriza separando la parte real e imaginaria:
f = [vec(R{R}) T, vec(I{RPT]".

Esta representacion captura las estadisticas espaciales de segundo orden de las sefiales
recibidas, que se sabe que son mas robustas para la estimacion de la direccion de llegada.
2. Representacion de Caracteristicas y Construccion del Conjunto de Datos
Las instantaneas temporales se apilan primero en la matriz de datos
X = [xq X; -+ Xg] € CN¥T,
a partir de la cual calculamos el estimador de covarianza muestral insesgado

—

1
R = XX e ¢
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Esta representacion de covarianza codifica las estadisticas espaciales de segundo orden de
los datos recibidos por el arreglo de antenas y es ampliamente reconocida como una

caracteristica robusta para la estimacion de la direccion de llegada.

Dado que la mayoria de los algoritmos de aprendizaje operan en el dominio real,
transformamos R en un vector de caracteristicas de valor real mediante la vectorizacion por

columnas y la separacion de las partes real e imaginaria:

Refvec(R)}] o

¢= Im{vec(R)}

donde vec(*) denota el operador estandar de apilamiento de columnas.

El conjunto de datos resultante se divide en subconjuntos de entrenamiento y prueba de la

forma:
Dirain = {(¢17 yz) }?;rfin’ Diest = {(¢j7 yj) }?:it

donde y representa el AoA en grados, de acuerdo con la configuracion de la simulacion. Cada
par (¢, y) vincula asi una incrustacion de caracteristicas basada en covarianza con su angulo

fisico correspondiente.
3. Estandarizacion y Reduccion de Dimensionalidad

Para garantizar transformaciones consistentes entre el entrenamiento y la prueba adoptamos
un proceso de preprocesamiento que combina la estandarizacion de caracteristicas con la

reduccion de dimensionalidad.
Cada coordenada de la caracteristica se centra y se reescala segun la varianza unitaria:
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¢ =S (d—n),

donde u y la matriz diagonal § de desviaciones estandar se estiman exclusivamente a partir
del conjunto de entrenamiento Dy,.4iy, - Este paso corresponde al StandardScaler de scikit-

learn.
4. Analisis de Componentes Principales (PCA)

Las caracteristicas estandarizadas se proyectan sobre los g componentes principales,

reteniendo al menos el 95 % de la varianza total:
z = Ul$ € RY,
Donde q se elige como:

Zzlzl >\k

2N2
k=1 "k

> 0.95;,

g =min< ¢ :
donde {1, } denota los valores propios de la covarianza empirica de las caracteristicas de
entrenamiento estandarizadas y U, los vectores propios asociados.

Denotamos el mapa de preprocesamiento resultante como:
2
U RPY 5 RY U(p) = z.

Esta transformacion compuesta reduce la redundancia y la sensibilidad al ruido mientras
preserva la estructura dominante de las caracteristicas basadas en covarianza, mejorando la

estabilidad y eficiencia del modelo de regresion subsecuente.
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5. Regresion Ridge con Kernel Polinomial

Con las caracteristicas reducidas Z € R?, entrenamos un Regresor Ridge de Kernel (KRR),
que combina la flexibilidad de los métodos kernel con la estabilidad de la regularizacion de

Tikhonov.

Para un kernel definido positivo & : R? x R? — R y un parametro de regularizacion 1 >
0, el KRR resuelve el problema variacional en el espacio de Hilbert de Kernel de

reproduccion (RKHS) Hy:

Ntrain

min > (s~ f(2))" + M FIB

=1

Por el teorema del representador, el minimizador admite la expansion finita:

N¢rain
FO= ) ak)
i=1
con el vector de coeficientes & € R™train determinado por el sistema lineal:

(K + Al)a =Y KU = k(zi,Zj).

Por lo tanto, la prediccion para una nueva entrada z, es

N¢rain
J.= f)= ) ak(zz).
i=1
Kernel polinémico de grado dos.

En nuestra implementacion, empleamos el kernel polindmico de grado p = 2:

k(u,v) = (yulv + r)P, p=2,
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Donde y > 0 es un factor de escalay r € R es un término de desplazamiento.

Este kernel mapea las caracteristicas estandarizadas del PCA a un espacio de caracteristicas
cuadratico, permitiendo que el modelo de regresion capture dependencias no lineales entre

las caracteristicas basadas en covarianza y el angulo de llegada.

En la préctica, los hiperparametros (y,r,p) se manejan a través de la implementacion
KernelRidge de scikit-learn, especificando en el codigo kernel="poly', degree=2, y una fuerza

de regularizacion Alpha que corresponde a A mencionada arriba.

La combinacion de kernelizacion y regularizacion Ridge asegura tanto expresividad como

robustez frente al ruido y el sobreajuste.
6. Funcion de Regresion de Extremo a Extremo

Combinando todas las etapas de la pipeline, la funcion de regresion que actua sobre una

caracteristica pura basada en covarianza ¢ es:

Ntrain

Fp) = Y ak(W@)¥@), @=K+2ADTy,

1

i
donde ¥ denota la estandarizacion y la transformacion de PCA, y K es la matriz del kernel

calculada sobre las representaciones reducidas {¥(¢;)}.

En la practica, cada ¢ se genera a partir de la matriz de medicion X mediante:

—~ 1
R = (—)XXH,
T

seguido de vectorizacion y separacion de las partes real e imaginaria.
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7. Procedimiento de Entrenamiento

Dado el conjunto de entrenamiento Dy,.4in, la pipeline se ajusta secuencialmente de la

siguiente manera:

1. ElStandard Scaler se ajusta sobre {¢; } para calcular estadisticas de media y varianza,

y las caracteristicas se estandarizan a {¢i}.

2. Luego, el PCA se ajusta sobre {(ﬁl} para obtener las incrustaciones reducidos {z;} y

la matriz de proyeccion U, que captura el 95% de la varianza.

3. La matriz del kernel polinémico K de grado dos se construye a partir de {z;}.
4. Los coeficientes Ridge a se obtienen resolviendo:
K+ ADa =y,
y la tupla ({z;}, &) se almacena para prediccion.

Este procedimiento se implementa como una Pipeline en scikit-learn, asegurando que las
mismas transformaciones de preprocesamiento se apliquen de manera consistente durante el

entrenamiento y las pruebas.

Métricas de Evaluacion

Ntest

, con
j=1

El rendimiento se evalta en un conjunto de prueba independiente Dy = {(qb I y]-)}
predicciones §; = f(¢j).

Reportamos tanto el error absoluto medio (MAE) como el error cuadratico medio (MSE):
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Ntest

1 .

MAE = (n—) E lvi — 9l
test’/ &=
Jj=1

Ntest

1
MSE = (—) > (- 9))°
test j=1

Ambas métricas se expresan en grados, consistentes con las etiquetas y en el codigo de

simulacién. El MAE proporciona una magnitud de error promedio interpretable, mientras
que el MSE enfatiza las desviaciones mas grandes, complementando la evaluaciéon de la

precision de la prediccion.

Ilustracion de un Angulo Individual

Para ilustrar el proceso de prediccion, consideramos un unico caso de prueba con un angulo

de llegada (AoA) 6. = 10. Se sintetiza una nueva matriz de medicién como:
X, =a(6,)s" +N,

utilizando el mismo protocolo de relacion SNR adoptado durante el entrenamiento. A partir

de esto, construimos la covarianza muestral:

—~ 1
R* = _X*Xi{;
T

y el vector de caracteristicas correspondiente:

oo E]%{Vec(f{*)}l’

S{vec(R.)}
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Tras aplicar el mapa de preprocesamiento ajustado W, la prediccion es:

Ntrain

é* = Z a; k('{/(d)l),l{/((p*))

i=1

0, — 0,

y la precision reportada viene dada por el error absoluto

Busqueda Opcional de Hiperparametros (Bisqueda de la cuadricula)

El codigo también proporciona una busqueda opcional de hiperparametros mediante

exploracion en cuadricula. La cuadricula abarca:

A€ {1073,1072,107%, 1,10}

P € 2,3}

k € {poly, rbf}

q € {0.85,0.90,0.95} (fraccion de varianza del PCA)

Una validacién cruzada (CV) de tres pliegues selecciona la combinacion Optima:
a o~ 1
(1,9, k,q) = argmin (§> z MAE?

Donde MAE? denota el error absoluto medio en el pliegue retenido £. El estimador de mejor
rendimiento se vuelve a ajustar sobre todo el conjunto de entrenamiento y posteriormente se
evalla en el conjunto de prueba. Este procedimiento equilibra la complejidad del modelo con

el rendimiento de generalizacion.
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Visualizaciones de Error

Para comprender mejor el comportamiento del modelo, la implementacion genera tres vistas

diagnosticas complementarias:

Error absoluto versus AoA verdadero: un diagrama de dispersion de (yj, |yj -9y |) revela

como el error de estimacion depende del angulo real.

AoA predicho versus AoA verdadero: un diagrama de dispersion de (yj, §Ij) superpuesto

con la linea de identidad resalta el sesgo global y la calibracion.

Histograma de error: la distribucion empirica de ¢; = §; — y; expone la asimetria y la

presencia de colas pesadas.

Estas visualizaciones complementan las métricas numéricas al exponer patrones sistematicos

en el rendimiento de la prediccion.

Huella Computacional y Notas Practicas

Sean = 7Nypqin €l Nimero de muestras de entrenamiento y p = 2N? la dimension pura de
las caracteristicas antes de la reduccion de dimensionalidad. La pipeline conlleva los

siguientes costos computacionales:

e [a Estandarizacion escala linealmente en p.

e PCA requiere O(np?) operaciones (con métodos aleatorizados como alternativas
escalables).

e El entrenamiento del modelo de Regresion Ridge Kernel (KRR) implica resolver un

sistema lineal en R™*", costando O(n®) en tiempo y O(n*) en memoria.
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Dado que el PCA reduce la dimension a ¢ << p, tanto las evaluaciones del kernel como la

generalizacion se benefician de eliminar direcciones redundantes y ruidosas.

El modelo regresa los AoA directamente en grados. Para problemas que abarcan
discontinuidades angulares (ej., cerca de +£180), a menudo es preferible regresar sen 0 y
cos 0 y luego recuperar 6 mediante atan2, que determina el cuadrante correcto usando

ambos componentes, superando las limitaciones de la funcion atan convencional.

En este estudio, el rango angular esta restringido a [-60, 60], asegurando una regresion directa

bien comportada.

La pipeline propuesta mapea mediciones instantaneas de los sensores a resuimenes basados
en covarianza R, los convierte en caracteristicas de valor real, las estandariza y comprime
mediante PCA, y finalmente aplica un modelo KRR polindmico de grado 2 para capturar
interacciones no lineales angulo-caracteristica. Este disefio refleja el codigo linea por linea
mientras proporciona una descripcion matematicamente transparente y reproducible

adecuada para su divulgacion académica.

Rendimiento del Modelo de Regresion Ridge Polindmica

El modelo de Regresion Ridge Polindmica propuesto para la estimacion del angulo de llegada
(AoA) demuestra un rendimiento altamente preciso y estable. En multiples ejecuciones
independientes, el MAE de entrenamiento varidé aproximadamente entre 0.26° y 0.27°,
mientras que el MAE de prueba vario entre 0.20 y 0.30°, indicando que no hay sobreajuste

y una fuerte generalizacion a datos no vistos.
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El error absoluto maximo en los conjuntos de prueba se mantuvo por debajo de 1.75°,

validando atin més la estabilidad y precision del estimador en todo el dominio angular.

Tabla 1.

Resultados representativos de la estimacion del AoA con regresion Ridge polinomial

Indice AoA Verdadero (°) AoA Predicho (°) Error Absoluto (°)
0 -42.05 -41.75 0.30
1 55.92 56.17 0.25
2 -15.61 -15.63 0.02
3 -2.76 -2.68 0.08
4 -10.08 -10.19 0.11
5 -29.85 -29.95 0.10
6 -22.13 -22.04 0.08
7 -49.63 -49.25 0.38
8 57.48 57.33 0.15

Por ejemplo, al evaluar un caso especifico con un AoA verdadero de 10°, los angulos
predichos produjeron errores absolutos tipicamente inferiores a 0.3°. La Tabla 1 proporciona
resultados representativos de una de las ejecuciones, ilustrando las magnitudes de error
tipicas, que en su mayoria se encuentran dentro del rango de 0.02°-0.38°. Estos valores son
consistentes con la distribucion global de error representada en la Figura 1, confirmando que

el método ofrece una alta precision uniforme en diferentes regiones angulares.
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Analisis de Resultados Graficos

La Figura 1 muestra el error absoluto de estimacion en funcion del angulo de llegada
verdadero. La gran mayoria de los errores permanecen muy cerca de cero, tipicamente en el
rango de 0.1°-0.3°. Incluso en los peores casos, el error no excede 1.75° lo cual es bajo

considerando el amplio rango angular de [-60°, 60°].

Es importante destacar que los errores se distribuyen uniformemente en todo el dominio
angular, sin mostrar degradacion en la precision para dngulos extremos o centrales. Esto

resalta la robustez y estabilidad del modelo propuesto bajo condiciones variables.

La Figura 2 presenta un diagrama de dispersion que compara los AoA predichos con los
valores reales. Los puntos de datos se alinean casi perfectamente a lo largo de la linea de

referencia de prediccion ideal (roja discontinua), confirmando la alta fidelidad del estimador.

La dispersion minima alrededor de la diagonal indica que el modelo de regresion captura el
mapeo angular con una precision casi lineal. Estos resultados validan la fuerte capacidad de
generalizacion del enfoque propuesto y su idoneidad para aplicaciones practicas como la

formacion de haz y la busqueda de direccion en arreglos lineales uniformes.

Implicacion Practica

La aplicacion de la Regresion Ridge Polindmica para la estimacion de AoA se traduce
directamente en una adaptacion eficiente de los pesos del formador de haz, lo que la convierte
en un enfoque robusto para sistemas MIMO y ULA en frecuencias de onda milimétrica como
28 GHz. Esta capacidad es particularmente valiosa en redes inaldmbricas de préxima

generacion (5G en adelante), donde se requiere una orientacion rapida del haz y confiable
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bajo condiciones de canal altamente dindmicas. La simplicidad computacional del método,
que se reduce a una regresion lineal seguida de una proyeccion, también facilita la
implementacion en hardware en tiempo real, destacando su idoneidad para la integracién en

arquitecturas practicas de formacion de haz y busqueda de direccion.

Figura 1.

Distribucion de errores absolutos en el dominio angular.
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Figura 2.

Alineacion de AoAs predichos y reales
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Conclusiones

El modelo de Regresion Ridge Polindmica propuesto para la estimacion del d&ngulo de llegada
a un arreglo de antenas demuestra una precision y estabilidad consistentemente altas en
multiples ejecuciones independientes. A lo largo de cinco ejecuciones, el MAE de
entrenamiento vari6 aproximadamente entre 0.256° y 0.264°, mientras que el MAE de prueba
varid entre 0.204° y 0.298°. Los errores absolutos maximos en los conjuntos de prueba se
mantuvieron por debajo de 2.55°, con la mayoria de las predicciones individuales exhibiendo
errores dentro del rango de 0.1°—0.6°. Una evaluacion representativa de un tinico angulo (10°)
produjo errores absolutos consistentemente por debajo de 0.3°. Estos resultados confirman

la robustez y capacidad de generalizacion del modelo, indicando su idoneidad para

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

aplicaciones en tiempo real de formacion de haz adaptativa y busqueda de direccion de arribo

de sefiales en arreglos lineales uniformes y sistemas MIMO para 5G en adelante.
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Resumen:

La vinculacion de la Universidad Veracruzana (UV) con el grupo “Guardianes del bosque”, a través del fideicomiso
“Fidecoagua” del municipio de Coatepec, Veracruz, México, enmarca una Investigacion Accion Participativa (IAP) que
en su fase de intervencion, disefia la estrategia: “Senderos interpretativos para preservar el Bosque Mesdfilo de Montaiia
(BMM)” con el objetivo General: Generar una propuesta interpretativa para los senderos en Tapachapan, que fortalezca
el resguardo del BMM en los visitantes y en los dueiios de los predios. Ante la desinformacion sobre los comportamientos
permitidos y no permitidos en la incursion al BMM, gran parte de visitantes locales y regionales que acuden por iniciativa
propia o en grupos de ecoturismo, muestran comportamientos inapropiados: como la sustraccion de flora y fauna, el
desecho de residuos solidos en el bosque, afectacion a los linderos o predios, incluso al camino de acceso. Situacion que
se agudiza por la ausencia de una normativa clara y adecuadamente difundida, asi como de sefialética que oriente sobre
las trayectorias. El proyecto de senderos interpretativos se efectua con la colaboracion de los “Guardianes del Bosque”,
de autoridades municipales, de académicos y estudiantes de la UV. El diseiio, realizacion y difusion de dichos senderos es
con el apoyo de diversos recursos digitales, que potencien los mensajes pedagogicos de resguardo del BMM. La
comunicacion con visitantes potenciales, antes, durante y posterior a los recorridos, se visibilizard mediante una pagina
digital interactiva. Se presenta el disefio de la estrategia y descripcion de la metodologia para recabar informacion
cuantitativa y cualitativa.

Palabras claves: Recursos digitales. Senderos interpretativos. Educacion.

Digital resources for Environmental Education: Interpretive trails
Abstract

The collaboration between the Universidad Veracruzana (UV) and the "Guardianes del Bosque" group, through the
"Fidecoagua" trust fund of the municipality of Coatepec, Veracruz, Mexico, is part of a Participatory Action Research
(PAR) project that, in its intervention phase, designs the strategy: "Interpretational Trails to Preserve the Mesophilic
Mountain Forest (MMF)" with the general objective: To generate an interpretive proposal for the trails in Tapachapan,
which strengthens the protection of the MMF for visitors and property owners. Due to the lack of information about
permitted and prohibited behaviors when entering the MMF, many local and regional visitors who come on their own
initiative or in ecotourism groups display inappropriate behaviors, such as the removal of flora and fauna, the disposal of
solid waste in the forest, and damage to boundaries or properties, including the access road. This situation is exacerbated
by the lack of clear and adequately disseminated regulations, as well as signage providing guidance on the routes. The
interpretive trail project is being carried out in collaboration with the "Forest Guardians," municipal authorities, UV
academics, and students. The design, implementation, and dissemination of these trails are supported by various digital
resources that enhance the educational messages of protecting the BMM. Communication with potential visitors before,
during, and after the tours will be made visible through an interactive digital page. The design of the strategy and
description of the methodology for collecting quantitative and qualitative information are presented.

Keywords: Digital resources. Interpretive trails. Education
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Introduccion

La Universidad Veracruzana (UV) ha incorporado la sustentabilidad como eje transversal de
su quehacer académico y social mediante la Coordinaciéon Universitaria para la
Sustentabilidad (CoSustenta) y el Plan Maestro para la Sustentabilidad 2030. En este marco,
y a través de la estrategia EPICSUV, la UV articula alianzas con actores comunitarios y
gubernamentales para atender retos locales desde enfoques inter y transdisciplinarios. Una
de estas alianzas es EPIC-FIDECOAGUA, establecida con el Fideicomiso para la Promocion
y Preservacion de la Zona Montafosa de Coatepec, creado en 2002 tras una severa sequia y
responsable de un programa pionero de pago por servicios ambientales (PSA) que hoy

involucra a 147 “Guardianes del Bosque” en 12 comunidades del municipio.

El presente trabajo se inscribe en la Investigacidn-Accidn Participativa (IAP) “Estrategias
eco-educativas para preservar el bosque de niebla en Coatepec, Veracruz, México”. Tras un
primer afio de diagndstico participativo —recorridos de campo, entrevistas grupales, grupos
focales y reuniones de gabinete— se identifico una problematica comun en el acceso a la
Cascada La Granada, en Tapachapan: desinformacion sobre practicas permitidas, ausencia
de normativa visible y falta de sefalética, lo que deriva en extraccion de flora y fauna,

disposicion inadecuada de residuos y afectaciones a predios y caminos.

Frente a este escenario, se propone la estrategia Senderos interpretativos Tapachapan,
concebida como dispositivo educativo y regulador que integra sefialética, guias y recursos
digitales interactivos para sensibilizar a visitantes y fortalecer el cuidado del Bosque
Mesofilo de Montafia. La propuesta articula la educacion formal, no formal e informal:
participa estudiantado de Pedagogia alineado al curriculo de la Nueva Escuela Mexicana, se

implementan talleres de capacitacion en contexto y se promueve la experiencia vivencial en
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el territorio. El objetivo general es generar una propuesta interpretativa para los senderos en
Tapachapan que fortalezca el resguardo del bosque tanto en los visitantes como en los duefios
de los predios, mediante un trabajo colaborativo entre Guardianes del Bosque, comunidad

universitaria, autoridades municipales, organizaciones civiles y empresa privada.
Justificacion

La UV cuenta con cinco sedes regionales distribuidas en el estado de Veracruz, a lo largo del
Golfo de México. Su matricula es superior a los 80 mil estudiantes en educacion formal de
nivel técnico, técnico superior universitario, licenciatura y posgrado; distribuidos en las areas
de Artes, Ciencias Biologicas y Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Econdmico-
Administrativa, Humanidades y Técnica. Brinda educaciéon no formal orientada a la

comunidad, asi como a estudiantes extranjeros.

Para el desarrollo de su quehacer incluye, entre otros, a la Universidad Veracruzana
Intercultural con cuatro sedes; el Museo de Antropologia de Xalapa, las Unidades de
Servicios Bibliotecarios y de Informacion, hospitales y observatorios. Relacionado con la
sustentabilidad cabe mencionar que cuenta con el Programa de Estudios de Cambio

Climatico.

La Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad (CoSustenta), ante los retos
socioambientales, se propone la construccion de futuros comunes; en un contexto de equidad
y justicia, considera que la educacion y la colaboracion entre distintos grupos de la sociedad

son esenciales para lograrlo.

Entre los valores y principios de la UV, expresa que implementa politicas de desarrollo
sustentable y en su mision asume formar profesionales cualificados, éticamente

comprometidos y con sentido humanista para transitar hacia la sustentabilidad del desarrollo
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institucional. Su mision es: Integrar la sustentabilidad sistémica en las funciones sustantivas
y administrativas de la Universidad Veracruzana, asi como en la vida, practicas e imaginarios

sociales de su comunidad universitaria y de otros grupos e instituciones sociales vinculados.

Desde dicha coordinacion, las politicas educativas relacionadas se expresan en el Plan
Maestro para la Sustentabilidad 2030, con los ejes: Soberania alimentaria y en la salud,
Gestion integrada de agua, energia y residuos, Espacios universitarios y movilidad
sustentables, Administracion y tecnologia sustentables. Cuenta con un consejo consultivo

para la sustentabilidad, que es el 6rgano colegiado de consulta y resolucion.

Las alianzas educativas para la sustentabilidad en comunidades (EPICSUV), desarrollan el
programa de educaciéon vinculada, basada en el modelo EPIC, que promueve el
involucramiento de grupos de clase en la atencion de las necesidades y retos de

sustentabilidad locales, a partir de aproximaciones inter- y transdisciplinarias.

Sus principios:

1. Mejorar la calidad de vida y contribuir a la sustentabilidad local desde un enfoque de

bien comun.

2. Crear asociaciones duraderas con los gobiernos locales u organizaciones comunitarias

y entidades universitarias.

3. Respetar y trabajar dentro de las estructuras existentes y las responsabilidades

individuales de todos los involucrados.

4. Promover la generacion de resultados y productos de alta calidad académica y

relevancia social.
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5. Reconocer la agencia y legitimidad de las comunidades con que nos vinculamos en

la definicidn de sus objetivos y alternativas de vida.

6. Utilizar enfoques inter- y transdisciplinarios para responder a las oportunidades
identificadas por la comunidad y catalizar una gran cantidad de horas de contacto

(cursos, estudiantes, tiempo en la comunidad).

7. Consensuar con todas las partes involucradas las acciones y los alcances de la alianza,

asi como los criterios de evaluacion de las intervenciones y sus resultados.
8. Respetar la propiedad intelectual y cultural de todas las partes involucradas.

Actualmente se desarrollan dos alianzas: a) “Hacia una Cérdoba circular”, busca soluciones
innovadoras a las necesidades de gestion integral de residuos sélidos en el municipio de
Cordoba. b) “EPIC FIDECOAGUA”, alianza con el Fideicomiso para la Promocion y
Preservacion de la Zona Montaiosa de Coatepec (FIDECOAGUA) para el involucramiento
de académicos y estudiantes en el desarrollo de proyectos para el fortalecimiento del

programa de pagos por servicios ambientales hidrologicos de Coatepec.

Ante una severa sequia sufrida en 2002 en la regién central de Veracruz, México, el
Fideicomiso para la Promocion y Preservacion de la Zona Montanosa de Coatepec
(FIDECOAGUA) se constituyd como un organismo publico descentralizado del
Ayuntamiento de Coatepec, encargado del programa de pago por servicios ambientales de

Coatepec.

En el marco del convenio de colaboracion firmado entre FIDECOAGUA y la Universidad
Veracruzana en 2022, este proyecto busca el fortalecimiento del programa de pago por

servicios ambientales mediante la mejora de las condiciones de vida de los propietarios de
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bosques inscritos en ¢l, el aumento de las aportaciones voluntarias de fondos econémicos y

el desarrollo de proyectos técnicos de apoyo a la gestion de FIDECOAGUA.

Inicialmente participan docentes con sus estudiantes, que cursan 6 experiencias educativas
de las siguientes licenciaturas: Biologia, Pedagogia, Psicologia, Publicidad y Relaciones

Internacionales, que atienden a la convocatoria efectuada por la CoSustenta.

El 4rea de conservacion de predios con cobertura forestal de FIDECOAGUA abarca 12
comunidades del municipio de Coatepec, situadas en la Cuenca La Antigua, a las faldas del
Cofre de Perote. Participan autoridades del Ayuntamiento, empresas privadas y “Guardianes

del bosque”, que habitan la zona de Bosque Mesoéfilo de Montafia.

Desde su implementacion en 2002, el pago por servicios ambientales ha sido pionero a nivel
nacional, integrando la participacion activa de la iniciativa privada, el gobierno y la sociedad.
En este sentido, gracias al financiamiento y a la colaboracion cercana con CMAS Coatepec,
este modelo ha permitido recompensar la labor de conservacion de los ecosistemas, siendo
financiado también con las importantes aportaciones economicas realizadas gracias al
compromiso ambiental de empresas del sector privado como Nestl¢, Coca-Cola Femsa y

Zucarmex.” (Gobierno Municipal de Coatepec, 2024)

Los “Guardianes del bosque” inicialmente (2002) fueron 63, actualmente son 147; quienes
reciben un estimulo econdmico anual, aunque no cubre sus necesidades, fortalece su
vocacion en el resguardo del bosque. De las 122 localidades del municipio de Coatepec,
dentro de FIDECOAGUA participan: Zimpizahua, Tapachapan, Zoncuantla, Loma Alta,
Cinco Palos, Col. Cuauhtémoc, Coatepec Viejo, Carrizal, Cuesta del Pino, Tierra Grande,

Mesa de Laurel e Ingenio del Rosario.
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A partir de agosto de 2023 se iniciaron reuniones de trabajo de los académicos con la
coordinadora de FIDECOAGUA vy el coordinador de vinculacion de la CoSustenta.
Recorridos de campo a la zona rural de montafia. Entrevista grupal con guardianes del bosque
en uno de los predios. Reuniones de gabinete para la elaboracion de los diagnoésticos en las
diferentes areas de interés. Disefio de estrategias de intervencion. Registro en el SIVU del

proyecto desde la CoSustenta.

Participacion en: 2024 EPIC-Network Conference. Participacion grupal en el Proyecto
Latinoamérica 21. Compendio “De la necesidad a la oportunidad: fomento de las conexiones
entre la academia y las comunidades”. 2025, Mas fuertes juntos: EPIC-N y Thriving Earth
Exchange colaboran para expandir la ciencia impulsada por la comunidad. Taller “Bases
tedricas y metodologicas de colaboracion transdisciplinaria para la sustentabilidad”,

impartido por la Dra. Ulli Vilsmaier.

La Facultad de Pedagogia y el cuerpo académico adscrito a la misma, UV-CA-566 “Saberes
y procesos de reciprocidad” han participado con EPIC FIDECOAGUA, en las siguientes
actividades: Charlas a grupos que cursan la EE “M¢étodos y técnicas de investigacion
educativa”, para sensibilizar a los estudiantes. Reunion con la directora y coordinadores de
las academias. Conferencias a la comunidad académica. Participacion de un equipo de la EE
“Proyecto pedagogico”. Cinco estudiantes han participado a través del Servicio Social y tres
en estancia académica. Actualmente una estudiante desarrolla su tesis recepcional en relacion

con el proyecto.

El UV-CA-566 con la participacion de sus integrantes de la Licenciatura en Pedagogia y
Licenciatura en Antropologia, del Sistema de Ensefianza Abierta seccion Pedagogia, del

Museo de Antropologia de Xalapa y de la Universidad Veracruzana Intercultural, han
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participado en la Investigacién-Accidn Participativa (IAP) “Estrategias eco educativas para
preservar el bosque de niebla en Coatepec, Ver. México” con tres fases. En la primera se

efectuo el diagnostico participativo.

En la segunda fase, se ha efectuado junto con guardianes del bosque y autoridades del
municipio, con la participacion de estudiantes y académicos, la jerarquizaciéon de
necesidades; se propusieron variadas estrategias, entre ellas se decidi6 iniciar con la
estrategia “Senderos interpretativos”. Por lo que se acudio6 a un recorrido en la montafia hacia

la cascada La Granada en Tapachapan.

Tapachapan registra 76 habitantes y su ubicacion geografica es: Longitud 96°58°59.839” O,
Latitud 19°27°26.611” N, Altitud 1,231 metros sobre el nivel del mar. Los primeros
asentamientos se reconocen a finales del siglo XIX, con la expansion del cultivo de cafe,
cuando surgen las primeras construcciones permanentes en Tapachapan. Hasta 1882 atn

habia cultivos de maiz y acahuales.

El clima de Tapachapan es templado-humedo, con una temperatura promedio de 19.2 °C; su
precipitacion pluvial media anual es de 1,926 mm. Tiene cinco pequetios rios: el Pixquiac, el
Pintores, San Andrés, el Sordo y el Huehueyapam; todos ellos afluentes del rio Pescados,

también conocido como La Antigua.

Pese a los servicios ambientales que brinda el BMM, Tapachapan presenta fuertes desafios,
por ejemplo, en el transito hacia la Cascada La Granada, que es de gran atractivo turistico,
ya que tiene una caida aproximada de 100 metros; el area sufre de deforestacion acelerada y
contaminacion. Principalmente por la siembra intensiva con uso de plaguicidas y fertilizantes

para el cultivo de papa, ya que las empresas pagan por la renta de estas tierras de la montaiia.
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Con lo antes dicho, se dafia el paisaje natural y se comprometen los servicios ambientales del
bosque de niebla, ya que se contamina el agua y el suelo, se afectan los ecosistemas y su
biodiversidad. Al alterar la distribucion de la neblina y la disponibilidad del agua, se vulneran

las condiciones climaticas propias del bosque mesoéfilo de montaiia.

La presencia de la niebla permite que el bosque actiie como regulador climatico, ya que logra
capturar carbono, regular el ciclo del agua y mantener el equilibrio de la humedad y las

temperaturas; por lo que es vital el resguardo del bosque.

Referentes tedricos (version extendida)

La conceptualizacion de la educacion ambiental ha sido abordada desde diferentes posturas
teoricas y metodoldgicas. De acuerdo con Lozada y Trujillo (2024), se pueden destacar tres

enfoques fundamentales.

e En primer lugar, se reconoce que la educacion ambiental sensibiliza sobre las
problematicas ambientales, con el objetivo de promover soluciones basadas en un
analisis critico de los procesos sociales, econdmicos y politicos. Este enfoque enfatiza
la importancia de que los sujetos no solo identifiquen los problemas, sino que
comprendan sus causas estructurales y participen activamente en la blisqueda de

soluciones sostenibles.

e En segundo término, esta perspectiva cuestiona el paradigma civilizatorio que ha
llevado a las actuales crisis ambientales, proponiendo que la educacién ambiental

debe asumirse como transformadora, comunitaria, critica y reflexiva, para incidir de
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manera efectiva en la realidad y en las practicas cotidianas de las personas y las

comunidades.

¢ Finalmente, fomenta el aprendizaje colaborativo, impulsando la participacion activa
de las comunidades locales y la integracion de sus diversos sistemas de conocimiento.
Esto se logra a través de la interconexion entre factores sociales, culturales y
ambientales, de modo que las personas puedan asumirse como custodios de sus
ecosistemas locales, fortaleciendo la corresponsabilidad y el compromiso colectivo

con la conservacion.

Desde dichas posturas, es posible distinguir varias dimensiones de la educacion ambiental:
conocimiento, conciencia y sensibilidad; investigacion y evaluacion de soluciones; y accion
participativa y critica. Estas dimensiones constituyen una guia para el disefio e
implementacion de programas en los diferentes niveles de la educacion formal, asegurando
que los contenidos no se limiten a la transmision de informacion, sino que generen actitudes

y valores orientados a la accion transformadora.

De igual manera, en el ambito de la educacion no formal, la educacion ambiental cumple
funciones complementarias: informar, sensibilizar y promover la accion para atender los
problemas ambientales. Esta modalidad es flexible, colaborativa y basada en la experiencia,
lo que permite desarrollarla en diversos ambientes. Aunque se prioriza su realizacion en
espacios naturales, también puede llevarse a cabo en otros entornos, adaptindose a las

condiciones y necesidades del publico participante.

En cuanto a la educacion informal, que surge desde la cotidianidad y la comunalidad, la
educacion ambiental se presenta mediante aprendizajes colaborativos orientados al logro de

soluciones ambientales. Las acciones consensuadas, que han demostrado eficacia practica
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para el bien comln respecto a lo ambiental, sustentan tradiciones para el resguardo del
entorno natural, dentro de relaciones de equilibrio y justicia entre los grupos humanos y con
la naturaleza. Esta dimension reconoce el valor de los saberes tradicionales y las practicas

locales como elementos indispensables para la conservacion.

La participacion de la academia en la educacion ambiental implica multiples escenarios y
diversas metodologias y estrategias, con el fin de incidir tanto en los 4mbitos educativos
institucionalizados como en los grupos socio comunitarios y en las dinamicas cotidianas de
interaccion social. Por esta razon, los medios para generar, difundir y divulgar conocimientos
requieren gran apertura en las visiones de los involucrados, ya que la educacion ambiental
aborda temas de vital importancia que convocan a actores socio comunitarios. Un ejemplo
de ello es el trabajo orientado al uso racional, colectivo y justo del agua, que demanda la

colaboracion de multiples actores y niveles de gobierno.

Dentro de las metodologias de la educacion ambiental, destacan los senderos interpretativos
ambientales, que consisten en recorridos con sefialética orientados a la conservacion de los
entornos naturales. Estos recorridos pueden ser realizados con guias capacitados o de manera
autobnoma, siguiendo la senalética que marca el trayecto. Este tipo de herramienta pedagogica
permite combinar educacion y experiencia sensorial, generando aprendizajes significativos

en contacto directo con la naturaleza.

Es importante subrayar que es conveniente manejar correctamente la sefialética para
que esta colabore con la informacion, la orientacidn, la motivacion y la seguridad de
los visitantes, con el proposito de interiorizacion medioambiental y cuidado del

recurso (Arizala-Guachamin y otros, 2018).

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

La experiencia sensorial y la informacion brindada durante el recorrido, ya sea a través de
guias o de la sefnalética, se espera que generen percepciones, emociones y reflexiones que

permitan conocer mejor el entorno, con el fin de valorarlo y resguardarlo.

Tal como destaca Fennell (2020), los senderos interpretativos proporcionan
una experiencia que combina educacion y recreacion, creando una conexion
emocional entre los turistas y el entorno natural, lo que fomenta un mayor
respeto y aprecio por la conservacion. Segun Castillo et al. (2019), estos
senderos han demostrado ser herramientas efectivas para la gestion y
proteccion de ecosistemas sensibles, al tiempo que proporcionan una

experiencia educativa inmersiva para los visitantes.

La inmersion en la naturaleza a través de los senderos interpretativos, aunque implica un
esfuerzo fisico que puede variar en nivel de reto, se desarrolla en condiciones de seguridad y
vigilancia, como es el caso de parques, reservas naturales y unidades de manejo ambiental,
entre otras. Por ello, estos espacios naturales requieren respaldo de un equipo de trabajo y

financiamiento para su preservacion y mantenimiento.

La experiencia recreativa y pedagogica que brindan los senderos interpretativos ambientales,
a través de la educacion informal, no solo fortalece conocimientos y valores de resguardo del

entorno natural, sino que también genera espacios de convivencia y bienestar social.

Sin embargo, es importante reconocer que también presentan necesidades, por lo que es
indispensable incluir a las distintas instancias sociales para su mantenimiento, tales como
autoridades, empresas e instituciones, ya que los servicios ambientales y sociales que brindan

son un bien comun.
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Los servicios ambientales son aquellos que prestan los ecosistemas,
biodiversidad, recursos naturales y componentes de la naturaleza, con o sin
intervencion humana, que tienen una funcionalidad positiva en el ambiente y
permiten la vida sobre el planeta. Puede tratarse del oxigeno que emiten los
bosques, secuestrando el carbono, o de la limpieza y pureza de las aguas de
arriba que permiten que las aguas de abajo también lo sean. Como quiera que
estos efectos positivos ocurren naturalmente o con la intervencion del hombre
en beneficio de todo el planeta, la lI6gica es que estos deben retribuirse para su
sostenibilidad, mas aun si gran parte de ellos ayudan a mitigar la emision de

los gases de efecto invernadero. Rojas, V. V. (2024) p. 37.

El pago por servicios ambientales es una definiciéon que se enmarca en complejos procesos
que caracterizan su construccion, que para fines de este escrito, se parte de Engel (2016),
quien es citado por Moreno Sanchez, R. y Maldonado, J. H. (2021): “Incentivo econémico
positivo donde proveedores de servicios ambientales pueden voluntariamente aplicar por un
pago condicionado a la provision de un servicio ambiental o al desarrollo de una actividad

claramente asociada a la provision de un servicio ambiental” (p.19).

Estudios del impacto del pago por servicios ambientales respecto a su conservacion y manejo

aun son escasos; sin embargo, Moreno y Maldonado (2021) sefialan:

(...) aunque los PSA constituyen una innovacion en el uso de instrumentos
economicos para la conservacion, en la préctica, los resultados dependen de la
interaccion entre el contexto y los elementos de disefio e implementacion. Dado que
el disefio es contexto especifico, se hace relevante conocer muy bien no solo los

sistemas naturales y los servicios ambientales que proveen, sino también las
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condiciones socioecondmicas y demograficas de los potenciales proveedores, para
poder disefiar esquemas que sean costo-efectivos. Es decir, se requiere un trabajo de
campo previo o cualitativo para conocer las caracteristicas y condiciones de los

potenciales proveedores. (p. 64)

El acercamiento a los propietarios que brindan los servicios ambientales, asi como a quienes
contribuyen para efectuar los pagos, visibiliza las practicas cotidianas de interaccion entre
los grupos involucrados, que caracterizan los procesos, los ritmos y los cambios logrados

respecto de la conservacion del entorno ambiental.

Sin duda la preservacion del entorno natural requiere de gran numero de estrategias; a fin de
involucrar a las personas y a los grupos. Por lo que la divulgacion de conocimientos es
también una estrategia necesaria, que toque la sensibilidad, promueva el conocimiento,
genere acciones y el cambio de actitudes. Para crear puentes entre la ciencia y la ciudadania,

tiene relevancia:

La interpretacion tematica es una estrategia de comunicacion y difusion de la ciencia
(Gandara 2001: 57). Aldridge (2005: 49) define la interpretacion como “el arte de
explicar el significado de un lugar a la gente que lo visita, con el objetivo de introducir
un mensaje de conservacién”. Debido a que es necesario que la difusion de los valores
que deseamos resaltar se realice de manera eficiente (Jiménez 2001: 99), esta
estrategia de tesis interpretativa tematica permite traducir los conocimientos del
ambito cientifico-académico hacia el lenguaje de los receptores. (Guevara y Pedraza,

2011, p.5)
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De igual manera, la vertiginosa multiplicacion y uso de recursos digitales entre la poblacion,
principalmente infantil y juvenil, puede ser otra herramienta que los acerque a ambientes

naturales e influya en el interés y valoracion de estos.

Pese a las brechas digitales que pueden existir en una poblacion diversa, se hace necesario
incluir los recursos digitales para la divulgacién de la educaciéon ambiental; ya que los
estudiantes, los jovenes y la poblacion en general, hacen uso de dichos recursos, tal como lo

sefala Pascuas R., Y., Gonzélez A., M., y Perdomo O., K. (2016).

Los programas de educacion ambiental con componentes web inciden en el aumento
de conocimientos y actitudes relacionados con el ambiente, los estudiantes pueden
estructurar su actitud ambiental positiva a una edad muy temprana (Aivazidis et al.
2006) (Vrasidas, Et al, 2007). Asi como también la produccion de material didéactico
impreso y digital, orientado a apoyar actividades de alfabetizacion ecologica (Hiroo

Saito, 2013).

Actualmente los poderosos recursos digitales pueden ser en beneficio de los usuarios, al

incluirlos como medios para fines educativos en cuanto a la educacion ambiental.

Segtn Pellegrini (2009) es una actividad educativa a través de la cual se pueden
desarrollar estrategias didacticas que propicien la interaccion ser humano-ambiente,

y la participacion y facilitacion de aprendizajes significativos.

La Interpretacion Ambiental se destaca por sus estrategias de comunicacion atractiva
y efectiva con las cuales se logra captar en forma réapida la atencion, el interés y la
participacion de los usuarios hacia el cual va dirigido el mensaje. (...) Se vale de
medios para llegar a sus destinatarios. Estos medios se clasifican en instalaciones,

actividades y materiales (Aranguren et al 1999). (Pellegrini, 2009, p.51)
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Articular los senderos interpretativos ambientales, con los recursos digitales, debidamente
enfocados, potencializan sus aportes. Al ser ambas estrategias muy atractivas, dentro de su
caracter de educacion informal, pueden generar grandes logros para la preservacion del

entorno.

Estrategia metodologica

La propuesta del sendero interpretativo Tapachapan se enmarca en la segunda etapa de la
Investigaciéon Accion Participativa (IAP) titulada: “Estrategias eco-educativas para
preservar el bosque de niebla en Coatepec, Veracruz, México”. Este proyecto busca dar
respuesta a las necesidades educativas —formales, no formales e informales— detectadas
entre los beneficiarios de FIDECOAGUA, es decir, los propietarios de predios que fungen
como guardianes del bosque, responsables de proveer servicios ambientales hidrologicos

indispensables para la region.

La IAP se estructura en tres etapas principales. La primera, desarrollada durante un afio,
estuvo orientada a la realizacion del diagndstico participativo. En esta fase inicial se llevaron
a cabo multiples actividades de caracter colaborativo, entre las que destacan: recorridos de
campo en la zona rural de montafa, entrevistas grupales con los guardianes del bosque
realizadas en uno de los predios de conservacion, asi como la organizacioén de grupos focales
con los mismos actores. Paralelamente, se efectuaron reuniones de gabinete, donde se
sistematizaron los hallazgos y se elaboraron diagnosticos en distintas areas de interés
relacionadas con la conservacion del bosque de niebla. Posteriormente, se disefiaron
estrategias de intervencion con base en la informacion recabada y se registro el proyecto en

el Sistema de Informacion para la Vinculacion Universitaria (SIVU).
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De manera simultanea, en la Facultad de Pedagogia de la UV se organizaron actividades
académicas de sensibilizacion, tales como charlas y conferencias dirigidas a estudiantes,
ademds de reuniones con la directora y con coordinadores de academias, con el fin de

consolidar la participacion institucional.

Durante el segundo afio de la IAP, la propuesta se centra en el desarrollo de estrategias eco-
educativas diferenciadas por niveles educativos. En lo referente a la educacion formal, se
plantea que estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia participen activamente en el
proyecto, vinculando sus experiencias académicas con el bosque de niebla, a fin de fortalecer
en ellos una conciencia ambiental vinculada al curriculo de la Nueva Escuela Mexicana. El
propésito es que, desde la formacién inicial, los futuros profesionales integren una
perspectiva  critica 'y ética respecto al resguardo de los ecosistemas.
En cuanto a la educacion no formal, y considerando las necesidades educativas identificadas
en el diagndstico colaborativo, se desarrollaran talleres de capacitacion en contexto, dirigidos
tanto a la comunidad como a los propios guardianes del bosque, con el fin de generar
habilidades y conocimientos practicos para la conservacion. Finalmente, la estrategia de
educacion informal se materializa en la creacion de los senderos interpretativos Tapachapan,
concebidos como espacios de aprendizaje vivencial y de interaccion directa con el medio

ambiente.

La tercera y tltima fase de la IAP corresponderé al proceso de evaluacioén y nueva planeacion.
En esta etapa, se valorara la pertinencia y los resultados de las estrategias implementadas, a
fin de replantear acciones y fortalecer aquellas que resulten mas efectivas para la

conservacion del bosque de niebla.
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En este contexto, resulta esencial sefialar que los recursos digitales interactivos jugaran un
papel relevante en la estrategia. Estos recursos permiten potenciar la divulgacion de
informacion ambiental y de los servicios ecosistémicos, facilitando un primer acercamiento
para la sensibilizaciéon de los diversos actores sociales. Ademds, la digitalizacion de
materiales contribuye a promover el intercambio de informacioén, puntos de vista y, en el

mejor de los casos, la toma de acuerdos colectivos para la conservacion del entorno natural.

La propuesta de los senderos interpretativos Tapachapan se plantea como una accion
colaborativa que contara con la participacion de los beneficiarios de FIDECOAGUA —Ilos
Guardianes del Bosque—, estudiantes y académicos de la UV, autoridades del municipio de
Coatepec, organizaciones civiles y empresas locales. De esta forma, se integra un equipo
multidisciplinario y multisectorial que busca impulsar una estrategia de gran alcance, tanto

en lo educativo como en lo ambiental.

Esta estrategia responde a una problematica concreta y urgente: la falta de informacion y
orientacion sobre los comportamientos permitidos y no permitidos dentro del Bosque
Mesofilo de Montafia (BMM). Actualmente, muchos de los visitantes que acceden al bosque
—ya sea por iniciativa propia o a través de grupos de ecoturismo— manifiestan conductas
inadecuadas que ponen en riesgo la conservacion del ecosistema. Entre estas practicas se
encuentran: la sustraccion de flora y fauna, el abandono de residuos sélidos, la afectacion de
predios o linderos y el deterioro del camino de acceso. Esta situacion se agrava por la
ausencia de una normativa clara, visible y adecuadamente difundida, asi como por la falta de

sefalética ambiental que oriente y eduque a los visitantes.

Ante ello, el disefio de un sendero interpretativo Tapachapan surge como una alternativa

educativa y reguladora. Dicho sendero se realizard con la colaboracion activa de los
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Guardianes del Bosque, propietarios de predios aledafios al trayecto hacia la Cascada La
Granada, asi como con un grupo diverso de participantes, entre ellos académicos y
estudiantes de la Universidad Veracruzana. En un proceso de co-creacion, se desarrollaran
los mensajes pedagogicos de resguardo ambiental que serdn incorporados en la sefialética del
recorrido, de modo que cada trayecto se convierta en un espacio de aprendizaje y

sensibilizacion ambiental.

La propuesta de los senderos interpretativos Tapachapan se organiza en torno a un Objetivo

General:

¢ Generar una propuesta interpretativa para los senderos en Tapachapan que fortalezca

el resguardo del bosque tanto en los visitantes como en los duefios de los predios.

Finalmente, para reforzar la efectividad de esta estrategia, se implementard una campafia
digital de informacion y sensibilizacion. Esta campafia estara dirigida a autoridades
municipales, empresas privadas, guardianes del bosque, colaboradores universitarios y a la
ciudadania de Coatepec. Su finalidad es involucrar a todos los sectores en la conservacion
del bosque de niebla, promoviendo una conciencia compartida de corresponsabilidad hacia

este ecosistema estratégico.

Reflexiones finales

Los senderos interpretativos emergen como una respuesta educativa pertinente a una
problematica concreta: la brecha entre el uso recreativo del territorio y las practicas
necesarias para su conservacion. Al combinar interpretacion ambiental, sefialética

pedagbgica y recursos digitales, la estrategia potencia la sensibilizacion previa, durante y

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

posterior a la visita, favoreciendo cambios de conocimiento, actitudes y comportamientos.
Este enfoque, ademas, reconoce la agencia de las comunidades locales y reivindica los

saberes territoriales como base para el disefio de mensajes y normas socialmente legitimas.

El andamiaje institucional y comunitario que sostiene la propuesta —CoSustenta, EPICSUV,
FIDECOAGUA vy los Guardianes del Bosque— permite alinear educacion, conservacion y
gobernanza del territorio. No obstante, el éxito de la intervencion depende de condiciones
habilitantes: claridad normativa y su difusion, mantenimiento continuo de la sefalética,
mecanismos de financiamiento para operacion y monitoreo, y una comunicacion abierta entre
actores. En paralelo, la experiencia muestra que el PSA es eficaz cuando se ajusta al contexto
socioecoldgico y se acompaiia de procesos educativos que fortalecen corresponsabilidad y

vigilancia social.

Mirando hacia adelante, la tercera fase de la IAP —evaluacion y nueva planeacion— sera
clave para medir resultados en términos de aprendizajes, reduccion de impactos negativos,
apropiacion comunitaria y mejora en la experiencia del visitante. Se sugiere incorporar
indicadores mixtos (cuantitativos y cualitativos), comparar tramos con y sin intervencion, y
documentar lecciones para la escalabilidad de la estrategia hacia otras comunidades de la
cuenca La Antigua. Finalmente, la campana digital prevista puede convertirse en un
ecosistema comunicacional que integre materiales educativos, microtutoriales de buenas
practicas, rutas seguras y mecanismos de reporte ciudadano, consolidando asi la alianza

ciencia—comunidad—gestion publica como palanca para la preservacion del bosque de niebla.
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Resumen

Este trabajo de investigacion aborda la docencia en aula en la carrera de Medicina de la Universidad Andrés Bello,
enfocandose en las percepciones de las personas estudiantes de cursos iniciales respecto a las estrategias diddctico-
pedagogicas empleadas por sus profesoras y profesores. Surge de la necesidad de implementar adecuaciones curriculares
que optimicen la eficacia de las actividades académicas y contribuyan a la formacion integral desde el ingreso a la carrera.
El objetivo principal es identificar los nudos problemdticos relacionados con las estrategias metodologicas, de contenido
y didacticas presentes en el aula, para profundizar en las dimensiones mas débiles y fortalecer el logro de los resultados
de aprendizaje. En particular, se indaga, con enfoque cualitativo, sobre las opiniones y percepciones de quienes
voluntariamente participan en la evaluacion de las asignaturas introductorias, poniendo énfasis en los aspectos didacticos
y pedagdgicos requeridos para alcanzar los objetivos educativos. Se detectan como principales dificultades la falta de
consistencia y organizacion en las estrategias diddcticas utilizadas durante las clases, la importancia de la prdctica clinica,
la pertinencia y oportunidad de los procesos de retroalimentacion, la creacion de ambientes de confianza y el papel
fundamental que desemperian los estudiantes ayudantes en el proceso formativo. El aporte central del estudio reside en
ofrecer elementos para reflexionar integralmente sobre el aseguramiento de la calidad en los resultados de aprendizaje de
cada asignatura, promoviendo una mejora continua en el curriculo y en el desarrollo profesional de quienes cursan la
carrera.

Palabras claves: Percepciones, estudiantes, medicina, estrategias, metodologia, aprendizaje

Problematic Issues in Initial Medical Education, Students' Perceptions: A Qualitative Study
Abstract

This research paper addresses classroom teaching in the Medicine program at Andrés Bello University, focusing on the
perceptions of introductory course students regarding the didactic and pedagogical strategies employed by their professors.
It arises from the need to implement curricular adaptations that optimize the effectiveness of academic activities and
contribute to comprehensive training from the moment they enter the program. The main objective is to identify problematic
areas related to the methodological, content, and didactic strategies present in the classroom, to delve deeper into the
weakest areas and strengthen the achievement of learning outcomes. A qualitative approach investigates the opinions and
perceptions of those who voluntarily participate in the evaluation of introductory courses, emphasizing the didactic and
pedagogical aspects required to achieve educational objectives. The main challenges identified were a lack of consistency
and organization in the teaching strategies used during classes, the importance of clinical practice, the relevance and
timeliness of feedback processes, the creation of trusting environments, and the fundamental role played by student
assistants in the training process. The central contribution of the study lies in offering elements for comprehensive reflection
on quality assurance in the learning outcomes of each subject, promoting continuous improvement in the curriculum and
in the professional development of those enrolled in the program.

Keywords: Perceptions, students, medicine, strategies, methodology, learning.
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Antecedentes

Las experiencias mds exitosas en la innovacidon pedagdgica en la formacion inicial de
médicos se centran en el desarrollo de competencias clave, la integracion de tecnologias
pedagdgicas modernas y la implementacion de enfoques basados en habilidades y resultados
de aprendizaje. A ello se agrega un proceso de evaluaciones frecuentes, que puede acelerar
la adquisicidon de conocimientos y las habilidades profesionales integrales (Ferguson, y otros,

2013).

Las tecnologias pedagdgicas modernas en las escuelas de medicina, que se centran en el
desarrollo de la cultura comunicativa profesional de los futuros médicos, son altamente
efectivas (Tregub, Burega, y Maslova, 2019). Estas tecnologias no solo desarrollan
conocimientos y habilidades profesionales, sino también cualidades comunicativas y
psicoterapéuticas esenciales durante el didlogo profesional; el método de estudios de casos
potenciado con la resolucidon de problemas permite a los estudiantes de medicina aplicar
conocimientos tedricos a la resolucion de preguntas situaciones problematicas, mejorando
sus habilidades y ganando experiencia en la identificacion, seleccion y resolucion de
problemas profesionales y fomentan la creatividad y la innovacion entre los estudiantes

(Okhiai y Loo, 2022).

Estas experiencias exitosas en la innovacion pedagdgica ademas incluyen la innovacion
curricular, el uso de tecnologias pedagogicas modernas, métodos de aprendizaje activo como
el estudio de casos, la resolucion de problemas médicos, y el fomento de la creatividad e
innovacion. Estas estrategias no solo mejoran las habilidades técnicas y profesionales de los
estudiantes, sino que también desarrollan capacidades y habilidades comunicativas y

psicoterapéuticas esenciales para la practica médica efectiva.
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Las innovaciones en la formacion médica estdn transformando la educacion a través de la
innovacion tecnologica, la colaboracion interdisciplinaria, el trabajo interprofesional y los
enfoques centrados en el estudiante (Kuchynska, y otros, 2019). Estas innovaciones no solo
mejoran habilidades técnicas de los futuros médicos, sino que también promueven
habilidades esenciales como la empatia y el trabajo en equipo, preparandolos para enfrentar

los desafios de un sistema de salud en constante evolucion (Dedeilia, y otros, 2020).

En el escenario actual, la Universidad Andrés Bello reconoce la relevancia de ofrecer una
experiencia formativa integradora que permita que los estudiantes sean actores principales
en su transformacion profesional, conscientes de las distintas habilidades que obtendran en
consonancia con su perfil de egreso. Estas habilidades son: comunicativas, de pensamiento
analitico y critico, de razonamiento cientifico, de manejo de recursos tecnoldgicos y de
responsabilidad social. Estas habilidades permitiran a los estudiantes incorporarse al mundo

del trabajo como ciudadanos preocupados por aportar a sus comunidades (UNAB, 2022).

En este informe se recogen las reflexiones y percepciones de estudiantes de Medicina a través
de un Grupo Focal (Focus Group), donde el didlogo llevado a cabo en modalidad virtual en
la Sede de Concepcion de la Universidad Andrés Bello, aporta desde las experiencias
académicas y formativas de los estudiantes participantes, informacion relevante para
identificar areas de mejora en la ensefianza y el aprendizaje en la asignatura de Introduccion
a la Medicina y Médico Paciente I y II), de la carrera de Medicina de dicha universidad. A
lo largo de las sesiones de trabajo, los estudiantes compartieron sus opiniones sobre las
estrategias didacticas implementadas, la relevancia de la practica clinica, la calidad de la

retroalimentacion recibida, y la necesidad de un apoyo académico y emocional mas robusto.
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Por otro lado, no cabe duda de que las percepciones de los estudiantes son fundamentales
para comprender las dindmicas del proceso educativo y para fomentar un ambiente de
aprendizaje que responda a sus necesidades (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013). Este
estudio no solo refleja las inquietudes y sugerencias de los participantes, sino que también
busca servir como un insumo valioso para la mejora continua de la formacion médica (Ribot,

Fernandez, y Garcia de Leon, 2000).

Al abordar las problematicas identificadas, se espera contribuir a la creacion de un curriculo
mas coherente, inclusivo y efectivo, que prepare a los futuros médicos para enfrentar los
desafios de su profesion con confianza y competencia. El objetivo principal del estudio es el
de identificar los nudos problematicos en torno a estrategias metodolédgicas, de contenido y
didactica, presentes en los procesos de enseflanza — aprendizaje en los curos iniciales de
Introduccién a la Medicina en la carrera del mismo nombre en la Universidad Andrés Bello
de Chile. Con ello se espera dar respuesta a interrogantes como ;Cudles son las opiniones y
percepciones de los/as estudiantes que voluntariamente participan en el proceso de
evaluacion de las asignaturas de introduccion a la Medicina, con énfasis en lo didactico y lo

pedagdgico, que se requieran para el logro de los resultados de aprendizaje?

Objetivos

- Conocer las percepciones de los/as estudiantes que voluntariamente participan en el
proceso de evaluacion de las asignaturas Introduccion a la Medicina y Médico Paciente |
y II, con énfasis en lo didactico y lo metodologico que se requieran para el logro de los

resultados de aprendizaje.
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- Identificar los nudos problematicos en torno a estrategias metodologicas, de contenido y

didactica, para la profundizacion de las dimensiones mas débiles.

Estrategia Metodolégica
a) Descripcion metodologica.

La estrategia metodologica de la investigacion responde a un estudio que se situa en el ambito
de la investigacion cualitativa mediante grupos focales (Murguia y otros, 2020), formado
parte de un proceso mayor de innovacion curricular que se desarrolla en la carrera de
Medicina de la Universidad André Bello. Un grupo focal consiste en una entrevista grupal
dirigida por un moderador a través de un guion de entrevista, con la interaccion de generar
informacion entre los participantes para un determinado objetivo de conocimiento (Prieto y
March, 2002). La hipotesis que subyace en esta técnica es que el proceso grupal, gracias a un
efecto de sinergia, favorece la exploracion y clarificacion de los puntos de vista de los

estudiantes en la medida en que las entrevistas grupales no las alcanzan (Miranda, 2016).
b). Muestra de participantes.

La muestra estuvo conformada por cinco estudiantes de la Sede de Concepcion. Los
estudiantes participantes tienen matricula vigente en la carrera de Medicina y han aprobado
los cursos de Introduccion a la Medicina y Médico Paciente en la Universidad Andrés Bello;
y que, en la actualidad, se encontraban cursando alguna asignatura de continuidad en el
curriculo de formacion. El método de muestreo fue intencional (No probabilistico) y sus
integrantes se seleccionan de acuerdo con determinados criterios (Rodriguez, 2015). En este

caso los criterios son (1) alumno- ayudante regular de la escuela de Medicina cursando desde
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Tercer Afio, (2) haber obtenido calificacion de excelencia en las asignaturas de Introduccion
a la Medicina y Médico Paciente I y 11, (3) tener un promedio ponderado superior a 5.0 (4) y

calificacion 5 (en la escala de 1 a 7) en las asignaturas sefialadas.
¢). Técnicas e instrumentos.

De acuerdo con los objetivos, se determina la guia de entrevista y la logistica para su
consecucion (eleccion de los participantes, programacion de las sesiones, estrategias para
acercarse a ellos e invitarlos, detalles de asistencia, reconocimiento, etc.). La duracion real
de la entrevista no superd las dos horas. En la planificacion se tomd en cuenta las
caracteristicas de conexion a Internet del lugar donde se realizd el encuentro, Se registraron
las intervenciones las que posteriormente fueron transcritas a formato fisico para su analisis

e interpretacion.

La identificacion y determinacidn de las preguntas claves del Grupo Focal siguié un proceso
que se inicia en una seleccion realizada por el comité curricular de la carrera y validada por
docentes especialistas del area de la formacion Médico Paciente. Para la primera seleccion
de preguntas claves, especialistas de Escuela de Medicina hacen propuesta de preguntas
considerando diversos insumos y, mediante un proceso de consulta, el comité curricular
proporciona los antecedentes para dicha seleccion a través de un instrumento que contiene
32 preguntas. El equipo de investigacion lleva a cabo un proceso de validacion y seleccion
de las preguntas a partir del juicio de especialistas que procedieron a jerarquizar las

preguntas, considerando los siguientes criterios:
Relevancia (R): ;Es la pregunta pertinente para los objetivos del Grupo Focal (GF)?

Claridad (Cl): ;Esta la pregunta formulada de manera clara y comprensible?

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Foco (F): ;Esta la pregunta enfocada en un tema especifica o sin ser demasiado

amplia?

Capacidad de generar discusion (Ca): ;Es probable que la preguntas genera

discusion y obtenga respuestas detalladas?

Originalidad (O): Evitar redundancia con otras preguntas ya propuestas

Este proceso de validacion de las preguntas claves seleccionadas consulta la participacion
del Comité Curricular que, mediante la estrategia de juicio de pares con profesionales de
amplia experiencia docente en el area de la ensefianza Relacion Médico — Paciente llevan a
cabo este proceso. Para, finalmente, hacer la priorizacién del conjunto de preguntas
priorizadas que los moderadores deberan tener presente durante la realizacion del Grupo
Focal (GF) Estas preguntas que de acuerdo con sus caracteristicas y e proceso de seleccion
llevado a cabo, dan garantias de rigor metodoldgico que aportan a la calidad del trabajo

realizado (Castillo y Vasquez, 2003) son:

1. (Como crees que podrian mejorarse los métodos de evaluacion y la
retroalimentacion en las asignaturas cursadas?

2. (Qué nuevas estrategias s de ensefianza te gustaria ver implantadas en
futuras asignaturas?

3. (Queé tipo de apoyo adicional (académico, emocional) te hubiera ayudado
durante tu proceso formativo?

4. ;Qué opinas de las clases tedricas que recibiste? ;Qué aspectos fueron mas
relevantes?

5. (Qué recursos digitales (videos, software y plataforma en linea) te

ayudaron mas en el estudio?
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6. (Qué desafios enfrentaste durante tus sesiones de simulacion con

pacientes estandarizados y como podrian haberse mejorado?

Concluido este proceso, los investigadores actuan como moderadores de estos Grupos
Focales (GF. Las habilidades de estos moderadores para controlar las intervenciones y la
concordancia de estas con el tdpico que se esté tratando, han sido los elementos

imprescindibles para el éxito (Alvarez-Gayou, 2007).
d). Estrategias de analisis de informacion.

Para el analisis focalizado en el contenido se utilizara la técnica del analisis manual, en el
que los analistas tienen el control total sobre el analisis que se lleva a cabo. La ventaja de
esta técnica radica en la libertad que tiene el analista para obtener las unidades de codificacion
de significado, la clasificacion de todos los datos obtenidos, ademas de ofrecer asistencia o

responsabilizarse de la generacion de informes (Izcara, 2014).

Resultados

El proceso de andlisis se realiza sobre la base de la informacion lograda de las entrevistas
grupales realizadas en la sede de Concepcion. Esta se estructura en cuatro apartados a saber:
rol de los estudiantes, temas asociados a los procesos de evaluacion y retroalimentacion de
aprendizajes, a las estrategias didacticas y, por ultimo, a los mecanismos de apoyo a la

formacion.
a). El Rol de los estudiantes.

Los estudiantes cumplen un rol fundamental en el proceso de innovacion curricular al que se

hace mencion en la entrevista grupal. A estos se les considera actores principales en la
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identificacion de necesidades y en la retroalimentacion sobre su experiencia educativa. A
través de su participacion en actividades como la presente entrevista grupal y otras instancias
de didlogo, los estudiantes expresan sus opiniones sobre las estrategias didacticas, la
organizacion de las actividades y la calidad de la ensefianza que reciben. Esto permite a los
docentes y directivos de carrera ajustar y mejorar los procesos educativos, para que se alineen
mejor con las expectativas y necesidades de los estudiantes. Ademas, de la conversacion se
puede destacar importancia de escuchar a los estudiantes para implementar mejoras efectivas

en la formacion de futuros médicos.

b). Temas relevantes destacados por los estudiantes respecto de los procesos de

evaluacion y retroalimentacion de aprendizajes.

Entre los aspectos que destacan los entrevistados con relacion a la evaluacion y los procesos
de retroalimentacion vividos durante el (los) cursos de Fundamentos de la Medicina que han

cursado con anterioridad, destacan:

Figura 1.

Carencias en Evaluacion y proceso de Retroalimentacion.

2
ORGANIZACION
Y COMPROMISO

DOCENTE

EVALUACION

RETROALIME
NTACION

4
COMUNICA
CION

OPORTUNA

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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1. En primer lugar, que la retroalimentacion no siempre estd presente o no es
suficiente para ayudar a los estudiantes a identificar areas de mejora en su
aprendizaje; lo que no facilita el logro de los objetivos o resultados de los

aprendizajes esperados y las capacidades para mejorar.

2. Los estudiantes expresan la existencia de una falta de organizaciéon y
compromiso por parte de algunos docentes, lo que afecta a sus experiencias
de aprendizaje (Fernanda). La inconsistencia en la comunicacion y las
expectativas de los docentes puede dificultar el proceso educativo. Se sugiere
que seria beneficioso contar con materiales de apoyo, como guias y manuales,
que faciliten la preparacion para evaluaciones y certdmenes. Esto podria
ayudar a los estudiantes a sentirse mds preparados y seguros en sus

evaluaciones.

3. Los estudiantes enfatizan la necesidad de una comunicacion clara y oportuna
sobre cambios en el proceso educativo, lo que les permitiria adaptarse mejor
a las modificaciones y expectativas. Otro estudiante menciona que la falta de
interaccion presencial durante la pandemia limit6 las oportunidades de recibir
retroalimentacion directa de los docentes, lo que afectd su aprendizaje y

desarrollo.

Por otra parte, frente a las interrogantes planteadas con respecto a las acciones de mejora
sobre la evaluacion y el proceso de retroalimentacion, los estudiantes entrevistados proponen
varias mejoras para abordar los problemas detectados. Algunas de las principales propuestas

incluyen:
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Figura 2.

Propuestas de mejora para procesos evaluativos

*Creacion y entrega de materiales de apoyo, como guias y
manuales, que contengan informacion relevante y

MATERIAL DEAPOYO preguntas tipo examen. Esto ayudaria a los estudiantes a
CLASES prepararse de manera mas efectiva para las evaluaciones y
a tener un recurso al que puedan recurrir durante el
semestre.

*Mayor involucramiento de los estudiantes en el proceso
formativo a lo largo del semestre, no solo en momentos
leg%g:ﬁ’:éEsNTo puntuales. Esto podria incluir la organizacion de ayudantias
y la entrega de recursos que apoyen el aprendizaje
continuo.

sLos estudiantes destacan la necesidad de recibir
retroalimentacion mas constructiva y detallada sobre su
desempeno en cada una de las evaluaciones. Esto

CONSTRUCTIVA permitiria a los estudiantes entender mejor sus errores y

areas de mejora, en lugar de solo recibir una calificacién

RETROALIMENTACION

sImplementacion de sesiones de dudas yconsultas antes de
~ las evaluaciones. Estas sesiones permitirian a los docentes
CONSULTORIA aclarar conceptos y temas que no se han entendido
completamente, facilitando asi un mejor aprendizaje y
preparacion para los examenes.

. *Los estudiantes enfatizan la importancia de una

comunicacion clara y anticipada sobre cualquier cambio en
INFORMAC ION/ el curriculo, incluyendo las evaluaciones. Esto les ayudaria
COMUNICACION a adaptarse mejor a las nuevas expectativas y a planificar su
estudio de manera mas efectiva.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Las propuestas estudiantiles consultan la preparacién y mejoramiento de los documentos de
apoyo y guias de trabajo para el aprendizaje; un mayor nivel de presencia e involucramiento
de los estudiantes- ayudantes en los procesos formativos de los estudiantes en forma
permanente y continua; una retroalimentacion oportuna y constructiva, mas alla de la simple
informacion relativa a aciertos y errores cometidos en un trabajo de evaluacion o en un

prueba o test escrito (solemne); la implementacion de sesiones de ayuda a estudiantes para
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aclarar dudas y realizar consultas antes de las evaluaciones y, finalmente, reiteran respecto

de mantener siempre una adecuada comunicacioén entre los docentes y los estudiantes,

especialmente en relacion al funcionamiento y el desarrollo curricular en el aula y que no se

quede solo a nivel de informacion. Estas sugerencias reflejan el deseo de los estudiantes de

tener un papel mas activo en su proceso de aprendizaje y de recibir el apoyo necesario para

mejorar su rendimiento académico.

¢). Estrategias de Ensefianza y propuestas de mejora.

Los estudiantes expresan diversas opiniones sobre las estrategias de ensefianza utilizadas por

los docentes,

asi como sus preferencias sobre nuevas estrategias que les gustaria ver

incorporadas en sus clases. Algunos puntos que se destacan son:

a)

b)

Los estudiantes valoran el uso de las estrategias de ensefianza que fomentan
la participacion estudiantil activa y el aprendizaje practico de parte de los
docentes. Destacan que actividades como entrevistas a actores y simulaciones
les han ayudado a aplicar lo aprendido en un contexto real y a desarrollar
habilidades comunicativas. Catalogan a estas estrategias como muy efectivas.
Sin embargo, también sugieren que los docentes incorporen diferentes
enfoques, como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el uso de
tecnologias interactivas, para hacer las clases mas dinamicas y atractivas.

En segundo lugar, los estudiantes consideran que es fundamental recibir
retroalimentacion constante durante el proceso de aprendizaje, no solo al final
de un curso o evaluacion. Esto les permitiria ajustar su enfoque y mejorar
continuamente. Del mismo modo, los estudiantes, que participaron en la

reuniéon de grupo, sefialan que los docentes podrian ser mas accesibles y
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d)

En resumen,

cercanos a los estudiantes, lo que podria incluir la disponibilidad para
consultas fuera del horario de clases y la creacion de un ambiente de confianza
donde los estudiantes se sientan comodos para expresar sus dudas y
preocupaciones.

Un tercer aspecto que destacan los estudiantes dice relaciéon con la
incorporacion de casos practicos y en situaciones reales en las clases, lo que
les permitiria conectar la teoria con la practica y entender mejor la aplicacion
de los conceptos aprendidos en su futura profesion. La idea general de los
estudiantes va por un aprendizaje mas interactivo y centrado en el aprendizaje
practico, asi como una mayor comunicacion y apoyo por parte de los docentes
para mejorar su experiencia educativa.

Los estudiantes expresan que, en ocasiones, los docentes no estan alineados
en sus enfoques, lo que genera confusion y dificulta el aprendizaje. Esto se
traduce en mensajes contradictorios sobre lo que se espera de ellos en
diferentes asignaturas. Por otra parte, existe una percepcion en los estudiantes
de que las clases teodricas no siempre se complementan con suficiente practica.
Los estudiantes consideran que es crucial tener mas oportunidades para aplicar
lo aprendido en un entorno practico, como en hospitales simulados o en

situaciones clinicas reales.

aunque los estudiantes reconocen algunas estrategias efectivas, también

destacan la necesidad de mejorar la organizacion, la retroalimentacion y la practica en la

ensefnanza de la carrera de Medicina. Por ello, sugieren que los docentes deberian incorporen

mas estrategias activas y participativas, asi como diversificar las estrategias de ensefianza,
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reiteran el uso de tecnologias interactivas y el aprendizaje basado en problemas, que podrian

hacer las clases mas atractivas y efectivas.

d). Apoyos a la formacion.

Los estudiantes mencionan varios tipos de apoyo adicional que les hubiera sido util durante

su formaciodn en la carrera de Medicina, tanto en el ambito académico como emocional:

En primer lugar, reiteran en varias oportunidades lo beneficioso que seria para ellos el
disponer de guias mas estructuradas y materiales de estudio especificos que les ayuden a
prepararse para las clases y evaluaciones. Esto incluye manuales, preguntas tipo examen y
recursos bibliograficos que los docentes utilizan en sus clases. Lo mismo ocurre con las
ayudantias, las que podrian ser mas frecuentes y organizadas y que ofrezcan un apoyo
continuo durante el semestre; incluso, que ello pudiera incluir sesiones de repaso antes de
examenes y apoyo en la preparacion de trabajos practicos. Y, por ultimo, en este punto, los
estudiantes consideran que recibir retroalimentacion constante sobre su desempefio
académico les ayudaria a identificar areas de mejora y a ajustar su aprendizaje de manera

mas efectiva.

Respecto de otros apoyos, los estudiantes expresan la necesidad de contar con espacios donde
puedan hablar sobre sus preocupaciones y estrés relacionado con la carrera. Esto podria
incluir servicios de apoyo psicoldgico o grupos de apoyo entre compafieros. Los estudiantes
desean que se genere un ambiente en el que se puedan sentir comodos para expresar sus dudas
y preocupaciones sin temor a ser juzgados. La posibilidad de tener mentores o tutores que
puedan guiarlos a lo largo de su formacion seria valorada. Esto les proporcionaria un sentido
de direccion y apoyo emocional en momentos de dificultad. Todo lo anterior son ideas

estudiantiles que podrian facilitar la mejor comunicacion con docentes y entre compaieros.
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e). Listado de problemas y propuestas de los estudiantes.

La tabla siguiente aporta un listado puntual de problemas identificados por los estudiantes en

la reunién de FG realizada, junto a las propuestas de mejora que ellos identifican.

Tabla 1.

Propuestas de mejoras identificadas por los estudiantes.

Areas de mejora

Propuestas

Evaluacion
Retroalimentacion

Mayor claridad y coordinacion en las pautas de trabajos
grupales.

Implementacion de sesiones de dudas previas a los
examenes.

Protocolos estandarizados para retroalimentacion efectiva.

Estrategias de Ensefianza

Entrega de manuales y guias claras para actividades
practicas.

Mayor integracion de actividades practicas desde los
primeros afios.

Participacion temprana de estudiantes en actividades de
vinculacion con el medio.

Apoyo  Académico
Emocional

y

Revision y actualizacion periodica de los silabos.
Cursos regulares sobre el uso de plataformas académicas.

Mejor comunicacion entre docentes y estudiantes respecto a
cambios en los silabos.

Rol de los Ayudantes

Entrega anticipada de materiales a los ayudantes.

Mayor involucramiento en actividades durante todo el
semestre.

Desarrollo de guias especificas para ayudantias.

Fuente: Acta de reunion (2024)

A modo de sintesis, las coincidencias entre las opiniones de los estudiantes participantes

reflejan una necesidad compartida de mejorar la organizacion y estructura de la ensefianza,

aumentar la retroalimentacion y el apoyo, y fomentar un ambiente de aprendizaje mas

colaborativo y practico; ademdas de brindar un apoyo académico mas estructurado y un
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respaldo emocional adecuado serian fundamentales para optimizar la experiencia formativa

y el bienestar de los estudiantes de la carrera de Medicina.

Conclusiones.

Las principales conclusiones que emergen del focus group realizado con estudiantes de

Medicina son las siguientes:
a). Necesidad de Mejora en la Estrategia Didactica.

En este punto, los estudiantes destacan que las estrategias de ensefianza actuales presentan
inconsistencias y falta de organizacion, Esto afecta su aprendizaje y genera confusion, lo que

sugiere que se requiere una revision y mejora en la planificacion y ejecucion de las clases.
b). Importancia de la Practica.

Los estudiantes en forma consensuada opinan sobre la necesidad de integrar mas experiencias
practicas en la formacion. Los estudiantes sienten que la teoria no siempre se complementa
adecuadamente con la practica, lo que limita su capacidad para aplicar lo aprendido en
situaciones reales. Al respecto, Horodova-Andreeva y otros (2023), sefialan que la practica
clinica permite a los estudiantes reunir y analizar informacién médica, realizar pruebas
diagnosticas, e interpretar resultados, que son habilidades fundamentales para cualquier
profesional médico; ademads, proporciona experiencia practica en el diagnostico, prevencion
y tratamiento de enfermedades, asi como manejo de documentacion médica y comprension
de los determinantes de la salud y, permite enfatizar la importancia de las consideraciones

¢ticas y el trabajo en equipo en los entornos asistencial (Horodova-Andreeva, y otros, 2023).
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Si bien la préctica clinica es indispensable en la capacitacion médica, desafios como la
interaccion limitada del paciente, la supervision insuficiente y la variabilidad en las
experiencias clinicas pueden dificultar el desarrollo de habilidades. Para abordar estos temas
Wazir (2024) sefiala que, a través de reformas curriculares, una mejor formacion del
profesorado y un mayor énfasis en las experiencias practicas puede mejorar una
comunicacion efectiva que es crucial para construir relaciones con los pacientes, obtener
historiales médicos precisos y garantizar la adherencia del paciente a los planes de

tratamiento y fortalecer atin mas el papel de la practica clinica en la educacion médica

¢). Valor de la Retroalimentacion.

La retroalimentacion continua y constructiva es otro elemento relevante en las observaciones
realizadas por los estudiantes considerandola crucial para el aprendizaje. Los estudiantes
expresan que la falta de retroalimentacion oportuna dificulta su capacidad para identificar
areas de mejora y ajustar su propio enfoque de estudio. El procurar desarrollar la capacidad
de los estudiantes de medicina para recibir retroalimentacion y su capacidad de evaluar la
practica clinica como una alternativa que fomenta el logro de la competencia y la autonomia.
Esto desplaza el foco hacia la co-construccion de objetivos que los lleva a reunir, con el
apoyo docente, la informacion relevante sobre su propio desempefio a través de la
comparacion de estos con estandares, entre pares y otros procedimientos (Ajjawi y otros,

2023).

d). Apoyo Académico y Emocional.

Los estudiantes identifican la necesidad de un mayor apoyo académico, como guias de
estudio y ayudantias mas estructuradas, asi como apoyo emocional, incluyendo espacios de

escucha y orientacion. Esto es fundamental debido a la alta exigencia y estrés que enfrentan
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los estudiantes durante su formacion y necesario para su bienestar y éxito académico. En lo
académico suelen ofrecerse, como estrategias de apoyo, tutorias académicas en asignaturas
especificas, especialmente aquellas con altas tasas de reprobacién, donde estudiantes
destacados ayudan a sus compaiieros a resolver dudas teoricas y practicas (Susperreguy et.
al, 2007), implementaciéon de programas de acompanamiento y orientaciéon que incluyen
talleres individuales o grupales para potenciar competencias académicas y psicopedagogicas;
acompaifiados de sistemas que permiten detectar a estudiantes en riesgo académico y ofrecer
intervenciones preventivas para mejorar su niveles de logro de aprendizaje, como también
espacios donde los estudiantes pueden recibir apoyo profesional para abordar problemas
relacionados con la vida universitaria y formas de abordar el estudio en las distintas

asignaturas del curriculo.

Para apoyo en lo emocional la literatura destaca los servicios de atencion psicoldgica para
estudiantes que enfrentan problemas de salud mental, adaptativos o de conducta, con el
objetivo de promover su bienestar integral; programas de promocién de la salud mental que
incluye actividades orientadas al bienestar fisico, mental y social, ayudando a los estudiantes
a desarrollar resiliencia frente al estrés y programas que ensefian inteligencia emocional son
recomendados para ayudar a los estudiantes a manejar sus emociones y mejorar su
interaccion social, lo cual es esencial en su futura practica médica (Herndndez-Vargas y otros,

2021).

¢). Fomento de un Ambiente de Confianza.

Los estudiantes resaltan la importancia de crear un ambiente en el que se sientan cémodos
para expresar sus dudas y preocupaciones. Un entorno de confianza puede facilitar una mejor

comunicacion y colaboracion entre estudiantes y docentes. Fomentar la comunicacion abierta
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creando espacios donde estudiantes y docentes puedan expresar sus inquietudes y
sugerencias sin temor a represalias, es una primera forma de apoyar la generacion de
ambientes de confianza, esto puede incluir la implementacion de dindmicas grupales que
fomenten la colaboracion y el entendimiento mutuo entre estudiantes y docentes y fortalezcan
las relaciones interpersonales (Olave y otros, 2016). Por otra parte, los profesores deben
actuar como modelos a seguir, demostrando comportamientos empaticos y respetuosos hacia
los estudiantes, lo que puede influir positivamente en la cultura del aula (Murguia y otros,

2020).

f). Involucramiento de Ayudantes.

Los estudiantes sugieren que los ayudantes deberian tener un papel mas activo en el proceso
formativo, participando en la planificacién y ejecucion de actividades a lo largo del semestre,
en lugar de limitarse a apoyo puntual. Romero y otros (2024) enfatizan que se debe continuar
innovando en las practicas educativas de la docencia médica incentivando la participacion de
los estudiantes ayudantes, donde la ayudantia constituye un buen ejemplo y una forma de

posibilitar el protagonismo de los propios estudiantes (Romero y otros, 2024)

En resumen, las entrevistas revelan una serie de aspectos que requieren atencion para mejorar
la experiencia educativa de los estudiantes de Medicina, incluyendo la necesidad de una
enseflanza mas coherente, practica, retroalimentacion efectiva, y un apoyo integral que
aborde tanto las necesidades académicas como emocionales. Por ultimo, concluir que la
experiencia realizada permite recoger informacion valiosa, que tanto los comités curriculares

y directivos de la carrera. podran considerar en los sucesivos procesos de mejora.
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Resumen

La presente investigacion expone el avance del proyecto de tesis titulado Propuesta de intervencion para la disminucion
de los factores de riesgo de desercion escolar definitiva en los estudiantes del Instituto Tecnologico de Lerma, que aborda
el abandono escolar en la educacion superior como un fenomeno complejo y multifactorial, con repercusiones directas en
la eficiencia institucional y en el desarrollo profesional de los estudiantes. El objetivo general, hasta la etapa
correspondiente a la construccion del modelo predictivo (objetivo especifico 10), es identificar y evaluar los factores de
riesgo que inciden en las altas tasas de desercion de las generaciones 2018-2023. La pregunta central se formula en los
términos: ;Cudles son las causas de la desercion definitiva y como pueden predecirse? La hipotesis plantea que la
identificacion y analisis de dichos factores permite anticipar casos de riesgo y orientar la toma de decisiones institucionales.
Se adopté un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, aplicando encuestas a estudiantes activos y desertores
para recopilar informacion sobre motivacion, organizacion y técnicas de estudio, salud fisica y mental, nivel
socioeconomico y relaciones familiares. Mediante regresion logistica ordinal se desarrollé un modelo predictivo que estima
la probabilidad de abandono en funcion de los factores analizados. Los resultados indican que la baja organizacion y
técnica de estudio, la desmotivacion académica, los problemas de salud mental y un menor apoyo familiar constituyen los
principales predictores de desercion, aportando una base estadistica solida para la formulacion posterior de estrategias
de intervencion orientadas a fortalecer la permanencia estudiantil.

Palabras claves: desercion escolar, factores de riesgo, modelo predictivo.

An approximation of a predictive model of school dropout for the Instituto Tecnolégico de Lerma
Abstract

This research presents the progress of the doctoral thesis project entitled Intervention proposal to reduce the risk factors
of definitive school dropout in students of the Instituto Tecnologico de Lerma, which addresses dropout in higher education
as a complex and multifactorial phenomenon, with direct repercussions on institutional efficiency and students’ professional
development. The general objective, up to the stage corresponding to the construction of the predictive model (specific
objective 10), is to identify and assess the risk factors that influence the high dropout rates of the 2018—2023 cohorts. The
central question is: What are the causes of definitive dropouts and how can they be predicted? The hypothesis states that
identifying and analyzing these factors makes it possible to anticipate at-risk cases and guide institutional decision-making.
A quantitative, non-experimental, and cross-sectional approach was adopted, applying surveys to active and dropout
students to gather information on motivation, study organization and techniques, physical and mental health, socioeconomic
level, and family relationships. Using ordinal logistic regression, a predictive model was developed to estimate the
probability of dropout based on the analyzed factors. The results indicate that low organization and study techniques,
academic demotivation, mental health problems, and lower family support are the main dropout predictors, providing a
solid statistical basis for the subsequent formulation of intervention strategies aimed at strengthening student retention.

Keywords: school dropout, risk factors, predictive model.
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Introduccion

La desercion escolar en el nivel superior constituye un fendmeno complejo y multifactorial
que repercute en la eficiencia institucional y en el desarrollo profesional de los estudiantes.
En México, este problema ha sido documentado en diversos estudios que muestran cémo la
pérdida de matricula impacta no solo a las instituciones, sino también a la sociedad, al limitar
la formacion de capital humano calificado y al incrementar la vulnerabilidad social de los
jovenes. En el caso del Instituto Tecnoldgico de Lerma, adscrito al Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, se observa que entre las generaciones 2018 y 2023 las tasas de abandono alcanzan
niveles preocupantes, particularmente en programas como Ingenieria Mecanica (54.84%) e
Ingenieria Electronica (50%). Estas cifras, al insertarse en un contexto nacional de rezago
educativo, ponen de relieve la urgencia de analizar los factores de riesgo que afectan la

permanencia estudiantil.

Entre los factores identificados en el Instituto destacan la falta de organizacion y de
técnicas de estudio, la desmotivacion académica, las condiciones socioeconomicas adversas,
los problemas de salud fisica y mental, asi como un apoyo familiar limitado. A nivel
institucional, estos elementos repercuten directamente en la eficiencia terminal, el uso de
recursos y el cumplimiento de indicadores de calidad. A nivel social, limitan la formacién de
profesionistas para el desarrollo regional y generan inequidad en el acceso a oportunidades
laborales. Esta situacion refleja lo planteado en la literatura, donde la desercion se entiende
como un proceso dindmico en el que confluyen variables individuales, familiares,

académicas y contextuales.

La desercion escolar en la educacion superior ha sido objeto de multiples

investigaciones que coinciden en sefialarla como un fenémeno complejo y multifactorial. En
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el caso de la Universidad Politécnica de Guanajuato, El Sahili Gonzélez (2011) identifico y
jerarquizo las causas del abandono, confirmando que no se trata de un tnico factor sino de la
interaccion de diversas variables. De manera complementaria, Dzay Chulim y Narvaez Trejo
(2012), al recoger la voz de los propios estudiantes, mostraron como las percepciones y
experiencias personales influyen en la decision de desertar. Los testimonios recopilados
permiten comprender que los factores emocionales y el malestar subjetivo forman parte de

la problematica, aunque no siempre se aborden con herramientas clinicas.

En la misma linea, Ruiz Ramirez et al. (2014) documentaron en la Universidad
Auténoma de Sinaloa que la desercion responde a una combinacion de elementos
académicos, socioecondémicos y personales, y que sus consecuencias repercuten en la
trayectoria de los jovenes y en la institucion. Asimismo, De Vries et al. (2011) subrayaron
que la falta de recursos académicos adecuados y la decepcion frente a las expectativas no
cumplidas incrementan el riesgo de abandono, lo que coincide con el hallazgo de que las
carencias en técnicas de estudio y organizacion representan un factor de peso. En relacion
con la motivacion, Vergara Morales et al. (2017) mostraron que el compromiso académico y
la disposicion al aprendizaje son determinantes en la permanencia estudiantil, aspecto que
también se confirma en el Instituto Tecnologico de Lerma. Finalmente, Hernandez Jacquez
y Montes Ramos (2020) aportaron evidencia sobre la utilidad de la regresion logistica para
modelar la probabilidad de abandono en el nivel medio superior, lo que constituye un

antecedente metodologico valido para su aplicacion en el nivel superior.

Desde una perspectiva teorica, la investigacion se articula con la Teoria de los
Sistemas Complejos, que proporciona un marco adecuado para comprender coémo interactiian

simultdneamente multiples factores y generan dinamicas no lineales de permanencia o
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abandono. Este enfoque permite trascender explicaciones unidimensionales y analizar la
desercion escolar como el resultado de interacciones dinamicas entre variables académicas,
socioeconomicas, familiares y de salud. La incorporacién de este marco conceptual aporta
una mirada integral que refuerza la pertinencia de construir modelos predictivos basados en

evidencia empirica.

En conjunto, el estado del arte y los referentes tedricos coinciden en sefialar que la
desercion escolar no puede comprenderse desde una sola dimension. La convergencia de
evidencias empiricas y marcos conceptuales avala la pertinencia de adoptar un enfoque
integral que, apoyado en la estadistica inferencial y en la teoria de sistemas complejos,
permita explicar el fendmeno con mayor profundidad y proponer estrategias de intervencion

mas efectivas.

En esta investigacion, la desercion escolar se define como el abandono definitivo de
los estudios antes de que los alumnos concluyan su trayectoria académica. Este fenomeno,
presente en el Instituto Tecnoldgico de Lerma, responde a un entramado de causas de
naturaleza académica, socioecondmica, personal y familiar, y ha sido reconocido como un
problema multicausal que afecta la equidad y la eficiencia en la educacion superior (Ruiz
Ramirez et al., 2014). A partir de ello, se plantearon preguntas orientadas a dimensionar y
analizar el problema: ;A qué se deben las altas tasas de desercion escolar definitiva en el
Instituto Tecnoldgico de Lerma y como se pueden reducir? ;Cual es el nivel socioecondmico
de los estudiantes? ;Cuales fueron los motivos de desercion definitiva reportados por los
desertores? ;Qué nivel de motivacion para el estudio presentan los estudiantes activos? ;Qué
nivel de organizacion para el estudio tienen los estudiantes activos? ;Qué nivel de técnica de

estudio aplican los estudiantes activos? ;Cual es el estado de salud fisica de los estudiantes?
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(Cual es el estado de la salud mental de los estudiantes? ;Coémo son las relaciones familiares
y el apoyo percibido? ;Cudl es la significancia de estos factores en la desercion escolar

definitiva? ;Se puede predecir la desercion escolar mediante un modelo estadistico?

El objetivo general de investigacion propone un plan de accidon para la disminucion
de los factores de riesgo de desercion escolar definitiva en los estudiantes de las generaciones
2018-2023 del Instituto Tecnoldgico de Lerma. Los objetivos especificos abordados hasta
este avance son diez: exponer los motivos de baja definitiva en los desertores de las
generaciones 2018-2022; diagnosticar el nivel de motivacion para el estudio de los
estudiantes activos; diagnosticar el nivel de organizacion para el estudio; diagnosticar el nivel
de técnicas de estudio; diagnosticar el estado de salud fisica; diagnosticar el estado de salud
mental; diagnosticar el nivel socioeconémico; diagnosticar la relacion familiar; analizar los
factores de riesgo que influyen significativamente en la desercion definitiva; y construir un

modelo predictivo de desercion escolar definitiva.

El alcance de esta investigacion llega hasta el disefio de un plan de intervencion
(objetivo once). Sin embargo, este resumen se concentra en los avances hasta el objetivo diez,
reconociendo que el modelo predictivo alin se encuentra en proceso de fortalecimiento con
datos de toda la poblacioén estudiantil, a solicitud de las autoridades institucionales. La
hipoétesis central sostiene que la identificacion y analisis de los factores de riesgo asociados
a la desercion escolar permitira la construccion de un modelo predictivo aplicable en la

institucion, facilitando la implementacion de estrategias preventivas y de intervencion.

Los resultados preliminares de esta investigacion muestran que la desercion escolar
en el Instituto Tecnoldgico de Lerma responde a un conjunto de factores interrelacionados

que afectan la permanencia estudiantil. Entre los hallazgos més relevantes destaca que el
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85.48% de los estudiantes presenta bajos niveles de organizacion para el estudio y que el
77.42% carece de técnicas adecuadas para aprender de manera auténoma. Asimismo, la
motivacion académica se identificé como un elemento critico, pues una parte considerable
de los estudiantes manifest6 un interés decreciente en la continuidad de sus estudios. En la
dimension familiar, aunque el 91.94% de los estudiantes reportd recibir apoyo de sus
familias, este no siempre resulta suficiente para impulsar la autonomia académica ni para
garantizar la permanencia. De manera complementaria, el andlisis de las condiciones
socioeconomicas reveld que los estudiantes con mayores limitaciones de recursos enfrentan
una vulnerabilidad mas alta, pues deben equilibrar sus estudios con la necesidad de

incorporarse al mercado laboral o afrontar dificultades para cubrir gastos basicos.

La salud mental también emergi6é como un factor determinante, ya que los inventarios
de Beck aplicados y evaluados por un psicologo evidenciaron la presencia de ansiedad y
depresion en un niumero considerable de estudiantes, lo que incrementa significativamente el
riesgo de abandono. El andlisis mediante regresion logistica ordinal permitio identificar los
predictores de mayor peso estadistico, destacando la falta de organizacion, la ausencia de
técnicas de estudio efectivas, la desmotivacion y los problemas de salud mental como las
variables mas influyentes en la probabilidad de desercion. Con esta informacion se construyd
un modelo predictivo preliminar, actualmente en proceso de fortalecimiento con datos de la
totalidad de los estudiantes activos, que constituye una herramienta inicial para la deteccion

temprana de estudiantes en riesgo.
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Estrategia Metodologica

La investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal,
aplicando instrumentos que permitieron medir los factores de riesgo asociados a la desercion

escolar definitiva.

Si bien este fendmeno suele concebirse como dicotémico (desertor/no desertor), para
el analisis estadistico se construyd una variable ordinal de riesgo de desercion con tres niveles
(bajo, medio y alto). Esta operacionalizacion permitié aplicar la regresion logistica ordinal,
técnica que no solo posibilita estimar la probabilidad de que un estudiante se ubique en cada
nivel de riesgo en funcion de factores académicos, personales, familiares, socioecondémicos
y de salud, sino que ademads ofrece un panorama mas amplio al identificar gradaciones de
vulnerabilidad. A diferencia de la regresion logistica binaria, que se limita a clasificar entre
desertor o no desertor, el uso del modelo ordinal permitié reconocer perfiles diferenciados

de riesgo y acercarse de manera mas precisa a la complejidad del fenémeno.

La seleccion de esta técnica se acompaid del uso de instrumentos validados. Se

aplicaron tres tipos principales de herramientas:

Instrumentos oficiales: el cuestionario del Manual del Tutor del SNIT, utilizado para
evaluar niveles de motivacion, técnicas y organizacion para el estudio. Su uso asegura

estandarizacion y comparabilidad en la red de tecnologicos.

Instrumentos psicométricos estandarizados: los Inventarios de Beck (Depresion y
Ansiedad), aplicados por una psicéloga y evaluados por un psicélogo, lo cual garantizd un
manejo ético y profesional de estas mediciones, dado que la investigadora no cuenta con

perfil clinico especializado.
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Instrumentos disefiados para esta investigacion: cuestionarios elaborados con base en
las dimensiones de andlisis del proyecto, aplicados en prueba piloto a un grupo reducido de
estudiantes. Posteriormente fueron revisados, corregidos y validados por doctores
especialistas, lo que asegurd su pertinencia, claridad y relevancia en relacion con los

objetivos de la investigacion.

Adicionalmente, se disefio una encuesta dirigida a estudiantes desertores, elaborada
a partir de los registros del area de Servicios Escolares. Este instrumento permitio identificar
directamente los motivos de baja definitiva y también fue sometido a revision y validacion

por expertos antes de su aplicacion.

Los datos se recolectaron inicialmente en una muestra representativa de estudiantes
activos y desertores de las generaciones 2018-2023, lo que permitioé obtener un diagnéstico
preliminar de los factores de riesgo. Esta muestra, aunque limitada, fue suficiente para
realizar un analisis descriptivo y la aplicacion inicial de la regresion logistica ordinal.
Actualmente, la recoleccion de informacion se encuentra en proceso de ampliacion a la
totalidad de los estudiantes activos, con el proposito de robustecer el modelo predictivo y

dotarlo de mayor precision estadistica.

El enfoque cuantitativo resulté el mas adecuado para medir objetivamente los factores
asociados a la desercion escolar definitiva y establecer relaciones estadisticas entre ellos. El
disefio no experimental y transversal se adoptd porque no implicé manipular variables, sino
analizar informacion recolectada en un corte temporal definido, abarcando tanto a estudiantes

desertores como a estudiantes activos de las generaciones 2018-2023.

El uso combinado de instrumentos disefiados especificamente para esta investigacion

y validados por especialistas, junto con instrumentos oficiales (SNIT) y pruebas
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psicométricas de uso internacional (Beck), aplicadas y evaluadas por profesionales de la
psicologia, asegura la validez y confiabilidad de los datos, ademas de garantizar el

cumplimiento de principios éticos en el proceso investigativo.

Resultados.

El analisis de los datos obtenidos permiti6 identificar los principales factores que inciden en
la desercion escolar definitiva en el Instituto Tecnoldgico de Lerma, tanto desde la

perspectiva de los estudiantes desertores como de los estudiantes activos.

En el caso de los desertores, los motivos mas frecuentes de baja definitiva se
relacionaron con causas econdmicas, académicas y personales. Entre las razones mas
sefialadas destacan la necesidad de incorporarse al ambito laboral, la falta de recursos para
continuar los estudios, la desmotivacion y las dificultades académicas acumuladas. Aunque
en menor medida, también se reportaron problemas de salud y situaciones familiares que
influyeron en la decision de abandonar la institucion. Estos hallazgos refuerzan lo sefialado
en investigaciones previas como la de Ruiz Ramirez et al. (2014), en donde se documenta
que el abandono en educacién superior responde a la interaccion de factores académicos,
socioecondmicos y personales, cuyas consecuencias repercuten tanto en la trayectoria de los

jovenes como en las instituciones.

En el diagnostico realizado con los estudiantes activos, los resultados evidencian una
fuerte problematica en la organizacion para el estudio: el 85.48% reportd bajos niveles en
esta variable y el 77.42% sefiald no contar con técnicas adecuadas, lo que incrementa la
vulnerabilidad frente a las exigencias de la formacion profesional (ver Figuras 1 y 2). Estos

datos muestran que la mayoria de los estudiantes enfrenta serias limitaciones para estructurar
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su tiempo, desarrollar habitos de trabajo autonomo y aplicar métodos efectivos de
aprendizaje, lo que se traduce en bajo rendimiento académico y mayor estrés. Este hallazgo
guarda relacion con lo senalado por De Vries et al. (2011), quienes destacaron que la falta de

recursos académicos y de estrategias adecuadas aumenta el riesgo de abandono.

Figura 1

Resultados del Analisis del Factor: Organizacion para el Estudio
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Nota. Figura elaborada por la investigadora a partir del procesamiento de los datos obtenidos

mediante formularios y cuestionarios aplicados a estudiantes activos y desertores (2025).

Figura 2

Resultados del Analisis del Factor: Técnicas de Estudio
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Nota. Figura elaborada por la investigadora a partir del procesamiento de los datos obtenidos

mediante formularios y cuestionarios aplicados a estudiantes activos y desertores (2025).

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

La motivacion para el estudio también mostro deficiencias: una parte considerable de
los estudiantes manifestd desinterés o falta de compromiso académico, asociado con la
percepcion de insuficiente apoyo institucional, la sobrecarga de actividades y Ia
incertidumbre respecto a las oportunidades laborales posteriores a la graduacion. Como
expone Vergara Morales et al. (2017), el compromiso académico y la disposicion al
aprendizaje son determinantes para la permanencia estudiantil; por lo tanto, los resultados
del Instituto Tecnologico de Lerma confirman la relevancia de este factor como predictor

clave del riesgo de desercion.

En cuanto al entorno familiar, el 91.94% de los estudiantes afirmo recibir algun tipo
de apoyo, aunque en muchos casos este se limita a aspectos econdmicos o emocionales sin
traducirse en estrategias que fortalezcan la autonomia y la persistencia escolar (ver Figuras 3
y 4). Este hallazgo es consistente con lo documentado por Dzay Chulim y Narvaez Trejo
(2012), quienes mostraron que las percepciones y experiencias personales de los estudiantes

son decisivas en la decision de continuar o abandonar los estudios.

Figura 3

Resultados del Analisis del Factor: Relaciones Familiares

En que Medida el Entorno Familiar Apoya
Activamente los Habitos de Estudio
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Nota. Figura elaborada por la investigadora a partir del procesamiento de los datos obtenidos

mediante formularios y cuestionarios aplicados a estudiantes activos y desertores (2025).

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Figura 4
Resultados del Analisis del Factor: Relaciones Familiares (Interés en el Progreso

Académico)

¢Tus Padres o Tutores se Interesan
Activamente en tu Progreso Académico?
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40.00% 8.06%

0.00%
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Nota. Figura elaborada por la investigadora a partir del procesamiento de los datos obtenidos

mediante formularios y cuestionarios aplicados a estudiantes activos y desertores (2025).

En la dimension de salud fisica, la mayoria de los estudiantes no presentd
enfermedades graves; sin embargo, algunos reportaron padecimientos que interfieren con su
desempefio académico. Mas significativa resultd la dimensién de la salud mental: la
aplicacion de los inventarios de Beck revelo sintomas de ansiedad y depresion en una
proporcion considerable de la poblacion estudiada (ver Figuras 5 y 6). Estos resultados
confirman que la presencia de malestar psicoldgico constituye un factor de riesgo directo
para la continuidad escolar, lo cual coincide con los planteamientos de El Sahili Gonzalez

(2011), quien identifico el peso de las condiciones personales en la decision de desertar.

El analisis del nivel socioecondmico mostrdo que los estudiantes provenientes de
familias con ingresos limitados presentan mayor probabilidad de desertar, debido a la
necesidad de incorporarse al mercado laboral o a las dificultades para solventar gastos basicos

de transporte, alimentacion y materiales escolares. Este factor, lejos de actuar de manera
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aislada, se combina con las carencias académicas y la salud mental, generando una

interaccion de riesgos que potencia la vulnerabilidad de los estudiantes.
Figura 5

Resultados del Analisis del Factor: Nivel de Salud Mental (Ansiedad)

Nivel de Ansiedad
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Nota. Figura elaborada por la investigadora a partir del procesamiento de los datos obtenidos

mediante formularios y cuestionarios aplicados a estudiantes activos y desertores (2025).

Figura 6

Resultados del Analisis del Factor: Nivel de Salud Mental (Depresion)

Nivel de Depresidn
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Nota. Figura elaborada por la investigadora a partir del procesamiento de los datos obtenidos

mediante formularios y cuestionarios aplicados a estudiantes activos y desertores (2025).
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A partir de estos hallazgos descriptivos, se procedié al andlisis estadistico mediante
regresion logistica ordinal, considerando como variable dependiente los niveles de riesgo de
desercion escolar definitiva (bajo, medio y alto). El empleo de esta técnica, que utiliza la
funcion de enlace logit, permitié estimar la probabilidad de que un estudiante se ubicara en
un nivel de riesgo determinado en funcion de sus caracteristicas. Este procedimiento se
justifica porque, a diferencia de la regresion logistica binaria, posibilita reconocer
gradaciones de riesgo en lugar de reducir el fendmeno a la condicién dicotomica de

desertor/no desertor.

El andlisis identific6 como predictores con mayor influencia en la probabilidad de
abandono los bajos niveles de organizacion, la ausencia de técnicas de estudio efectivas, la
desmotivacion académica y los problemas de salud mental. Las condiciones
socioecondmicas, aunque relevantes, mostraron un efecto combinado con los demas factores,
lo que confirma la naturaleza multicausal de la desercion. Estos resultados se reflejan en la
Tabla 1, donde se muestran las estimaciones de parametros del modelo de regresion logistica
ordinal, y en la Tabla 2, que presenta la formulacion matematica del modelo tomando como

variable base la motivacion para el estudio.

Finalmente, la Figura 7 sintetiza de manera grafica el modelo predictivo preliminar
de desercidon escolar definitiva, construido a partir de los resultados obtenidos. En este
modelo, la motivacion para el estudio funge como eje central en torno al cual interactian los
demas factores, lo que evidencia la importancia de fortalecer esta dimension como estrategia
prioritaria de intervencion. Actualmente, este modelo se encuentra en proceso de

robustecimiento con la incorporacion de datos de toda la poblacion estudiantil, lo que
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permitird incrementar su precision y alcance en la deteccion temprana de estudiantes en

riesgo.

Tabla 1

Estimaciones de Parametros del Modelo de Regresion Logistica Ordinal

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimaciénlestdndar (Wald [g], Sig. inferior  |superior
Umbral j 05 =
[1%49;!1{1;:\%5[5119,& 10.687 5.649 3.578 [1 059 -.386 21.759
lsz':\lvfl';!‘t!l{E\;!Ll;lﬂ,LQ‘& " 3750 5.850 5.325 [1 015 2,285 25.215
UbicaciénQrgaEstudia .633 .297 4.555 |1 033|052 1.215
TecnjcaEst 737 .251 8.612 [1 003|245 1.228
NlvelSocEc -.551 1.086 257 1 612 |-2.679 1.577

...........

DimApoyoFamilatl-1.571  |.677 5389 1 020 |2.897  |.245

DiminfluFam |12e 737 03 L 850 |1.583  [1.305
DimMotapgy, 2872 1.609 3.186 |1 074  |-282 6.027
DimVigAfec .095 1.095 008 i 931 |2.051  [2.241
DimRelFam, 1.587 1.058 2.249 1 134 |-487 3.660
DimRespFam. |-675 615 1.205 1 272 |Lse1 |53
DimsaludFis 2.345 837 7.860 |1 005 |.706 3.985
[Trabaja=0] -1.560 1.158 1.814 [1 i -3.830 L. 710
[Trabaja=1] 0 . . 0

Nota. La tabla se obtuvo mediante el procesamiento de los datos recolectados a través de
formularios aplicados a estudiantes activos y desertores. Se utilizé la funcion de enlace logit,
propia de la regresion logistica ordinal, para estimar la probabilidad de pertenencia a los
diferentes niveles de riesgo de desercion escolar definitiva, considerando la motivacion para
el estudio como variable base y su interaccion con otros factores académicos, familiares,

socioeconomicos y de salud.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Tabla 2

Modelo de Regresion Logistica para el Efecto en la Motivacion para el Estudio

Factores que influyen en

95% IC para OR

L, . B(ES) P 0Odds . .
motivacion en el estudio e Inferior Superior
Ratio
Organizacién en el estudio B 0.633(0.312) 0.043 1.884 1.021 3.476
Técnicas de estudio B;0.737(0.254) 0.004 2.089 1.268 3.440
Dimension Apoyo familiar B;-1.57(0.675) 0.020 0.208 0.550 0.782
Dimension Salud fisica B.2.345(0.894) 0.009 10.436 1.809 60.191

P(motiv Estudio) =

|

1+ e—(b 10rgEstidio+b2TecEstudi+b3dpoyoFam+b4SaludFisica)

P(motiv Estudio) =

1 + e¢—(0.633(0rgEstidio)+(0.737)TecEstud+(—1.57)ApoyoFam+(2.345)SaludFisica)

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de la regresion logistica ordinal (2025).

Figura 7

Modelo predictivo preliminar de desercion escolar definitiva.

Organizacion
para el
Estudio

Motivacion
para el Estudio

(ejedela
permanencia o
abandono)

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de la regresion logistica ordinal (2025).
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Discusion de Resultados.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son consistentes con lo reportado en estudios
previos que han mostrado la multicausalidad de la desercion escolar en educacion superior.
De Vries et al. (2011) y Ruiz Ramirez et al. (2014) sefialaron que el abandono no responde a
un unico motivo, sino a la combinacion de factores académicos, personales y
socioecondmicos. Este hallazgo coincide con lo observado en el Instituto Tecnoldgico de
Lerma, donde las dificultades econdmicas, la desmotivacion, los problemas académicos
acumulados y, en menor medida, las condiciones de salud y familiares se conjugan para
explicar la decision de desertar. En este sentido, los resultados de la investigacion no solo
confirman, sino que también actualizan el panorama de riesgo en el contexto de una

institucion tecnoldgica publica ubicada en un entorno regional especifico.

Los hallazgos empiricos confirman lo planteado en la literatura, en donde la
motivacion académica se reconoce como un factor central para la permanencia y la
continuidad escolar. En este estudio, la motivacion se posiciond como la variable base en el
modelo predictivo, lo que refleja su papel como eje articulador de la persistencia. Tal como
lo expusieron Vergara Morales et al. (2017), el compromiso académico y la disposicion hacia
el aprendizaje son determinantes para la trayectoria escolar; en el caso del IT de Lerma, los
datos revelan que una proporcion considerable de estudiantes activos manifestd un bajo
interés en continuar sus estudios, lo que incrementa la vulnerabilidad frente al abandono

definitivo.

En la dimension metodologica, la pertinencia de la regresion logistica ordinal se
respalda en los trabajos de Hernandez Jacquez y Montes Ramos (2020), quienes demostraron

la utilidad de la regresion logistica en la construccion de modelos predictivos de abandono
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en educacion media superior. Aunque el presente estudio se centra en nivel superior, los
resultados confirman que la aplicacion de esta técnica es valida para analizar fendémenos
complejos en los que confluyen multiples predictores, pues permite reconocer gradaciones
de riesgo (bajo, medio y alto) en lugar de reducir el fendémeno a una condicion dicotomica de

desertor o no desertor.

Los hallazgos en torno a la salud emocional coinciden con las aportaciones de Dzay
Chulim y Narvaez Trejo (2012), quienes evidenciaron que las percepciones estudiantiles
sobre malestar y presion académica inciden en la decision de desertar. En esta investigacion,
los inventarios de Beck aplicados y evaluados por un psicdlogo mostraron que la ansiedad y
la depresion se presentan como factores de riesgo significativos en la poblacion estudiada, lo
que confirma que las experiencias personales vinculadas a la salud mental no pueden

soslayarse en la comprension de la desercion.

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion se apoya en la Teoria de los Sistemas
Complejos, que plantea que fendmenos como la desercion escolar no pueden entenderse a
partir de un solo factor, sino mediante la interaccion dinamica de multiples dimensiones. Este
marco conceptual resultd clave para interpretar como los elementos académicos, familiares,
de salud y socioeconomicos se entrelazan y producen patrones que explican tanto la
permanencia como el abandono. La construccion del modelo predictivo, aunque preliminar,
representa una aplicacion practica de este enfoque al integrar en un mismo analisis variables
de distinta naturaleza, lo que permite comprender la desercion escolar definitiva como el

resultado de interacciones no lineales.

Si bien el modelo predictivo integra diversas dimensiones, la motivacion para el

estudio se constituy6 como variable base debido a que la mayor parte de los datos analizados
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corresponden a estudiantes activos. Esta condicion permitio observar con claridad como los
niveles de motivacién se relacionan directamente con la organizacion y las técnicas de
estudio, y como, en interaccion con factores familiares, socioeconémicos y de salud mental,
aumentan o disminuyen la probabilidad de abandono. De este modo, la motivacién no solo
aparece como un factor mas, sino como el eje estructural que articula la permanencia y la
desercion, en concordancia con lo sefialado en investigaciones previas sobre la importancia

del compromiso académico en la trayectoria estudiantil.

Otro aspecto que merece destacarse es la relacion entre las condiciones
socioecondmicas y los factores académicos. Aunque las carencias econdmicas fueron
mencionadas de manera recurrente por los estudiantes desertores, su influencia se intensifica
cuando se combina con un bajo nivel de organizacién o con sintomas de ansiedad y
depresion. Esto confirma que la desercion escolar definitiva no responde a un esquema de
causa-efecto lineal, sino a la interaccion de factores que, al acumularse, generan trayectorias
de riesgo. Este hallazgo refuerza el valor de analizar el fendmeno desde la teoria de sistemas
complejos, ya que permite comprenderlo como un entramado de relaciones que se potencian

mutuamente.

Finalmente, debe resaltarse que, debido a la complejidad del fendmeno, la
investigacion requirid del apoyo de expertos de diferentes areas. La colaboracion con una
psicologa y un psicologo permitid aplicar y evaluar éticamente los inventarios de Beck,
garantizando la validez de los diagndsticos de ansiedad y depresion. Del mismo modo, el
acompanamiento de un especialista en estadistica inferencial fue esencial para la
construccion y validacion del modelo predictivo de desercion mediante regresion logistica

ordinal. Esta labor interdisciplinaria fortalecid la rigurosidad metodologica y la pertinencia
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de los resultados, confirmando que la comprension de la desercion escolar definitiva requiere

un abordaje integral y la convergencia de distintos campos del conocimiento.

Conclusiones

El andlisis realizado para la construccion de un modelo predictivo permitié identificar con
claridad los factores de mayor incidencia en la desercion escolar definitiva en el Instituto
Tecnolégico de Lerma. Entre los hallazgos més relevantes se constatod que el 85.48% de los
estudiantes presenta bajos niveles de organizacion para el estudio y que el 77.42% carece de
técnicas de estudio adecuadas, condiciones que incrementan significativamente su
vulnerabilidad académica y que, al acumularse con otras variables, generan trayectorias de

riesgo que culminan en el abandono escolar.

Asimismo, la desmotivacion académica se identifico como un factor transversal, pues
influye directamente en la decision de desertar y potencia los efectos de las deficiencias en
organizacion y técnicas de estudio. Este resultado confirma lo sefialado en investigaciones
previas (Vergara Morales et al., 2017), en las que el compromiso académico aparece como

condicion indispensable para la continuidad escolar.

En el ambito familiar, si bien el 91.94% de los estudiantes encuestados manifesto
recibir algun tipo de apoyo, este resulta en muchos casos insuficiente para fomentar la
autonomia y el compromiso académico. Se trata de un respaldo que se limita en gran medida
a los aspectos econdmicos o emocionales, sin generar mecanismos que fortalezcan los habitos

de estudio ni estrategias de permanencia a largo plazo.
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El andlisis del contexto socioecondmico reveld que los estudiantes provenientes de
hogares con ingresos limitados enfrentan mayores probabilidades de desercion, debido a la
necesidad de incorporarse tempranamente al mercado laboral o a las dificultades para
solventar gastos basicos como transporte, alimentacion y materiales escolares. Este hallazgo
coincide con lo documentado por Ruiz Ramirez et al. (2014) y De Vries et al. (2011), quienes
demostraron que la precariedad econdmica, al interactuar con variables académicas, potencia

la vulnerabilidad.

La dimensiéon de la salud mental representd otro hallazgo significativo. Los
inventarios de Beck evidenciaron niveles de ansiedad y depresion en un numero considerable
de estudiantes, lo cual constituye un riesgo directo para su permanencia. Estos resultados
coinciden con las aportaciones de Dzay Chulim y Narvéaez Trejo (2012), al mostrar que las

experiencias subjetivas de malestar emocional inciden en la decision de desertar.

En conjunto, los resultados confirman que la desercion escolar en el Instituto
Tecnoldgico de Lerma es un fendmeno multifactorial, donde confluyen condiciones
académicas, personales, familiares, socioeconémicas y de salud, en concordancia con lo
planteado por El Sahili Gonzalez (2011) y Ruiz Ramirez et al. (2014). La aplicaciéon de la
regresion logistica ordinal permitio identificar los factores de mayor peso estadistico,
ofreciendo una herramienta inicial para la deteccion temprana de estudiantes en riesgo.
Aunque se trata de un modelo preliminar, su fortalecimiento con la inclusion de datos de la

totalidad de los estudiantes activos permitira incrementar su confiabilidad y alcance.

El andlisis desde un enfoque integral, sustentado en la Teoria de los Sistemas
Complejos, aportd una vision mas profunda al mostrar que la desercion escolar no puede

explicarse a partir de un Unico factor, sino mediante la interaccion dinamica de multiples
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dimensiones. Este marco conceptual resulté fundamental para construir un modelo predictivo
que refleja la naturaleza no lineal y emergente del fenomeno. De este modo, la investigacion
no solo contribuye a la comprension de la problematica en el IT de Lerma, sino que ofrece
una base solida para el disefo de estrategias institucionales orientadas a prevenir el abandono

y fortalecer la permanencia estudiantil en el marco del Tecnoldgico Nacional de México.

Recomendaciones

El avance de esta investigacion abre la posibilidad de extender el andlisis hacia nuevas lineas
que profundicen en la comprension del fendémeno de la desercion escolar definitiva y que

permitan generar estrategias de mayor impacto en el ambito institucional y regional.

Un primer paso consiste en aplicar el modelo predictivo a la totalidad de los
estudiantes activos del Instituto Tecnologico de Lerma, con el fin de robustecer su solidez
estadistica y validar su capacidad de prediccion en diferentes cohortes estudiantiles. Este
proceso no solo permitira contar con un instrumento de mayor confiabilidad, sino que
también posibilitard implementar un sistema de alerta temprana para la identificacion de

estudiantes en riesgo.

Asimismo, seria pertinente replicar la investigacion en otros institutos tecnoldgicos
de la region y de la red TecNM, lo que daria lugar a comparaciones interinstitucionales. Ello
permitiria determinar si los factores de riesgo identificados en Lerma son comunes a otros
contextos o si presentan particularidades vinculadas con el entorno socioecondmico y
cultural. Esta comparacion generaria un mapa mas amplio de los riesgos de desercion en el

subsistema tecnologico y facilitaria la construccion de politicas publicas més focalizadas.
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Otra linea de desarrollo consiste en complementar el enfoque cuantitativo con
estrategias cualitativas, como entrevistas en profundidad, grupos focales o narrativas de
trayectoria escolar. Este tipo de acercamientos daria voz a los estudiantes activos y
desertores, asi como a tutores y docentes, aportando matices y perspectivas que no se
alcanzan a captar Unicamente mediante cuestionarios estructurados. La combinacion de
metodologias permitiria enriquecer la interpretacion de los resultados y disefiar

intervenciones mas ajustadas a las necesidades reales de los jovenes.

También resultaria relevante analizar de manera especifica el impacto de programas
institucionales como las becas gubernamentales, los apoyos de movilidad estudiantil y los
servicios de tutoria y acompanamiento psicoldgico. Evaluar en qué medida estas politicas
logran incidir en la disminucién de la desercion ofreceria informacion clave para su
fortalecimiento o redisefio. En particular, las tutorias, que ya se aplican desde hace afios,
podrian beneficiarse de una reestructuracion que les diera un enfoque més claro hacia la
mejora de la organizacion y las técnicas de estudio, factores identificados como los de mayor

vulnerabilidad.

Asimismo, se hace evidente la necesidad de consolidar los servicios de apoyo
psicolégico, estableciendo protocolos claros para la deteccion y atencion de ansiedad y
depresion. La inclusion de programas de prevencion y acompafiamiento emocional dentro de
la vida académica cotidiana permitiria atender de manera oportuna un factor que se ha

demostrado critico en la permanencia estudiantil.

En el plano econdmico, se recomienda ampliar los apoyos financieros dirigidos a
estudiantes con mayores limitaciones de recursos, de modo que puedan cubrir sus

necesidades basicas sin que estas interfieran en su desempefio académico. Una politica de
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becas mas flexible y diversificada podria reducir la necesidad de incorporarse tempranamente

al mercado laboral y, con ello, mejorar la eficiencia terminal.

Finalmente, se sugiere el desarrollo de un sistema institucional de monitoreo basado
en el modelo predictivo, que permita identificar de manera temprana a los estudiantes en
riesgo y disefiar intervenciones focalizadas. Este esfuerzo, acompafiado de una mayor
vinculacion con las familias, podria transformar el apoyo recibido por los estudiantes en un

factor real de permanencia y autonomia académica.

En conjunto, estas propuestas son viables dentro del marco institucional del
Tecnologico Nacional de México y ofrecen la posibilidad de convertir los hallazgos de esta
investigacion en acciones concretas que incidan directamente en la reduccion de la desercion

escolar definitiva y en el fortalecimiento de la permanencia estudiantil.
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Resumen

Se propone tomar en cuenta en el curriculum las diferencias que existen entre las diversas comunidades de
aprendizaje para incluir de manera mas equitativa a la sociedad en un proceso de educacion que vaya
orientado a la satisfaccion de necesidades como una estrategia para impartir calidad educativa que contribuya
al desarrollo del pais. En este sentido es que cobra accion reguladora el titulo de la ponencia que se expondra
en el 170. Congreso Internacional de Metodologia de la Ciencia y de la Investigacion para la Educacion
concretamente en el tema once. El proposito del trabajo es mejorar el desemperio académico de los estudiantes,
reconociendo que las estrategias de aprendizaje, que se proponen para subsanar las deficiencias de
aprendizaje, son procedimientos o secuencias de acciones conscientes, voluntarias, controladas y flexibles que
se convierten en habitos para quien instruye, cuyo objetivo es el aprendizaje y la solucion de problemas tanto
en el ambito académico como fuera de él. El principal objetivo es Identificar necesidades y problemdticas que
han provocado un alto indice de reprobacion y abandono escolar, la investigacion se realizo en el ciclo escolar
2022-2, analizandose la poblacion que curso el ciclo escolar 2022-1, bajo una metodologia cuantitativa de tres
encuestas cerradas en distintos tiempos, en donde participaron 130 estudiantes que tienen reprobadas las
Unidad de aprendizaje de Inglés I, ademas se realizo otra investigacion en el ciclo 2024-1 en Inglés I1I.

Palabras claves: Herramienta tutorial, Estrategias de ensefianza-aprendizaje, Reprobacion.

Tutorial tool applied to reduce the high failure rate in English in the 2022/1 cycle in contrast to the 2024/1
cycle

Abstract

1t is proposed to consider in the curriculum the differences that exist between the various learning communities
to include society more in education process that is oriented to the satisfaction of needs as a strategy to give
educational quality that contributes to development from the country. In this sense, the title of the paper that
will be presented at “170 International Congress Science Methodology and Education research”, takes
regulatory action, specifically on the theme eleven.

The purpose of the work is to improve the academic performance of students, recognizing that the learning
strategies, which are proposed to correct learning deficiencies, are procedures or sequences of conscious,
voluntary, controlled, and flexible actions that become habits for those who instructs, whose objective is
learning and solving problems both in the academic field and outside of it.

The main objective is to identify needs and problems that have caused a high rate of school failure and dropouts.
The research was carried out in the 2022-2 school year, analyzing the population that attended the 2022-1
school year, under a quantitative methodology of three surveys closed at different times, in which 130 students
who have failed the English Learning Unit I participated. In addition, another investigation was carried out in
the 2024-1 cycle in English 111

Key words: Tutorial tool, Teaching-learning strategies, Failure.
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Introduccion

El docente del siglo XXI debe percibirse como “(...) un pedagogo que disena la educacion,
desde las actividades especificas hasta los procesos de largo plazo, con una clara vision
antropologica, filosofica, comunicadora, democratica, psicologica, social biologica y
contextual para enriquecer todas las dimensiones de cada ser humano.” (Didac 46/otofio

2005)

En tal sentido, se sintetiza “(...) del ser humano (...)” (Didac 46/otofio 2005); Pues el maestro
del siglo XXI debe ser o es co-constructor de una sociedad humanizante y, al mismo tiempo,
tutor responsable con los alumnos. Por lo cual, debe tomar en cuenta los cuatro pilares que
menciona Delors (1996) en el libro “La Educacion Encierra un Tesoro” y que son: Aprender
a conocer en el area académica. A hacer con respecto a sus habilidades y destrezas. A convivir
en la sociedad. A ser con su responsabilidad y actitud. Pilares que son aplicables a los

estudiantes de cualquier nivel.

El tutor ayuda al tutorado a que se autoconstruya, sea independiente y, ademas, se conforme
una relacion afectiva, pues posee funciones cognitivas, educativas y desarrolladoras que lo
convierten en el docente-tutor. En este intercambio, el alumno se va conociendo a través de

la afectividad, la honestidad, confianza y aceptacion. Carrillo, D (2017, septiembre).

Dentro de las Estrategias de acompafiamiento en la tutoria se encuentra el Trabajo
Colaborativo. Esta es una de las Estrategias de aprendizaje que funciona de manera
colaborativa entre pares (modalidad educativa en la cual existe apoyo mutuo entre estudiantes

con un mismo nivel educativo).

En ella, las actividades se desarrollan mediante circulos de estudio entre alumnos Tutores a

los que se propone integrar esta tutoria como parte de su Servicio Social, los profesores-
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tutores apoyan a los alumnos tutores en el seguimiento de sus compafieros y se emplean
herramientas enfocadas a generar habitos de estudio (resolucion de guias, empleo de paginas

web, mapas mentales, conceptuales, resuimenes, cuadros sindpticos, asi como cuestionarios).

El proposito es mejorar el desempefio académico de los estudiantes, reconociendo que las
estrategias de aprendizaje son procedimientos o secuencias de acciones conscientes,
voluntarias, controladas y flexibles que se convierten en habitos para quien instruye, cuyo
objetivo es el aprendizaje y la solucion de problemas tanto en el ambito académico como

fuera de ¢l (Leon Urquijo et al., 2007).

La Matriz de Administracion del tiempo es una herramienta que es muy util para los
tutorados, con la finalidad de asesorarlos en la organizacion, uso efectivo y eficiente de su
tiempo y, ademas, les es util para su crecimiento académico, profesional y personal; partiendo
de analizar los grandes beneficios que reportan a nuestros tutorados, al aprender a gestionar
su tiempo y de esta manera trabajar en la implementacion de héabitos de estudio, ya que estos
ayudan a los individuos a conseguir sus metas siempre y cuando sean trabajados de forma

adecuada durante las diferentes etapas de la vida.

Objetivo

El principal objetivo es Identificar necesidades y problematicas que han provocado un alto
indice de reprobacion y abandono escolar, con 521 estudiantes que adeudaban la unidad de
aprendizaje de Inglés 1 (260) durante el ciclo escolar 2022-1, y de (250) en el ciclo 2024-1
con un total de 497 estudiantes en inglés III , en el Centro de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos Numero 7 “Cuauhtémoc”, perteneciente al Instituto Politécnico Nacional, en

la Ciudad de México, con la finalidad de generar estrategias y/o actividades que les permitan
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recuperarse en estas unidades de aprendizaje y puedan continuar su bachillerato e integrarse
al cambio de sistema (Transito de secundaria-al bachilleratos), ademas que les permita
generar buenas relaciones entre compaferos, aumentando su autoestima, seguridad en si

mismos.

Estrategia Metodologica

La investigacion se realizo en el ciclo escolar 2022-2, analizandose la poblacién que cursé
el ciclo escolar 2022-1, bajo una metodologia cuantitativa de tres encuestas cerradas en
distintos tiempos, en donde participaron 130 estudiantes que tienen reprobadas las Unidad de
aprendizaje de Inglés I, ademas se realizo otra investigacion en el ciclo 2024-1 en Inglés I1I,
para contrastar resultados de ambas investigaciones en el Centro de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos Numero 7 “Cuauhtémoc”, perteneciente al Instituto Politécnico Nacional, en
la Ciudad de México, ademds, una tabla que refleja las problematicas y las areas de
intervencion detectadas mediante la observacion del docente y de acuerdo con la experiencia,
y una matriz de administracion del tiempo, con la finalidad de priorizar actividades acorde
a las necesidades e importancia de estas, por lo que se tratd de identificar algunos de los
factores relacionados con su situacidon académica para poder elaborar estrategias de

intervencion dirigidas a contribuir en reducir la problematica.

Instrumentos

Los instrumentos de investigacion que se adaptaron a las condiciones fueron las encuestas,

debido a que en este periodo cursamos por la pandemia de COVID-19, en donde el alto indice
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de desercion escolar, el rezago académico y la baja eficiencia terminal se incrementaron de
manera considerable en el Nivel Educativo Media Superior (Arellano-Esparza y Ortiz-
Espinoza, 2022), que lejos de ser un asunto local, es una tematica en el ambito mundial, y
que ademas se llevo a cabo la ensefianza- aprendizaje en un ambiente hibrido (estudiantes
tomando clase presencial y otros en linea, de forma alternada), con la finalidad de evitar

aglomeraciones y evitar el riesgo de contagios.

Bajo estas situaciones se considerd delimitar la investigacion, enfocandose inicamente en
aspectos del desarrollo académico del estudiante, que es en donde, como docentes de estas
unidades, podemos incidir de manera considerable, pues, sabemos que esta problematica
tiene muchas aristas, siendo fendmenos psicosociales complejos, en los que participan

factores estructurales, sociales, familiares e individuales, que estan fuera de nuestro alcance.

Los instrumentos de investigacion que se adaptaron para el ciclo 2024-1 fueron también las
encuestas, pero ya en un ambiente presencial y en condiciones diferentes a la primera

investigacion.

Analisis e interpretacion de los datos.

Al término de las encuestas se presentaron los siguientes hallazgos:

Tabla 1.
Encuesta
.. . Si A No
Encuesta No.1. Condiciones Materiales veces
1.- ;Tienes sitio fijo en casa para estudiar? 5 77 100
2.- (El lugar donde estudias esta alejado de ruidos (TV, coches, radio)? 2 5 123
3.- (Hay objetos que te pueden distraer en el lugar donde estudias? 100 20 10
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4.- ; Tienes suficiente espacio en tu mesa de trabajo?
5.- ¢(Hay suficiente luz donde estudias?

6.- Cuando te pones a estudiar, ;Tienes a la mano todo lo que necesitaras?
Encuesta No. 2. Distribucion del Tiempo

1.- ;Tienes un horario fijo de estudio, descanso, tiempo libre...?

2.- ;Lo sueles cumplir?

3.- (Estudias fuera del horario de clases al menos cinco dias a la semana?
4. ;-Planificas el tiempo que tienes que dedicar al estudio cada dia?

5.- ¢ Distribuyes tu tiempo de estudio entre las distintas actividades y
asignaturas que debes estudiar, de acuerdo con su extension y dificultad?

6.- (Sueles terminar cada dia lo que te propusiste estudiar?

7. (Incluyes periodos de descanso en tu plan de estudio?
Encuesta No.3. Cémo estudias

1.- ;Eres constante en el estudio?
2.- (Consideras que sabes estudiar?

3.- ¢Lees todo el tema (o la parte correspondiente de los apuntes), antes de
estudiarlo?

4.- (Encuentras facilmente las ideas principales de lo que lees?

5.- {Consultas el diccionario cuando no sabes el significado de una
palabra o dudas como se escribe?

6.- (Dedicas a la actividad de memorizar parte del tiempo que dedicas al
estudio?

7.- ¢ Escribes los datos importantes o dificiles de recordar?
8.- { Te formulas preguntas cuando estudias?

9.- (Empleas algtn procedimiento que te ayude a recordar lo que has de
memorizar?

10.- ;Repasas los temas una vez estudiados?

11.- ;Relacionas lo aprendido en distintas materias?

12.- ;Pides ayuda cuando tienes dificultades en tu estudio?

13.- Cuando te sientas a estudiar, ;Empiezas enseguida?

14.- ;Haces esquemas de lo que estudias, siempre que sea posible?

15.- ;Empleas el menor nimero de palabras posibles para hacer los
esquemas?

16.- ; Destacas en los esquemas las ideas principales?
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Matriz de Administracion del Tiempo

Con la finalidad de recabar mas informacion referente a las actividades que desarrollan los
estudiantes, se les solicita a los 130 estudiantes entrevistados anteriormente, hacer unas listas
de las actividades que desarrollan diariamente desde que se levantan hasta que se duermen
de manera cronologica, durante 7 dias, posteriormente se les explica en que consiste la matriz
de administracion del tiempo y se les pide que coloquen sus actividades en los cuadrantes

correspondientes proporcionando la siguiente tabla como guia:

Figura 1

Cuadrantes de la Matriz de Administracion del Tiempo

Nota: tomada del Diplomado “La tutoria y los retos del acompafiamiento en la formacion

integral del estudiante de Educacion Media Superior. Actividad 5. Matriz de Administracién

del Tiempo - Tutorias - IPN - Studocu

A partir de la informacion obtenida para administrar el tiempo se encontrd que el 60%,que
representan 78 encuestados, recaen en el ausentismo, perfil de ingreso inadecuado, alto indice
de reprobacion en las unidades de aprendizaje de inglés y dlgebra, falta de habitos de estudio

y técnicas de estudio, alumnos con situaciones emocionales criticas (autoestima, ansiedad,
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motivacion intrinseca, etc.),alumnos con situaciones de salud en riesgo, alumnos con
adicciones nocivas para la salud (drogas, etc.), perfil de ingreso con escaso o nulo
conocimiento en la segunda lengua del idioma inglés y de las habilidades y competencias

para desarrollar un dialogo en este idioma.

Estos rubros de mayor tendencia se vieron reflejados en los cuatro cuadrantes de la matriz de

administracion del tiempo (Figura No.1), mismos que se detallan en la tabla 4.

Tabla No. 4.

Matriz de Administracion del Tiempo
Urgente No Urgente

e Perfiles de ingreso inadecuado

e Poca o nula asistencia e Causas atribuibles al rendimiento escolar.
de los estudiantes a las L. ., .
clases e Alto indice de reprobacion en la unidad de
aprendizaje de inglés.

e Falta de habitos de estudio y técnicas de estudio.

e Alumnos con situaciones emocionales criticas

] (autoestima, ansiedad, motivacion intrinseca, etc.)
=

] 0 0 o

= e Alumnos con situaciones de salud en riesgo.

(=)

= .. .

] e Alumnos con adicciones nocivas para la salud
= (drogas, etc.)

e Perfil de ingreso con escaso o nulo conocimiento
en la segunda lengua del idioma inglés y de las
habilidades y competencias para desarrollar un
didlogo en este idioma.

e Los estudiantes no conocen los reglamentos que
rige el IPN.

e Alto grado de e Adiccion a las redes sociales
2 influencia por e Empleo de celulares para socializar y/o para
= estereotipos. obtener informacion para hacer traducciones.
St
=3 0
2 e (Carencia de valores,
E habilidades y
2 competencias para

desarrollarse en su
nuevo ambiente.
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En el primer cuadrante nos representa lo Urgente e Importante, recaen en la poca o nula
asistencia de los estudiantes a las clases, lo que implica que es una causa importante que
provoca alto indice de reprobacion, debido a que no adquieren el conocimiento por no

encontrase en el aula.

En cuanto al segundo cuadrante alusivo a lo No Urgente e Importante se puede observar
que si el perfil de ingreso es inadecuado denota que algunos de los alumnos no cuentan con
los conocimientos suficientes para integrarse al medio superior en especial al CECyT 7
Cuauhtémoc que tiene un area de fisico matematicas y por lo tanto su rendimiento escolar
sera bajo. También influye en su persona situaciones emocionales especificas, salud de riesgo
y en casos extremos adicciones no controladas, la falta de habitos y técnicas de estudio y el
conocimiento basico de la segunda lengua que no permite la comunicacion adecuada en

conversaciones sencillas.

Por otro lado, si los alumnos no conocen el reglamento escolar del Instituto Politécnico
Nacional no seran capaces de estar involucrados e identificados con su identidad politécnica

y tendran poco interés en el estudio lo que redunda en bajo aprovechamiento escolar.

En el tercer cuadrante que corresponde a Urgente y No Importante los alumnos pueden
estar guiados por el influjo de modelos no adecuados y no enfocarse en sus estudios de una
manera positiva. El carecer de las competencias adecuadas y habilidades provoca que no

obtengan buenas notas y asi su rendimiento sera de bajo nivel.

En el cuarto al cuadrante relativo a lo No Urgente y No Importante, en que los estudiantes
se encuentren inmersos en las redes sociales, utilizacion excesiva de celulares y que se

enfoquen en obtener informacion poco confiable al hacer traducciones de internet, ademas
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de resolver ejercicios de dlgebra sin razonar les conlleva a estar desorientados y adquirir bajas

calificaciones o la reprobacion.

Conclusiones

A partir de los resultados, se puede determinar como caracteristica general del grupo
estudiado que la gran mayoria de los jévenes encuestados se encuentran muy desorientados,
lo que conlleva a observar que tienen una vision del minimo esfuerzo o con bajas expectativas
para concluir sus estudios de bachillerato. Se considera que mucho tiene que ver que el perfil
de ingreso es inadecuado y que ademas son estudiantes que recibieron una formacion virtual
en el nivel de secundaria, debido a que atravesaron por la pandemia de COVID 19, aunado a
que ingresan con alto grado de deficiencias, por lo que les cuesta trabajo adaptarse al cambio
de sistema. Esta situacién obedece a una gran preocupacion de evitar el rezago académico o,
en su caso, la desercion escolar en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No.7
“Cuauhtémoc”, perteneciente al Instituto Politécnico Nacional, en la Ciudad de México,
debido a que es una escuela que cuenta con una matricula muy alta de alumnos de primer
ingreso siendo de 1880 durante el ciclo escolar 2022-1 y que ademas va en aumento, pues es
de 1894 en el ciclo escolar 2024-1, pero que el estudiantado registré una mejoria en sus

habitos de estudio y distribucion del tiempo.

Esta situacion llevdo a proponer la estrategia de “Creacion de circulos de estudio”,
desarrollada entre pares con la finalidad de lograr la integracion social para trabajar de forma
colaborativa y al mismo tiempo fomentar hdbitos de estudio y una buena distribucion del

tiempo.
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Propuesta de solucion

Para contribuir en rescatar el mayor nimero de estudiantes que adeudan las Unidades de
Aprendizaje de Inglés I y III, y puedan continuar sus estudios de Bachillerato se propone

llevar la “Estrategia de Creacion de Circulos de Estudio” de la manera siguiente:

Las actividades se desarrollan mediante la creaciéon de grupos de trabajo de estudiantes
(circulos de estudio), que se llevaran a cabo en distintos horarios en la biblioteca, dentro de
este Centro de Estudios, tomando de apoyo a estudiantes que cursan el quinto semestre y que
son destacados en estas unidades de aprendizaje, Para estos estudiantes (Alumnos-tutores),
esta actividad cuenta como su Servicio Social. Ellos dardn asesoria a los estudiantes que lo

requieran (Alumnos-Tutorados) y les resolveran sus dudas.

Estas actividades seran asistidas por un profesor que imparte la unidad de aprendizaje de

Inglés I, o Inglés III.

Dentro de estos circulos de estudio, se promoveran herramientas enfocadas a generar habitos
de estudio (resolucion de guias, empleo de paginas web, mapas mentales, conceptuales,

resumenes, cuadros sindpticos, asi como cuestionarios).

También se hace empleo de la matriz de administracion del tiempo, para que puedan

administrar bien sus actividades.
Todo esto fomenta el trabajo colaborativo entre pares.

Recomendacion
Se recomienda que esta estrategia se lleve a cabo invitando a una poblacion determinada de
reprobados para ser analizada y se tome otra muestra a la par de estudiantes que no participan

en ella para determinar efectividad.
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Resumen

El proposito fue analizar como la interaccion social favorece la integracion grupal en el ambiente escolar. La
presente experiencia se llevo a cabo en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 7 “Cuauhtémoc”,
con alumnas y alumnos de 15 a 18 arios, con base a la cohesion grupal al ser clave para un ambiente escolar

favorable, propiciando aprendizajes colaborativos, empatia y respeto mutuo entre los actores (SEEP, 2021).

Se detectaron dificultades en la comunicacion interpersonal debido al uso excesivo de dispositivos moviles y
dinamicas de trabajo individualizadas. La experiencia se apoyo en el enfoque sociocultural, que considera al
aprendizaje como una construccion colectiva mediada por la interaccion. Se diserio, planed y ejecuto,
dinamicas grupales como: competencias deportivas, baile, concierto piano-guitarra, proyecto aula,
gamificacion, llamar a los estudiantes por su nombre. Las estrategias promovieron la escucha activa, el respeto
a la diversidad de ideas, el fortalecimiento de vinculos afectivos y trabajo en equipos. La experiencia obtenida
revelo un aumento significativo en la participacion y cooperacion entre pares, asi como una mejora en el clima
grupal y el alma Mater. Los estudiantes expresaron sentirse mds incluidos y valorados dentro del grupo.
Concluyendo; fomentar la interaccion social para integracion grupal favorece cambios radicales en los
discentes y se disminuye la desercion, cada integrante contribuye en el desarrollo de un ambiente de trabajo
productivo y colaborativo para un aprendizaje significativo e inclusivo.

Palabras claves: Interaccion, grupal, integracion, social, educacion.

Social interaction for group integration in education
Abstract

The purpose was to analyze how social interaction fosters group integration in the school environment. This
experiment was conducted at the Scientific and Technological Studies Center No. 7 "Cuauhtémoc" with students
aged 15 to 18. Group cohesion is considered key to a favorable school environment, fostering collaborative
learning, empathy, and mutual respect among students, according to (SEEP).

Difficulties in interpersonal communication were detected due to the excessive use of mobile devices and
individualized work dynamics. The experiment was based on a sociocultural approach, which considers
learning as a collective construction mediated by interaction. Group dynamics such as sports competitions,
dance, a piano-guitar concert, a classroom project, gamification, and calling students by name were designed,
planned, and executed. The strategies promoted active listening, respect for diverse ideas, strengthening
emotional bonds, and teamwork. The experience revealed a significant increase in peer participation and
cooperation, as well as an improvement in the group climate and the spirit of the team. Students express feelings
more included and valued within the group. In conclusion, fostering social interaction for group integration
fosters radical changes in students and reduces dropout rates. Each member contributes to the development of
a productive and collaborative work environment for meaningful and inclusive learning.

Keywords: Interaction, group, integration, social, education.
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Introduccion

El proposito fue analizar como la interaccion social favorece la integracion grupal en
el ambiente escolar. La presente experiencia se llevo a cabo en el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos No. 7 “Cuauhtémoc” del Instituto Politécnico Nacional, con
alumnas y alumnos de 15 a 18 afios, con base a la cohesion grupal al ser clave para un
ambiente escolar favorable al implementar una mirada metodoldgica, propiciando
aprendizajes colaborativos, empatia y respeto mutuo entre los actores (SEEP, 2021). La
interaccion social constituye un elemento esencial en la vida humana, a través de ella se
configuran los procesos de comunicacion, colaboracién y construccion de significados
compartidos. En el &mbito educativo, la interaccion social adquiere una relevancia particular,
no solo favorece el intercambio de conocimientos, sino que también contribuye a la
integracion grupal, generando un ambiente de confianza y cohesion que potencia el
aprendizaje. Diversos autores sostienen que la educacion no debe concebirse Uinicamente
como un proceso de transmision de informacion, sino como un espacio donde los individuos
aprenden a convivir, dialogar y cooperar en la consecucion de metas comunes (Vygotsky,

1978; Johnson y Holubec, 2019).

La integracion grupal en la educacion es un factor que impacta directamente en el
rendimiento académico y en el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Un grupo
cohesionado facilita la participacion activa, también reduce los niveles de conflicto, fomenta
actitudes de respeto y solidaridad. Segun Piaget (1995), el aprendizaje se fortalece cuando
los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar entre si, a través de la discusion y la

negociacion se construyen estructuras cognitivas mas complejas. De este modo, la
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interaccion social se convierte en un medio indispensable para alcanzar una integracion

grupal efectiva.

Desde una perspectiva socioconstructivista, la interaccion entre pares permite que los
estudiantes desarrollen habilidades de comunicacion, resolucion de problemas y pensamiento
critico. En este sentido, la labor del docente es fundamental, al disehar estrategias
pedagdgicas que promuevan la colaboracion y el trabajo en equipo. Investigaciones recientes
han mostrado que el aprendizaje cooperativo incrementa significativamente el sentido de
pertenencia al grupo, la motivacion intrinseca y la responsabilidad compartida, elementos

que fortalecen la integracion (Slavin, 2014; Gillies, 2016).

Asimismo, la interaccion social en contextos educativos trasciende el aula y se
relaciona con la formacion ciudadana. Aprender a convivir en comunidad, a respetar la
diversidad y a valorar la participacion de los demas son competencias esenciales para una
integracion plena en la sociedad. De acuerdo con Bandura (1986), la conducta humana se
desarrolla en un marco de interdependencia entre factores personales, conductuales y
ambientales, lo que implica que la interaccion social en la escuela no solo moldea el

aprendizaje académico, sino también la conducta y las actitudes hacia los demas.

Relevancia

La experiencia obtenida reveld un aumento significativo en la participacion y
cooperacion entre pares, asi como una mejora en el clima grupal y el alma Mater. Los

estudiantes expresaron sentirse mas incluidos y valorados dentro del grupo.
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Objetivos

Analizar la importancia de la interaccion social con una mirada metodologica para favorecer

la integracion grupal en los contextos educativos.

Objetivos particulares

e Destacar la influencia en el desarrollo académico, socioemocional y convivencial de
los estudiantes.

e Comprender de qué manera los procesos de comunicacion, cooperacion y trabajo
colaborativo inciden en la cohesion del grupo, fortaleciendo el sentido de pertenencia,
la participacion activa y la construccion de aprendizajes significativos.

o Identificar estrategias pedagoégicas que promuevan un ambiente inclusivo,
democréatico y respetuoso de la diversidad, en el que la interaccion social funcione
como herramienta fundamental para potenciar tanto la integracion grupal como la

formacion integral de los educandos.

Estrategias de desarrollo con la mirada metodologica

La experiencia se apoy6 en el enfoque sociocultural, que considera al aprendizaje
como una construccion colectiva mediada por la interaccion. Se disefio, planed y ejecuto,
dindmicas grupales como: competencias deportivas, baile, concierto piano-guitarra, proyecto
aula, gamificacion, llamar a los estudiantes por su nombre. Las estrategias promovieron la
escucha activa, el respeto a la diversidad de ideas, el fortalecimiento de vinculos afectivos y

trabajo en equipos.
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Contexto

Unidad de andlisis Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 7
“Cuauhtémoc” del Instituto Politécnico Nacional, ubicada en la Ciudad de México, en la
alcaldia Iztapalapa. Poblacién alumnas y alumnos entre 15 y 18 afios, de tronco comun,
especialidad de mantenimiento industrial, sistemas automotrices y aerondutica. En las
primeras semanas al preguntar en clase por un determinado estudiante que se habia ausentado
en el aula, los discentes contestaban ;quién es ese? de manera despectiva, a pesar de tener la
oportunidad de convivir mas de un mes durante clases, de alli la necesidad de una interaccion

social para integracion grupal.

La integracion grupal en los espacios educativos permite potenciarse a través de
diversas estrategias que estimulan la interaccion social, el sentido de pertenencia y la
motivacion de los estudiantes. En este sentido, las siguientes dimensiones ofrecen un marco
conceptual que permite fundamentar la importancia de aplicar actividades variadas y
significativas en el nivel medio superior experiencia vivida en el Centro de Estudios

Cientificos y Tecnoldgicos No. 7. Se disefo, planeo y ejecuto por etapas:

Fase 1: Llamar a los estudiantes por su nombre.

v Objetivo: Promover el reconocimiento personal y fortalecer el sentido de pertenencia
en el grupo.

v Procedimiento: Los estudiantes forman un circulo. El docente inicia diciendo el
nombre de un alumno junto con un gesto (por ejemplo, levantar la mano). El
estudiante mencionado repite su nombre y gesto y luego elige a otro compaiiero. El

proceso contintia hasta que todos sean nombrados. Es la primera sesion en lo sucesivo
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Fase 2:

al entrar al salon de clase nos dice su nombre hasta que el docente se aprende su
nombre (nos lleva 3 semanas memorizar el nombre de todos los integrantes de los
grupos titulares), se aplica en las clases de computacion y de quimica.

Reflexion: Se destaca la importancia de ser reconocidos por el nombre propio como

base del respeto y la identidad dentro fuera del grupo.

Competencias deportivas y baile

Objetivo: Fomentar la colaboracion, el espiritu deportivo y la integracion a través de
la actividad fisica y artistica.
Procedimiento: Se retinen grupos se dividen en equipos mixtos. Cada equipo participa
en mini-competencias breves:

1. Carrera de relevos.

2. Coreografia improvisada de un minuto (con musica juvenil).

3. Juegos de coordinacion.

4. Futbol 7.

5. Basquetbol.

6. Voleibol.

7. Calistenia
Reflexion: Se resalta como las competencias no buscan solo ganar, sino generar
compaiierismo, diversion y apoyo mutuo. También se les invitd a participar en la
carrera de 11k que organiza el Instituto Politécnico Nacional para fomentar el Alma-

mater. Concursos de Huélum.
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Fase 3:

v

v

Fase 4:

Musica que nos une

Objetivo: Estimular la apreciacion artistica y la conexion emocional entre estudiantes.
Procedimiento: Se convoca entre la comunidad estudiantil a participar como artistas
en el concierto para piano y guitarra (se abre el espacio para que quienes sepan tocar
instrumentos o cantar participen). Realizar la clasificacion preliminar. Con los
finalistas presentar y difundir las melodias para los dias de los 2 conciertos, se realizd
en el auditorio del CECyT 7, se invit6 a funcionarios, docentes, personal de apoyo y
asistencia a la educacion, estudiantes, padres de familia y publico en general.
Durante los conciertos (piano y guitarra), se invita a los estudiantes a cerrar los ojos
y reflexionar en silencio sobre una experiencia positiva en el aula. Al terminar,
algunos voluntarios comparten lo que imaginaron o sintieron.

Reflexion: La musica se presenta como un medio universal que fortalece la union, la

sensibilidad y el reconocimiento de talentos individuales dentro del grupo.

Gamificacion en el aula de clase por citar una Dindmica: “Trivia por equipos”

Objetivo: Incrementar la motivacion, el trabajo colaborativo y la apropiacion de
contenidos académicos mediante el juego.

Procedimiento: Se conforman equipos de 4 a 5 estudiantes. El docente prepara
preguntas relacionadas con los contenidos de la asignatura en formato de trivia. Cada
acierto suma puntos y se otorgan insignias o recompensas simbolicas (ejemplo:
llaveros del IPN, playeras del CECyT No. 7, tazas y peluches de la mascota burro

blanco y guinda).
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v Reflexion: Se reflexiona sobre cdémo aprender de manera ludica fortalece la

participacion y la cooperacion, reduciendo la competitividad negativa.

Fase 5: Proyecto aula “Construyamos juntos”

v Objetivo: Desarrollar un proyecto colaborativo que integre conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas de manera transversal durante el semestre.

v Procedimiento: Se organizan equipos que seleccionan un tema de interés comun
relacionado con las asignaturas que se imparten durante el periodo escolar. Cada
miembro asume un rol (investigador, disefiador, expositor, coordinador, moderador).
El proyecto se desarrolla a lo largo del periodo escolar y culmina en una exposicion
grupal abierta a la comunidad educativa.

v Reflexion: Se enfatiza que el éxito del proyecto depende de la responsabilidad
individual y del compromiso colectivo, fortaleciendo la integracion y el aprendizaje

significativo.
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Resultados (ejemplos y evidencias) y analisis de estos.

Tabla 1.

Cuadro comparativo de dinamicas para la integracion grupal en el CECyT No. 7

Fase Dinamica Objetivo Beneficios en los
estudiantes
1. Llamar a los La rueda de Favorecer el - Refuerza el respeto al

estudiantes por
su nombre

los nombres

reconocimiento personal y
fortalecer la identidad de
cada alumno dentro del

grupo.

dirigirse por el nombre
propio.

- Promueve la cercania
entre companeros.

- Facilita la interaccion
inicial.

2. Competencias | Reto en Impulsar la colaboraciony | - Estimula la energia y el
deportivas y equipos la integracion a través de entusiasmo.
baile actividades fisicas y - Fomenta la cooperacion
artisticas. y el compafierismo.
- Refuerza la inclusion al
participar en retos
variados.
3. Concierto Musica que Estimular la apreciacion - Favorece la sensibilidad
piano-guitarra nos une artistica y la conexion y la expresion emocional.
emocional entre - Permite reconocer
estudiantes. talentos individuales.
- Crea un ambiente de
union y relajacion.
4. Gamificacion | Trivia por Motivar el aprendizaje - Incrementa la
en el aula de equipos mediante dindmicas ludicas | motivacion académica.
clase y colaborativas. - Refuerza contenidos de
manera divertida.
- Potencia el trabajo en
equipo y la participacion
activa.
5. Proyecto aula | Construyamos | Desarrollar un proyecto - Fortalece la
juntos colaborativo integrador de | responsabilidad individual

conocimientos, habilidades
y actitudes.

y grupal.

- Promueve la autonomia
y la creatividad.

- Culmina en un
aprendizaje significativo y
colectivo.
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La aplicacion de las distintas fases permitio observar un progreso gradual en la
interaccion social y la integracion grupal de los estudiantes de CECyT No. 7, estudiantes del
nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional, favoreciendo tanto el desarrollo

académico como socioemocional.

Llamar a los estudiantes por su nombre facilito que los discentes se reconocieran
individualmente, generando un ambiente de confianza y respeto. Se evidencié una mayor
disposicion para participar en clase y un incremento en la cercania entre compaferos, al ser
llamados por su nombre se fortalecié su identidad dentro del grupo. El uso del nombre propio
en el aula es una herramienta pedagogica fundamental para establecer un vinculo personal
entre docente y alumno. Segun Rogers (1983), el reconocimiento individual favorece la
creacion de un clima de aceptacion y confianza, condicion indispensable para el aprendizaje
significativo. De igual forma, al llamar a los estudiantes por su nombre se fortalece la
identidad, el respeto mutuo y la construccion de un ambiente inclusivo, donde cada miembro

se percibe como parte importante del grupo (Brown, 2010).

En las competencias deportivas y baile los estudiantes mostraron entusiasmo y
energia en las actividades fisicas y artisticas. El trabajo en equipos promovio la cooperacion
y la solidaridad, disminuyendo actitudes de aislamiento visualizar figura 1. Se observo que
los alumnos mas reservados comenzaron a involucrarse gracias al caracter ludico de los retos.
Las actividades fisicas y artisticas representan un medio eficaz para promover la interaccion
social, el trabajo en equipo y la disciplina. De acuerdo con Kirk (2010), la préactica deportiva
en contextos escolares fomenta valores como la cooperacion, el respeto y la responsabilidad
compartida. Segun Hann (2015) menciona que la danza constituye una forma de

comunicacion no verbal que estimula la expresion personal y la cohesion grupal. Estas
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competencias contribuyen no solo al bienestar fisico, sino también al desarrollo

socioemocional de los estudiantes, fortaleciendo su autoestima y sentido de pertenencia.

Figura 1

Proyecto aula en el CECyT No. 7

Nota. Discentes participantes en la carrera 11k del IPN, estudiantes en las dindmicas de baile

y actividad deportiva.

La experiencia musical propicié un ambiente de sensibilidad y conexion emocional,
los estudiantes valoraron positivamente el espacio para la expresion artistica y reconocieron
talentos individuales que antes no habian compartido con el grupo. Esto fortalecio la cohesion
y el respeto hacia la diversidad de habilidades presentes en el aula, visualizar figura 2. La
musica posee un efecto profundo en la socializacion y el desarrollo emocional. Segun Hallam
(2010), la educacion musical fomenta la empatia, la sensibilidad y la cooperacion, dado que

implica escuchar, coordinar y valorar la participacion de los demds. La ejecucion de
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conciertos en espacios educativos permite reconocer talentos individuales, al mismo tiempo,
genera experiencias colectivas que fortalecen la cohesion grupal (Welch y McPherson, 2018).
De este modo, la musica se convierte en un medio integrador que trasciende el aspecto

artistico para convertirse en herramienta pedagogica y social.

Figura 2

Musica que nos une en el CECyT No. 7

)

9.0 nn

Nota. Concierto de piano, guitarra y canto.

La implementacion de la trivia académica motivd de manera significativa la
participacion activa. Los estudiantes mostraron mayor interés en los contenidos curriculares
y se evidencio un aprendizaje mas dindmico y colaborativo. La gamificacion permitid
equilibrar la competencia con la cooperacion, logrando que el conocimiento se consolidara
en un ambiente de entusiasmo. La gamificacion, entendida como la aplicacion de mecéanicas

de juego en entornos no ludicos, se ha consolidado como una estrategia innovadora para
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motivar a los estudiantes y mejorar la experiencia de aprendizaje. De acuerdo con Deterding
et al. (2011), la gamificacion favorece la participacion activa y el compromiso, al introducir
dindmicas de reto, recompensa y retroalimentacion inmediata. En el ambito educativo, su
implementacion ha demostrado mejorar la atencion, la colaboracién y el rendimiento
académico, al transformar las actividades escolares en experiencias atractivas y significativas

(Kapp, 2012).

El desarrollo del proyecto integrador se consolidé como la culminacion del proceso.
Los estudiantes asumieron responsabilidades especificas dentro de sus equipos y trabajaron
de forma organizada para alcanzar un objetivo comun, Ver figura 3. Se observaron avances
en habilidades como la planificacidn, la creatividad y la comunicacion asertiva. Ademas, se
fortaleci6 el sentido de pertenencia al grupo, reflejandose en una presentacion final coherente
y de calidad. El trabajo por proyectos constituye una metodologia activa que impulsa la
autonomia, la creatividad y la responsabilidad compartida. Segin Thomas (2000), los
proyectos de aula permiten a los estudiantes construir conocimientos de manera colaborativa,
aplicando conceptos tedricos a situaciones practicas y significativas. Esta metodologia
fomenta la investigacion, la planificacion y la resolucion de problemas, al mismo tiempo que
promueve la cohesion grupal, ya que cada miembro contribuye con un rol especifico dentro

de la tarea comun (Larmer, Mergendoller y Boss, 2015).
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Figura 3

Proyecto aula en el CECyT No. 7
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Nota. Se realizd el 11 de diciembre del 2024 en el CECyT 7, para 56 grupos por turno.

Los resultados muestran que la implementacion de las fases permitié un transito
exitoso desde el reconocimiento individual hasta la colaboracion colectiva. Cada fase
contribuyd a generar un ambiente inclusivo, respetuoso y participativo, en el cual los
estudiantes no solo adquirieron conocimientos académicos, sino también competencias

sociales fundamentales para su formacion integral.

Retos y desafios

Se detectaron dificultades en la comunicacion interpersonal debido al uso excesivo

de dispositivos moviles y dindmicas de trabajo individualizadas.
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Para solicitar los permisos del uso de las areas deportivas y auditorio en las
subdirecciones correspondientes, son tramites largos, asi como el permiso a las instalaciones
del CECyT No. 7 por ser de ambos turnos, sincronizar con prefectura, docentes y servicio

médico, sin duda una gestion ardua, muy enriquecedora.

Conclusion

Fomentar la interaccion social para una integracion grupal favorece cambios radicales
en los discentes y se disminuye la desercion, cada integrante contribuye en el desarrollo de
un ambiente de trabajo productivo y colaborativo para un aprendizaje significativo e

inclusivo.

El desarrollo de la interaccion social como via para la integracion grupal en la
educacion permite comprender la importancia de generar entornos colaborativos y
democraticos en los que cada individuo encuentre un espacio de participacion activa. La
construccion de aprendizajes significativos no puede desligarse de las relaciones sociales,
estas constituyen el motor que dinamiza los procesos educativos. Estudiar la interaccion
social y su influencia en la cohesion grupal resulta, por tanto, indispensable para disefiar
practicas pedagogicas que promuevan el éxito académico, el desarrollo integral de los
estudiantes como miembros activos de la sociedad. Generar una interaccion social ad hoc,
para propiciar la bisagra que potencia la integracion institucional, al aplicar las diversas
estrategias: llamar a los estudiantes por su nombre, competencias deportivas y baile,
concierto de piano-guitarra, gamificacion, participacion en clase, trabajo por proyectos

permitid promover la escucha activa, el respeto a la diversidad de ideas, el fortalecimiento
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de vinculos afectivos y trabajo en equipos cada integrante contribuye al desarrollo de un

ambiente de trabajo productivo y colaborativo para aprendizajes de calidad.

De tal manera que la interaccion social constituye un pilar fundamental en la construccion de
una integracion grupal solida dentro del ambito educativo. Fomentar la colaboracion, el
respeto y la comunicacién entre los estudiantes enriquece los procesos de ensefianza-

aprendizaje, fortalece el sentido de pertenencia y la formacion integral de cada individuo.
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Resumen

Identificar los riesgos ambientales, un punto de partida para conocer y analizar la situacion interna y su
entorno, aspectos que pudieran ser probables, amenazas o un peligro en la operatividad de la empresa,
considerando el cambio climdtico, contaminacion, escasez de los recursos, su legislacion, asi como el
cumplimiento de la Norma ISO 14001, puntos fundamentales para una adecuada decision corporativa que
permita a la empresa mantenerse en el mercado y ser competitiva. Importante implementar el Compliance y
cumplirlo de manera ética, para prevenir responsabilidades civiles, administrativas y penales para la
empresa. Se realizo la busqueda de informacion en medios digitales como UNIR, ISO 14001, Manuales y guias
entre otros. La investigacion se considera una investigacion cualitativa, por su finalidad aplicada y por su
alcance descriptiva. Como resultado se encuentra que no todas las empresas tienen la misma capacidad para
enfrentar el cuidado ambiental. Las industrias manufactureras ocupan una problemdtica ambiental mayor en
cuanto a sus procesos de transformacion a diferencia de otras empresas o corporativos, por lo tanto, las
decisiones se basan principalmente en atender los probables riesgos que pudieran presentarse. En conclusion,
este tipo de conocimientos debe tener alcance sobre la toma de decisiones en todas las dreas del corporativo
que contribuird a la viabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa en un entorno empresarial competitivo
preocupado por estar alerta y evitar problemas ambientales.

Palabras claves: Riesgo ambiental, ISO 14001, Compliance, decisiones corporativas, cuidado ambiental.

Identifying environmental risks is necessary for current corporate decision-making.
Abstract

Identifying environmental risks is a starting point for understanding and analyzing the internal situation and
its environment, including potential threats or dangers to the company's operations. Considering climate
change, pollution, resource scarcity, legislation, and compliance with ISO 14001, these are key elements for
making sound corporate decisions that allow the company to remain competitive and in the market. It is
important to implement compliance and comply with it ethically to prevent civil, administrative, and criminal
liability for the company. Information was sought through digital media such as UNIR, ISO 14001, manuals,
and guides, among others. The research is considered qualitative due to its applied purpose and descriptive
scope. The results show that not all companies have the same capacity to address environmental stewardship.
Manufacturing industries face a greater environmental challenge in terms of their transformation processes
than other companies or corporations; therefore, decisions are based on addressing the potential risks that
may arise. In conclusion, this type of knowledge must be relevant to decision-making in all areas of the business,
contributing to the company's long-term viability and success in a competitive business environment concerned
with being vigilant and avoiding environmental problems.

Keywords: Environmental risk, ISO 14001, Compliance, corporate decisions, environmental stewardship.
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Introduccion

Es necesario conocer la importancia que tienen las decisiones empresariales entendiendo
estas, como la clave para enfrentar crisis internas y externas en el ciclo de vida de una
empresa, se analizan en funcion de la curva de crecimiento de Greiner y los modelos de
centralizacion/descentralizacion. Su objetivo es adaptarse al cambio y mantener la eficiencia

operativa.

Aunque no usan el término ‘“‘corporativas” explicitamente, se sobreentiende que las
decisiones estratégicas de alto nivel (como reestructuracién o expansion) se diferencian de

las decisiones empresariales por su alcance y nivel jerarquico (Beltran y Jiménez, 2022).

En la actualidad las empresas operan en un entorno marcado por crecientes desafios
ambientales que impactan de forma directa en la sostenibilidad, competitividad y reputacion.
Factores como el cambio climatico, la escasez de recursos naturales, el incremento de
normativas ambientales y la presion social hacia practicas empresariales responsables han
convertido la gestion ambiental en un componente indispensable para la toma de decisiones
estratégicas. Sin embargo, muchas empresas todavia enfrentan la problematica de no contar
con procesos sistematicos para la identificacion de riesgos ambientales, lo que las hace
vulnerables a sanciones regulatorias, pérdidas financieras y deterioro de la imagen

empresarial.

El no integrar los riesgos ambientales en la planeacion corporativa genera brechas
significativas entre las exigencias del contexto actual y la capacidad de respuesta de las
empresas. Esto plantea la necesidad de analizar y fortalecer los mecanismos de identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos con el fin de garantizar no solo el cumplimiento normativo,

sino también la construccion de ventajas competitivas sostenibles. En este marco la presente
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investigacion se plantea la siguiente hipotesis “La identificacion sistematica de riesgos
ambientales en las decisiones corporativas contribuye de manera significativa a mejorar la
sostenibilidad, competitividad y resiliencia de las empresas frente a los desafios
ambientales”. El Objetivo de la investigacion se define como “Analizar la importancia de la
identificacion de riesgos ambientales en la toma de decisiones corporativas actuales, con el
fin de proponer estrategias que fortalezcan la sostenibilidad, la competitividad y la resiliencia
empresarial frente a los desafios ambientales”, para este efecto es necesario elaborar un
diagnéstico que nos permita integrarlo en una Matriz de Riesgos, asi como importante
implementar el compliance dentro de las empresas para que en sus actividades se aplique de
manera correcta en las operaciones de la organizacion, esta investigacion se realizd con el
método documental y método investigacion accion, se considera la investigacion tecnoldgica,
por su finalidad aplicada y por su alcance descriptiva. Su alcance se centra en el analisis de
la relevancia que tiene la identificacion de riesgos ambientales en el proceso de toma de
decisiones corporativas en la actualidad. Se identificaron posibles riesgos ambientales, se

evaluaron y se realizaron estrategias para colaborar en el analisis de gestion de riesgos.

Concepto e importancia de los riesgos

Partiremos definiendo lo que se entiende por riesgo: la vulnerabilidad ante un dafio o
perjuicio potencial que puede afectar a personas, organizaciones o entidades. Evoca la

posibilidad de que ocurra un contratiempo o se produzca un dafio (Montero, 2016).

Belkis Echemendia (2011): Senala que el riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento
adverso, vinculado a factores como el peligro y la vulnerabilidad. Subraya que su definicion

depende del enfoque disciplinario (epidemiologico, ambiental, social, etc.).
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El adentrarse a la gestion del riesgo implica comprenderlo, saber medirlo y valorarlo;
establecer limites de riesgo aceptable y cuales riesgos deben ser evitados, gestionarlo
introduciendo cambios, si fuera necesario, en los planes originales de gestion y controlarlo

mediante procedimientos previamente establecidos.

Para la Universidad Europea los riesgos ambientales son situaciones o hechos potenciales
que amenazan el medioambiente y, por tanto, la salud humana, la economia y la

biodiversidad.

Importancia del concepto de riesgo

o Permite anticipar y prevenir eventos adversos (desastres naturales, crisis financieras,

epidemias).

o Esclave en la gestion publica, la planificacion estratégica, la seguridad industrial, la

salud publica y el medio ambiente.

e Ayuda a evaluar vulnerabilidades y tomar decisiones informadas en contextos de

incertidumbre.

e En educacion y ciudadania, fomenta la conciencia critica sobre los impactos de

nuestras acciones.

Se concentran las caracteristicas del riesgo Tabla 1.
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Tabla 1

Caracteristicas del riesgo

‘ Caracteristica H Descripcion ‘
.3 . Invol factores fisicos, sociales, economicos, politicos
Multidimensional voiuera facto ’ p y
culturales.
‘ Probabilistico HSe basa en la posibilidad de que ocurra un evento negativo. ‘
‘ Perceptual “Depende de cémo los individuos o grupos interpretan el peligro. ‘
‘ Dinamico “Cambia con el tiempo y el contexto. ‘
Socialmente No es solo técnico: se construye a través de discursos, medios y
construido decisiones humanas.
. Se vincula con la vulnerabilidad, la amenaza y la capacidad de
Relacional
respuesta.

Nota: Elaborado a partir de Beck (1992), Luhmann (1996), Echemendia (2011).

Particularidades de los riesgos ambientales

Origen multiple: los riesgos ambientales pueden ser de origen natural como
terremotos, huracanes y erupciones volcanicas. O bien, derivados de actividades
humanas como la industrializacion, urbanizacidén descontrolada y practicas agricolas

insostenibles.

Impacto variado: pueden tener efectos inmediatos y devastadores como los desastres
naturales o, de no ser asi, efectos cronicos y a largo plazo como la contaminacion del
aire y el cambio climatico. Asimismo, el impacto de estos riesgos puede ser local,

regional o global seglin su naturaleza y magnitud.

Interconexion: los riesgos ambientales no suelen ocurrir de manera aislada, a
menudo estan interrelacionados. Por ejemplo, el cambio climatico puede aumentar la
frecuencia y severidad de eventos climdticos extremos como tormentas e

inundaciones y, a su vez, afectar a la biodiversidad y los recursos hidricos.
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Tipos de riesgos ambientales

La clasificacion de los tipos de riesgos ambientales se realiza segtn los diferentes parametros

que se tengan en cuenta. Dos de las categorizaciones principales serian:
1.-Grado de intervencion del hombre

¢ Riesgos naturales: aquellos que se producen por la propia naturaleza sin intervencion
humana, como los terremotos o los tsunamis.

e Riesgos sociales: se deben al mal funcionamiento tecnolégico o al propio
comportamiento humano. Dentro de este grupo, se encuentran:
a) Riesgos tecnolégicos: aquellos que derivan de la propia actividad tecnoldgica. La
situacion de riesgo se origina a partir de la tecnologia desarrollada por el ser humano
como, por ejemplo, el riesgo nuclear o radioldgico.
b) Riesgos antrépicos: estan asociados al comportamiento de las personas como, por
ejemplo, riesgos de altercados y vandalismo.

e Riesgos mixtos o inducidos: son aquellos en los que la técnica y la naturaleza
confluyen para crear el peligro. El desplome de un puente socavado por la erosion de
un rio es un fallo tecnoldgico que se ha producido por ignorar los procesos naturales,

esto lo convierte en un riesgo mixto.
2.- Agentes naturales que intervienen

e Riesgos fisicos: Estos riesgos pueden derivarse de los ruidos ambientales, la

temperatura, luz ineficiente, vibraciones, terremotos, huracanes o tornados.
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o Riesgos quimicos: Los factores quimicos son por liberacion de sustancias en el aire
o en el mar. Algunos casos tipicos son los gases contaminantes, los vertidos toxicos

en el agua o el uso excesivo de pesticidas o fertilizantes.

o Riesgos geoldgicos: Los riesgos geologicos son los que causan mayores catastrofes
naturales y con el fin de poder actuar de forma preventiva y minimizar el impacto de
estos peligros tanto de las personas como de bienes, es necesario conocer su

comportamiento y su distribucion en el territorio.

e Riesgos biolégicos: Los riesgos ambientales bioldgicos se dan por la actuacion de
bacterias, virus y hongos. También puede haber problemas con especies invasoras

vegetales y animales.

o Riesgos Socioambientales: Finalmente, los riesgos socioambientales estan
relacionados con el entorno social y la sostenibilidad. Algunos ejemplos son la
sobrepoblacion en centros urbanos, la contaminacion atmosférica, la emergencia

climatica o la agricultura sin control.

La gestion de los riesgos ambientales es una tarea compleja que demanda un enfoque integral
y que requiere la colaboracidn entre gobiernos, organizaciones no gubernamentales (ONG),

instituciones académicas y el sector privado.

Identificacion, evaluacion y gestion de riesgos ambientales para la toma de decisiones

corporativas en la actualidad
Identificacion de riesgos ambientales

Para poder identificar los riesgos ambientales es necesario hacer una valoracion que permita

clasificarlos segun la probabilidad de dafios y sus posibles consecuencias. Ademas, sera
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preciso analizar todos los elementos, tanto internos como externos, que pueden tener impacto
en la organizacion. Los siguientes aspectos pueden resultar utiles cuando se trata de

identificar riesgos ambientales:

o Evaluaciéon del entorno. Realizar un analisis exhaustivo del contexto natural y
humano es el primer paso, lo que implica estudiar la geografia, el clima, la

biodiversidad, asi como la presencia y actividad humana en la zona.

e Estudio de fuentes de contaminacion. Identificar las fuentes potenciales de
contaminacion es esencial y puede incluir actividades industriales, agricolas, urbanas

o de transporte que liberen sustancias nocivas al medio ambiente.

e Monitoreo de la calidad del aire, agua y suelo. Implementar sistemas de monitoreo
continuo para evaluar la condicion del aire, el agua y el suelo en la zona de interés

ayudara a identificar la presencia de contaminantes y sus posibles fuentes.

e Analisis de impacto ambiental. Realizar evaluaciones de impacto ambiental antes
de emprender proyectos o actividades que puedan tener consecuencias negativas en
el medio ambiente. Esto ayuda a identificar posibles riesgos y a planificar medidas

de mitigacion.

e Consulta con expertos. Buscar el consejo de expertos en diversas areas, como
biologia, ecologia o quimica ambiental, para identificar posibles riesgos especificos

y desarrollar estrategias adecuadas para abordarlos puede resultar interesante.

o Participacion comunitaria. Involucrar a la comunidad local en el proceso de
identificacion de riesgos ambientales aportard informacion valiosa sobre

preocupaciones locales y conocimiento sobre el entorno.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

e Evaluacién de vulnerabilidad. Se trata de analizar la vulnerabilidad del ecosistema
y de las comunidades humanas frente a posibles amenazas ambientales, como

inundaciones, sequias, contaminacion, entre otros.

e Seguimiento de tendencias. Mantenerse al tanto de las tendencias ambientales a
largo plazo, como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la degradacion
del suelo, puede ayudar a identificar riesgos emergentes y anticipar posibles

impactos.

Se identifican los riesgos observando procesos internos, el contexto regulatorio y ambiental

externo, aplicando herramientas como listas de chequeo o auditorias para lo cual se necesita:

1. Revision del contexto interno como son los procesos productivos, uso de
recursos, manejo de residuos, emisiones, consumo de energia y agua,
transporte, proveedores y externo como son regulaciones ambientales,
cambios en el mercado, expectativas sociales, condiciones climéaticas y
disponibilidad de recursos naturales.
2. Me¢étodos de identificacion de riesgos como
(a) Listas de chequeo ambientales basadas en la normativa ISO 14001 y leyes
locales.

(b) Inspecciones y auditorias ambientales como visitas a planta, procesos para
detectar puntos criticos.

(c) Analisis del ciclo de vida, revision de impactos desde la extraccion de
materias primas hasta el fin de la vida del producto

(d) Entrevistas y talleres con personal clave como operarios, gerentes,

proveedores y comunidades locales.
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(e) Revision documental como son permisos ambientales, reportes ESG,
informes de sostenibilidad.
(f) Benchmarketing como comparar con empresas del mismo sector.
3. Categorias de riesgos ambientales comunes en empresas
4. Priorizacion preliminar alto, medio, bajo y el tipo de impacto como son

econdmico, ambiental, social y de imagen.

Uso de datos histdricos, geologicos y climaticos para identificar areas y comunidades
vulnerables. Las fuentes pueden incluir registros meteorologicos, mapas geoespaciales,

estudios de biodiversidad y reportes de contaminacion.

o Implementacion de sistemas de monitorizacién continua que contienen sensores de
calidad del aire y del agua, estaciones meteorologicas y tecnologia de teledeteccion

para detectar cambios y anomalias ambientales en tiempo real.

e Empleo de métodos cualitativos (entrevistas, grupos focales, etc.) y métodos
cuantitativos (modelos estadisticos, analisis de datos, etc.) para obtener una visioén
completa del riesgo, ayudan a anticipar los impactos potenciales y adecuar las

respuestas
Evaluacion de riesgos ambientales

Se muestra la metodologia plasmada en la norma UNE 150008:2008, es una Normalizacion
Espafola, la cual tiene por objeto principal describir el método para analizar y evaluar el
riesgo ambiental, asi como establecer las bases para una gestion eficaz del mismo y facilitar
la toma de decisiones en esta materia, en el ambito de las empresas, administraciones publicas

y otras organizaciones. cuyo esquema se muestra en la figura 1.
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Figura 1.

Metodologia plasmada en la norma UNE 150008:2008
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Polizas de seguro

Recomendaciones
Eliminacion o atenuacion

Nota: Tomado de UNE 15008-2008

Se realiza una matriz de riesgos y la creacion de un mapa de riesgos con el fin de distribuir
de forma espacial los riesgos ambientales, que facilitaran la identificacion de areas criticas y

daran prioridad a acciones de mitigacion.

Matriz de Riesgos

Para realizar una adecuada gestion de riesgos es clave contar con una matriz de riesgos o
mapa de riesgos, una herramienta que permite visualizar de una mejor manera los riesgos
identificados a los que esta expuesta la organizacion, asi como a cuantificarlos y a definir los
controles requeridos para mitigar tanto su probabilidad de ocurrencia o su impacto en caso

de materializarse. De acuerdo con la frecuencia e impacto que se le asigne a cada uno de los
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riesgos identificados, estos tendran un nivel de criticidad que sirve para darle prioridad a unos
riesgos sobre otros, es decir, poner en marcha acciones que permitan controlar aquellos que
son mas urgentes (por ejemplo, nivel critico) por encima de los que no lo son tanto (por
ejemplo, nivel bajo), aunque estos tltimos también hay que tenerlos presente y no olvidarlos.
Esta matriz o mapa de riesgos puede implementarse en cualquier sistema de gestion, incluido
el Sistema de Gestion de Compliance, que tiene como principal objetivo ayudar a las
empresas a cumplir las leyes y normas vigentes que le son aplicables segun su actividad, al
igual que los codigos éticos y estandares internos que han definido previamente para guiar el

buen comportamiento de sus miembros.

La curva de Greiner: Esta consiste en la evolucion y crecimiento de las organizaciones
conforme transcurre el tiempo, en donde las decisiones del pasado son algunas de las causas
que generan las crisis que se muestran en el tiempo presente, ya que en su momento y en aras
de expandirse de manera apresurada, seguramente no se tomaron en cuenta todos los factores
que hubieran permitido minimizar los problemas futuros, ademas la inexperiencia y la falta
de criterio cuando se es emprendedor o empirico conlleva a esto. En este sentido, “la curva
de Greiner pretende ser una aproximacion racional y practica al liderazgo adecuado para

hacer posible el proceso de expansion de cualquier negocio”

Todas las empresas, independiente del sector al que pertenezcan, deben cumplir con
diferentes leyes, normas y regulaciones que son emitidas por los gobiernos y entes
regulatorios de cada pais. Luego de tener claro para qué sirve construir una matriz o mapa de
riesgos de compliance, veamos ahora cudles son los pasos a tener en cuenta para hacerla y
con base en esta, poder desarrollar un programa de gestion de compliance solido que se

adapte por completo a la realidad y modelo de negocio de cada empresa.
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Luego de tener claro para qué sirve construir una matriz o mapa de riesgos de compliance,
se describen a cudles son los pasos a tener en cuenta para hacerla y con base en esta, poder
desarrollar un programa de gestion de compliance solido que se adapte por completo a la

realidad y modelo de negocio de cada empresa, como se observa en la figura 2.

Figura 2.

Pasos para elaborar una Matriz de Riesgos
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Nota: Tomado de Pirani

Elaborar la Matriz de Riesgos integra todos los puntos probables que pudieran tener alguna
afectacion con la empresa, es necesario identificarlos, riesgos legales, operativos, en este caso

sobre todo resaltaremos los riesgos ambientales.
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Tabla 2.

Matriz de riesgos propuesta

Matriz de riesgos ambientales

excesivo de agua

costos operativos,
conflictos sociales

Riesgo Probabil Nivel de | Posible efecto en la . e
. . Impacto . Medidas de gestion
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. - tecnologias limpias,
contaminantes no legales, dafio .
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Manejo . . Plan integral de
. certificaciones, i
inadecuado de . residuos, programas
. afectaciones legales y Lo
residuos - de reciclaje
comunitarias
Escasez, aumento de | Uso eficiente,
Consumo

reciclaje de aguas
grises

Deforestacion o

Conflictos sociales,

Programas de

materias primas

retrasos en
produccion

. . : X reforestacion
pérdida de pérdida de licencias ’
L . . proveedores
biodiversidad ambientales .
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o Interrupcion de Planes de
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operaciones, dafios en | adaptacion, seguros
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extremos)
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Incumplimiento . .
. y legales, cierre de normativo,
normativo . ..
operaciones cumplimiento ESG
Aumento de costos, Diversificacion de
Escasez de

proveedores,
economia circular

Nota: La escala a usar: Probabilidad: Baja, Media, Alta. Impacto: Bajo, Medio, Alto. Nivel

de riesgo: Bajo, Medio, Alto, Critico (resultado de combinar probabilidad + impacto)

En contextos laborales resulta, ademads, indispensable considerar los valores limite

ambientales (VLA). Se trata de variables referidas a la concentracion de agentes quimicos

presentes en el aire y que fijan las condiciones a las que se considera que la mayor parte de

los trabajadores pueden estar expuestos durante todo el tiempo sin sufrir dafios.
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a. Empresas, Compliance Ambiental

Adam Smith definié la empresa en La Riqueza de las Naciones como una organizacioén o
"manufactura" que se dedicaba a la produccion de bienes y servicios de forma mas eficiente
que los artesanos individuales, organizada por un capitalista activo para generar un beneficio

economico mediante la venta de productos en el mercado.
Clasificacion de empresas

La clasificacion de las empresas no es rigida ni excluyente, comprender como se clasifica
una empresa permitira analizar con mayor precision el impacto dentro de la economia y
también sus riesgos ambientales, ya que una empresa manufacturera no contaminara igual
que una de servicios, esto también permitira disefar politicas y evaluar mercados que ayuden
a entender la inversion y la competencia para la toma de decisiones estratégicas en material
general y ambiental. Reconocer la diversidad empresarial es el primer paso para apreciar su

vital, se observa en la figura 3.

Figura 3.

Clasificacion de las empresas
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Nota: Elaboracioén Propia con informacion de Rosales C.
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El Compliance Ambiental un enfoque ético y responsable en las empresas

El compliance ambiental abarca todas las acciones que una empresa debe llevar a cabo para
asegurar que sus operaciones cumplen con las normativas ambientales aplicables. Estas
acciones incluyen la gestion adecuada de los residuos, la reduccion de emisiones
contaminantes, la conservacion de recursos naturales y la implementacion de tecnologias
limpias. No obstante, el alcance del compliance ambiental va mas allad de cumplir con la ley;
implica también la adopcion de un enfoque ético y responsable que promueva la
sostenibilidad a largo plazo. Para las empresas, esto significa no solo proteger el medio
ambiente, sino también mejorar su reputacion y asegurar su viabilidad en un mercado global

cada vez mas competitivo.

El primer paso en la implementacion de un programa de compliance ambiental eficaz es la
identificacion de los riesgos ambientales especificos de la empresa. Estos riesgos varian
segun la naturaleza de las actividades de la organizacion, su ubicacion geografica y el sector
en el que opera. Por ejemplo, una empresa industrial puede enfrentar riesgos relacionados
con la gestion de residuos peligrosos, mientras que una empresa de servicios puede centrarse
en la eficiencia energética y la reduccion de su huella de carbono. La identificacion precisa
de estos riesgos es crucial para desarrollar politicas y procedimientos que no solo aseguren
el cumplimiento normativo, sino que también optimicen los procesos operativos y minimicen

el impacto ambiental.

El compliance ambiental no debe considerarse Uinicamente como una herramienta para
evitar sanciones legales o dafios en la imagen de la empresa. Un enfoque proactivo puede
generar ventajas competitivas significativas para las empresas. Por ejemplo, las empresas que

demuestran un compromiso solido con el medio ambiente pueden mejorar su imagen
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corporativa, atraer a consumidores y socios comerciales que valoran la sostenibilidad, y
acceder a nuevas oportunidades de negocio. Ademads, la optimizacion de recursos y la
reduccion de residuos pueden traducirse en ahorros econdomicos significativos, mejorando asi

la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.

Marco metodolégico

La prevencion es clave para minimizar los riesgos ambientales, saber cudles son los riesgos
ambientales que tiene la empresa, hacer una matriz de riesgos, evaluar los riesgos y crear
estrategias que minimicen esos riesgos son el objetivo de realizar estos andlisis dentro de las

empresas.

Justificacion

El estudio de la identificacion de riesgos ambientales como eje de la toma de decisiones
corporativas resulta pertinente debido al contexto global de crisis climatica, regulaciones
ambientales cada vez mas estrictas y mayor presion social hacia las empresas para que
adopten practicas responsables. La integracion de estos riesgos en las decisiones estratégicas
no solo minimiza impactos negativos y asegura el cumplimiento normativo, sino que también
representa una oportunidad para generar valor, mejorar la reputacion corporativa y atraer
inversiones sostenibles. Comprender como las organizaciones pueden gestionar de manera
efectiva los riesgos ambientales permitird sentar bases solidas para un modelo empresarial

mas resiliente, innovador y comprometido con el desarrollo sostenible.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Objetivo de la investigacion

Analizar la importancia de la identificacion de riesgos ambientales en la toma de decisiones
corporativas actuales, con el fin de proponer estrategias que fortalezcan la sostenibilidad, la

competitividad y la resiliencia empresarial frente a los desafios ambientales.

Enunciado del problema

En la actualidad, las empresas enfrentan un entorno altamente dindmico en el que los riesgos
ambientales se han convertido en un factor determinante para la sostenibilidad y
competitividad. Sin embargo, muchas organizaciones carecen de metodologias claras y
sistematicas para identificar y evaluar dichos riesgos en sus procesos de toma de decisiones.
Esto genera vulnerabilidad que pueden derivar en impactos negativos como sanciones
regulatorias, pérdidas financieras, deterioro reputacional o afectaciones en sus operaciones y
cadenas de suministro. La ausencia de integracion de la gestion de riesgos ambientales en las
decisiones corporativas limita la capacidad de las empresas para responder de manera
proactiva a los desafios del cambio climatico, la degradacion de recursos naturales y las

demandas de consumidores e inversionistas en materia de sostenibilidad.

Tipo de investigacion

Es una investigacion con el método documental y método investigacion accion. Se considera

la investigacion tecnolodgica, por su finalidad aplicada y por su alcance descriptiva.
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Alcance

Esta investigacion se centra en el andlisis de la relevancia que tiene la identificacion de

riesgos ambientales en el proceso de toma de decisiones corporativas en la actualidad.

Figura 4

Estrategia metodologica
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Nota: Este diagrama, nos ensefla una vision amplia de nuestro trabajo de investigacion.
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Gestion de riesgos ambientales

A continuacién, se toman decisiones para controlar los riesgos ambientales identificados y

evaluados. Estas acciones buscan lograr 4 objetivos:

e [Eliminacion del riesgo: idealmente, se trata de eliminar el riesgo por completo,

aunque esto no siempre es posible.

e Reduccion y control de los riesgos no eliminados: implementar medidas para

minimizar y gestionar los riesgos que no se pueden eliminar.

e Transferencia técnica del riesgo: si no es posible asumir la gestion de un riesgo, se

puede recurrir a terceros que dispongan de la técnica adecuada para manejarlo.

e Comunicacion del riesgo: informar adecuadamente sobre el riesgo identificado.

Importancia de la Norma ISO 14001

La norma ISO 14001 es una norma mundialmente reconocida para sistemas de gestion
ambiental (SGA). Esta norma define los requisitos para controlar y mejorar el impacto
ambiental de una organizacion. Fue implementada por primera vez en 1996. se publico una
segunda version del documento en el afio 2004 y por actualizacion se estructurd una tercera
version, publicada en el afio 2015. La norma ISO 14001 recomienda controles para los
procesos que tienen un impacto ambiental, como el uso de recursos ambientales, la gestion

de residuos y el consumo energético.

El objetivo principal de la ISO 14001 es definir los requisitos del Sistema Gestion Ambiental
y proporcionar orientacion de manera estructurada para implementar mejoras ambientales en
la organizacion. Su importancia radica en que proporciona un marco sistematico para

identificar, controlar y reducir los impactos ambientales de las actividades empresariales.
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Cumplimiento legal ambiental
Ayuda a las organizaciones a identificar y cumplir con las leyes y regulaciones
ambientales vigentes, reduciendo el riesgo de sanciones.
Reduccidn de impactos negativos
Permite minimizar emisiones, residuos y consumo de recursos, promoviendo
précticas mas sostenibles.
Mejora continua
Fomenta la revision constante de procesos para mejorar el desempefio ambiental a
lo largo del tiempo.
La norma de sistemas de gestion ambiental ISO 14001 contiene los siguientes elementos
clave:

1. Politica ambiental,;

2. Planificacion;

3. Implementacion y Operacion;

4. Comprobacion y accion correctiva
5. Revisioén por la direccion.

La implementacion de un sistema de gestion ambiental proporciona a las organizaciones o
empresas una forma sistematica de controlar su impacto ambiental. Esto aumenta la
productividad y la eficiencia, lo que se traduce en un mayor ahorro de costos. Asimismo,
proporciona la estructura necesaria para que las organizaciones alcancen un excelente nivel
de desempefio ambiental, demostrando su total compromiso con el control del impacto
ambiental de los residuos, la contaminacion y el consumo energético y genera un marco para
que las organizaciones identifiquen, gestionen y mejoren sus impactos ambientales y riesgos

asociados.
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La norma requiere que las organizaciones identifiquen los riesgos ambientales significativos
derivados de sus actividades y evalten su tolerancia para tomar medidas adecuadas.
Estrategias para mitigar los riesgos ambientales

Se presentan algunas estrategias que pueden ser adaptables para las empresas.

Figura 5.

Estrategias para gestion de riesgos
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actualizar periddicamente

] ; disefio y ciclo de vida
Crear planes de contingencia y respuesta ante

emergencias (derrames, emisiones,
fenomenos naturales) Implementar tecnologias limpias como

tratamientos de aguas residuales, captura de
CO2 o filtros industriales

Adoptar modelos de economia circular

Asegurar activos y operaciones con seguros
ambientales

Estrategias sociales y reputacionales

Fomentar la cultura ambiental entre los
empleados con capacitaciones y campaias
internas

Generar alianza de responsabilidad social
corporativa, ligadas al medio ambiente

Comunicar de forma transparente avances y
retos a través de reportes de sostenibilidad.

Nota: Estas estrategias se resumen en prevenir con ecoeficiencia y eco- disefio, cumplir con
las normas, auditorias y certificaciones, mitigar y adaptarse con planes de contingencia y
economia circular y crear valor con innovacion sostenible, reputacion positiva. Fuente:

Elaboracion propia con informacion de fuentes diversas.
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Conclusiones y recomendaciones.

Basandose en diferentes definiciones de autores se considera importante considerar la de la
autora Carolina Espinoza 2016, que dice; que las decisiones organizacionales (que incluyen
las corporativas) se entienden como respuestas adaptativas a la complejidad del entorno.
Las decisiones corporativas se construyen desde una logica estratégica, mientras que las
empresariales responden a problemas operativos concretos. Al evaluar los conceptos
expuestos se afirma que se cumple el objetivo de que las decisiones corporativas deben
tener un soporte documental que les permita tomar la mejor decision, un punto crucial es
tener presente el panorama general de los riesgos interno y externos que pudiera tener la

empresa y como poder prevenirlos.

Analizar y gestionar los riesgos ambientales es crucial para las empresas modernas. El
cambio climatico y las normativas mas completas hacen que las empresas tengan que seguir
estos lineamientos, de esa forma las empresas deben afrontar los retos ambientales para

mantenerse sostenibles y cumplir con los requisitos legales.

Incorporar la gestion de riesgos ambientales a los planes de negocio es clave para un éxito
duradero. Implica considerar factores ambientales, sociales y de gobernanza. Esto ayuda a

las empresas a cuidar el medio ambiente y la sociedad, a la vez que actua con ética.

Implementar mejores practicas en la gestion de riesgos ambientales es beneficioso.

permitiendo a las empresas gestionar mejor los riesgos y encontrar nuevas oportunidades.

El compliance es importante en las empresas, ya que el aplicarlo previene sanciones legales
y econOmicas, protege su imagen y la estabilidad financiera, fomenta una cultura ética de
transparencia y responsabilidad, mejora la eficiencia operativa y aumenta la confianza de

accionistas y externos. Al cumplir con las regulaciones, las empresas minimizan riesgos,
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evitan dafios irreparables y se posicionan como organizaciones solidas y dan confianza para
competir en el mercado, en el andlisis de riesgos fundamental el respeto de la normatividad

especifica.

Finalmente, cuando los riesgos se materializan, es importante contar con unos planes de
accion bien definidos, como pueden ser planes de emergencia especificos para cada posible
riesgo, equipos de respuesta rapida, estrategias de recuperacion y restauracion, asi como
planes de rehabilitacién de infraestructuras y apoyo a las comunidades afectadas y

evaluaciones post evento con el fin de analizar la eficacia de las respuestas.

Recomendaciones

La importancia de establecer objetivos y la colaboracion de los departamentos utilizando
auditorias internas y externas, asi como una comunicacion fluida mejorara la competitividad

y su impacto en la sociedad.

Dentro de las recomendaciones se encuentran las siguientes:

e Prevenir para minimizar los impactos que se puedan generar a través de politicas
ambientales y regulaciones claras y precisas,

e Mejorar practicas agricolas, industriales y urbanas sostenibles

e Adoptar tecnologias limpias todo con el fin de minimizar residuos y emisiones
contaminantes

e Poner en marcha campaias con el fin de educar a las personas en materia ambiental
dirigidas a comunidades, empresas y gobiernos para fomentar comportamientos

responsables y sostenibles.
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Resumen

La educacion superior enfrenta retos que superan la transmision de conocimientos, ya que la sociedad actual
exige soluciones innovadoras, éticas y sostenibles. En este contexto, las metodologias holisticas se presentan
como una alternativa que promueve un aprendizaje integral, considerando no solo la dimension cognitiva del
estudiante, sino también su bienestar emocional, fisico y social. Este trabajo analiza como la implementacion
de metodologias holisticas puede transformar la experiencia educativa, favoreciendo no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también el desarrollo de autoconciencia, resiliencia y sentido de proposito. A través de
ejemplos y estudios de caso, se muestra que estas prdcticas incrementan la motivacion y el compromiso
estudiantil, al vincular el aprendizaje con intereses y experiencias personales, lo que genera un proceso
formativo mas significativo. Asimismo, se destaca el potencial de este enfoque para formar profesionales
competentes, capaces de responder a los desafios del mundo real con empatia, ética y compromiso social. No
obstante, su implementacion enfrenta obsticulos como la resistencia institucional, la necesidad de
actualizacion docente y la adaptacion curricular. Por lo tanto, las metodologias holisticas ofrecen una via
prometedora para fortalecer la educacion superior y contribuir a la formacion de ciudadanos integros,
preparados para aportar de manera auténtica a la sociedad.

Palabras claves: Metodologia holistica, Aprendizaje transformativo, Educacion superior, habilidades
socioemocionales

Implementation of holistic methodologies in higher education: An integrated approach to transformative
learning

Abstract

Higher education faces challenges that go beyond the transmission of knowledge, as today's society demands
innovative, ethical, and sustainable solutions. In this context, holistic methodologies are presented as an
alternative that promotes comprehensive learning, considering not only the cognitive dimension of the student,
but also their emotional, physical, and social well-being. This paper analyzes how the implementation of holistic
methodologies can transform the educational experience, favoring not only the acquisition of knowledge but
also the development of self-awareness, resilience, and a sense of purpose. Through examples and case studies,
it is shown that these practices increase student motivation and engagement by linking learning with personal
interests and experiences, which generates a more meaningful educational process. It also highlights the
potential of this approach to train competent professionals capable of responding to real-world challenges with
empathy, ethics, and social commitment. However, its implementation faces obstacles such as institutional
resistance, the need for teacher training, and curricular adaptation. Therefore, holistic methodologies offer a
promising avenue to strengthen higher education and contribute to the development of well-rounded citizens,
prepared to make authentic contributions to society.

Keywords: Holistic methodology, Transformative learning, Higher education, socio-emotional skills)
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Introduccion

Las metodologias holisticas parten de una visiéon mas completa del ser humano. No se trata
solo de llenar la mente de los estudiantes con informacion, sino de atender también sus
emociones, su bienestar fisico, sus relaciones sociales y su sentido de propodsito. Es un
enfoque que reconoce que el aprendizaje no ocurre en compartimentos aislados, sino que es

un proceso integral que involucra a la persona en su totalidad.

El presente trabajo “Implementacion de Metodologias Holisticas en la Educacion Superior:
Un Enfoque Integral para el Aprendizaje Transformativo”, explora cOmo estas
metodologias pueden cambiar radicalmente la experiencia educativa. estas practicas pueden
practicos y estudios de caso, se muestra como la incorporacion de estas précticas puede
ayudar a los estudiantes no solo a adquirir conocimientos, sino a desarrollar una comprension

mas profunda de si mismos y del mundo que los rodea.

Ademas, se analizard como estas metodologias pueden ayudar a la formacion de profesionales
mas competentes para enfrentar los desafios de la vida real. Personas que no solo sepan hacer,
sino que también sepan ser: ser empaticos, ser €ticos, ser resilientes. Todo esto con el fin de
contribuir de manera significativa a la sociedad, desde un lugar de autenticidad y

COmpromiso.

La implementacion de estas metodologias no esta exenta de desafios. Adaptar curriculos,
capacitar a los docentes, y vencer la resistencia al cambio son solo algunas de las barreras
que se deben superar, por lo que la aplicacion de estas metodologias, proveen principios,
valores y practicas que puedan convertirse en una posible solucion al contexto académico,

dado que se desarrollan competencias mas flexibles y sencillas.
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Desarrollo

Las metodologias holisticas representan un enfoque educativo integral que considera al
estudiante como un ser completo, cuyas dimensiones intelectuales, emocionales, sociales y
espirituales deben ser igualmente nutridas para lograr un aprendizaje significativo y
sostenible (Navarro y Rodriguez, 2019). Este modelo educativo se aleja de la visién
tradicional, que se enfoca predominantemente en la transmision de conocimientos, y adopta

una perspectiva mas amplia que valora el desarrollo de todas las facetas del individuo.

El enfoque holistico se basa en varios principios fundamentales. En primer lugar, la
interconexion es central en este modelo. Segun esta perspectiva, todas las areas del
conocimiento estan interrelacionadas, y el aprendizaje debe reflejar estas conexiones para ser
verdaderamente significativo. Este principio fomenta un entendimiento profundo de los
temas, permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos variados y

complejos (Gonzalez y Pérez, 2018).

Otro principio clave es la reflexion critica, que promueve en los estudiantes la capacidad de
analizar, evaluar y cuestionar la informacion que reciben. Este proceso no solo mejora sus
habilidades cognitivas, sino que también les permite desarrollar una comprension mas
profunda y ética de los problemas sociales y globales (Martinez y Sanchez, 2022). La
reflexidn critica es esencial para formar ciudadanos responsables y comprometidos, capaces

de contribuir positivamente a sus comunidades.

El aprendizaje experiencial es otro pilar de las metodologias holisticas. Este principio
sostiene que el aprendizaje se enriquece a través de experiencias practicas y significativas.

Al involucrar a los estudiantes en actividades que requieren la aplicacion de conocimientos
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en situaciones reales, se fomenta un aprendizaje activo y participativo, que refuerza la

retencion de la informacion y el desarrollo de habilidades practicas.

Ademés de estos principios, las metodologias holisticas enfatizan el bienestar emocional y
social de los estudiantes. Reconocen que el aprendizaje no puede ocurrir en un vacio
emocional y que el bienestar general del estudiante es crucial para su éxito académico y
personal. Por lo tanto, estas metodologias incluyen practicas que promueven la

autoconciencia, la gestion de emociones, y el desarrollo de relaciones saludables

En conjunto, estos principios buscan promover un desarrollo equilibrado y sostenible en los
estudiantes, preparandolos no solo para el éxito académico, sino también para enfrentar los
desafios de la vida con resiliencia y empatia. Al integrar estas diversas dimensiones del
aprendizaje, las metodologias holisticas aspiran a formar individuos completos, capaces de

contribuir de manera significativa y ética al mundo (Gonzalez y Pérez, 2018).

Beneficios de las Metodologias Holisticas en la Educacion Superior.

La implementacion de metodologias holisticas en la educacion superior ofrece una amplia
gama de beneficios que trascienden el &mbito académico, impactando positivamente en el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Uno de los principales beneficios es el
aumento de la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Al abordar el aprendizaje
desde una perspectiva integral que incluye sus intereses y experiencias personales, estas
metodologias hacen que el proceso educativo sea mas relevante y significativo para los

estudiantes, lo que a su vez incrementa su interés y participacion en el aula.
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Otro beneficio notable es la mejora en la retencion de conocimientos. Las metodologias
holisticas, al fomentar un aprendizaje mas experiencial y conectado con la realidad, ayudan
a los estudiantes a internalizar y recordar mejor la informacién. Este enfoque también
promueve la transferencia del aprendizaje, es decir, la capacidad de aplicar lo aprendido en
distintos contextos, lo que es fundamental en un mundo laboral en constante cambio (Lopez

y Herrera, 2021).

Ademas, estas metodologias contribuyen al desarrollo de habilidades socioemocionales,
como la empatia, la comunicacion efectiva, y la gestion de conflictos, que son esenciales para
el éxito en la vida profesional. Al enfocarse en el bienestar emocional y social, las
metodologias holisticas preparan a los estudiantes para manejar mejor las presiones y desafios

del entorno laboral, fomentando la resiliencia y la capacidad de adaptacion.

Estudios han demostrado que los estudiantes expuestos a estas metodologias tienen una
mayor capacidad para resolver problemas complejos. Al enfrentarse a situaciones de
aprendizaje que requieren pensamiento critico y creatividad, los estudiantes desarrollan
habilidades de resolucion de problemas que son altamente valoradas en el mercado laboral.
Asimismo, el enfoque colaborativo de estas metodologias fomenta la capacidad de trabajar en

equipo, lo que es crucial en la mayoria de las profesiones actuales (Gonzalez y Pérez, 2018).

El enfoque holistico también promueve una mayor autoconciencia y autoeficacia. Los
estudiantes aprenden a reconocer sus propias fortalezas y areas de mejora, lo que les permite
establecer metas realistas y trabajar hacia su consecucion con confianza. Esta autoconciencia
también contribuye a una mejor toma de decisiones y a un mayor sentido de responsabilidad

personal y social.
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Las metodologias holisticas no solo mejoran los resultados académicos, sino que también
preparan a los estudiantes para ser profesionales y ciudadanos integrales. Al cultivar un
conjunto diverso de habilidades y competencias, estas metodologias ayudan a los estudiantes
a convertirse en individuos completos y preparados para contribuir de manera significativa a

sus comunidades y al mundo (Ramirez y Fernandez, 2021).

Desafios en la Implementacion de Metodologias Holisticas en la Educacion Superior

A pesar de los numerosos beneficios que ofrecen las metodologias holisticas, su
implementacion en la educacion superior enfrenta varios desafios significativos. Uno de los
principales obstaculos es la resistencia al cambio por parte de las instituciones. Las
universidades y colegios a menudo operan bajo estructuras tradicionales y bien establecidas
que pueden ser dificiles de alterar. Este conservadurismo institucional puede manifestarse en
la reticencia de administradores, docentes y personal académico a adoptar nuevas
metodologias que desafien las précticas pedagdgicas convencionales (Lopez y Herrera,

2021).

Otro desafio importante es la necesidad de formacion docente especializada. Las
metodologias holisticas requieren que los educadores adopten un enfoque mas flexible,
centrado en el estudiante, y estén preparados para abordar no solo los aspectos cognitivos del
aprendizaje, sino también las dimensiones emocionales y sociales. Esto implica un cambio
significativo en la capacitacion y desarrollo profesional de los docentes, que deben adquirir
nuevas habilidades pedagogicas y herramientas didacticas para implementar efectivamente

estas metodologias.
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Ademés, la integracion de las metodologias holisticas en los curriculos establecidos puede ser
un proceso complicado. Muchos programas académicos estan disefiados en torno a
estructuras de cursos rigidas que priorizan la cobertura de contenidos especificos. La
adopcion de un enfoque holistico requiere una reevaluacion de los objetivos de aprendizaje
y, en algunos casos, una reestructuracion completa de los curriculos para incorporar practicas
mas interactivas y centradas en el estudiante. Esto puede ser un proceso lento y laborioso,

que exige tiempo, recursos y una planificacion cuidadosa.

La implementacion de metodologias holisticas también enfrenta el desafio de medir el éxito
y el impacto de estas practicas. Los sistemas tradicionales de evaluacion, que suelen centrarse
en pruebas estandarizadas y resultados cuantificables, pueden no captar plenamente los
beneficios méas amplios y cualitativos del enfoque holistico, como el desarrollo emocional y
social de los estudiantes. Esto plantea la necesidad de desarrollar nuevos métodos de

evaluacion que sean mas adecuados para reflejar el impacto integral de estas metodologias.

Superar estos desafios requiere un compromiso institucional y un cambio de paradigma en la
educacion superior. Las instituciones deben estar dispuestas a invertir en la capacitacion de
sus docentes, a redisefiar sus curriculos, y a adoptar sistemas de evaluacion mas inclusivos y
comprensivos. Este cambio no solo debe venir de la administracion, sino que también debe
involucrar a todos los actores educativos, incluyendo a los estudiantes, para crear un entorno

de aprendizaje mas receptivo y adaptativo.

Conclusiones

Aunque la implementacion de metodologias holisticas en la educacidon superior presenta

desafios significativos, los beneficios potenciales hacen que el esfuerzo valga la pena. Este
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enfoque no solo mejora los resultados académicos, sino que también promueve el desarrollo
de habilidades socioemocionales, una mayor autoconciencia, y una mejor preparacion para
los desafios del mundo laboral. Al adoptar un enfoque mads integral y centrado en el
estudiante, las instituciones pueden preparar mejor a sus graduados para enfrentar los
complejos desafios del mundo actual, fomentar ciudadanos mas responsables y empaticos, y

contribuir de manera positiva a sus comunidades.

Las metodologias holisticas ofrecen una oportunidad unica para transformar la experiencia
educativa en una mas significativa y relevante. Al considerar al estudiante como un ser
completo y fomentar su desarrollo en multiples dimensiones, estas metodologias no solo
contribuyen a su éxito académico, sino también a su bienestar general. Esto es
particularmente importante en un mundo cada vez mas globalizado e interconectado, donde

las habilidades técnicas deben complementarse con competencias interpersonales y éticas.

Ademas, la implementacion de estas metodologias puede impulsar un cambio cultural dentro
de las instituciones educativas, fomentando un ambiente de aprendizaje mas inclusivo,
colaborativo y dinamico. A pesar de las barreras iniciales, como la resistencia al cambio o la
necesidad de formacion docente, las instituciones que logren superar estos obstaculos estaran
mejor posicionadas para cumplir con su mision educativa y para innovar en un sector en

constante evolucidn.

Por lo tanto, invertir en la adopcidon de metodologias holisticas no solo es una respuesta a las
demandas actuales del entorno educativo, sino también una apuesta por un futuro donde la
educacion superior pueda desempefiar un papel clave en la construccion de sociedades mas

justas, equitativas y sostenibles.
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Resumen

El presente trabajo analiza la transformacion del proceso educativo en el nivel medio superior a través del diserio e
implementacion de ambientes de aprendizaje. La problemdtica central radica en que, pese a los avances teoricos, muchas
instituciones continuan operando bajo esquemas tradicionales, con un docente centralizado y escasos recursos, lo cual
limita el aprendizaje significativo y el desarrollo integral del estudiante. El objetivo general es analizar el impacto de los
ambientes de aprendizaje en este nivel educativo. Para ello, se adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-analitico,
mediante un andlisis documental sistematico complementado con entrevistas semiestructuradas a docentes, especialistas y
estudiantes involucrados en modelos educativos innovadores. La hipotesis plantea que ambientes dindmicos, flexibles e
integrales favorecen la motivacion, autonomia y competencias de los estudiantes. Los resultados destacan cinco ejes: la
concepcion integral del ambiente (fisico, emocional, cultural y pedagogico); el cambio del rol docente hacia un mediador
del aprendizaje; el impacto positivo en la motivacion estudiantil; las barreras institucionales y metodologicas existentes; y
la importancia del liderazgo escolar para sostener la innovacion. Se concluye que los ambientes de aprendizaje
transformadores no dependen solo de la infraestructura, sino de una articulacion compleja de factores institucionales,
afectivos y pedagogicos. Se proponen recomendaciones para docentes, instituciones y autoridades educativas, a fin de
fomentar una cultura pedagogica centrada en el estudiante, con enfoque inclusivo, critico y participativo.

Palabras claves: Ambientes de aprendizaje, Educacion media superior, Transformacion educativa, Rol del docente,
Metodologia cualitativa.

The transformation of the educational process through learning environments at the upper secondary level
Abstract

This study analyzes the transformation of the educational process at the upper secondary level through the design and
implementation of learning environments. The central issue lies in the fact that, despite theoretical advancements, many
institutions continue to operate under traditional frameworks, with teacher-centered models and limited resources,
restricting meaningful learning and students' holistic development. The main objective is to analyze the impact of learning
environments at this educational level. A qualitative, descriptive-analytical approach was adopted, using a systematic
review of specialized literature complemented by semi-structured interviews with teachers, specialists, and students
involved in innovative educational models. The hypothesis suggests that dynamic, flexible, and comprehensive environments
enhance students’ motivation, autonomy, and competency development. The results highlight five key aspects: the integral
conception of the learning environment (physical, emotional, cultural, and pedagogical), the transformation of the teacher’s
role into a facilitator of learning; the positive impact on student motivation; institutional and methodological barriers; and
the relevance of school leadership in sustaining educational innovation. The study concludes that transformative learning
environments depend not only on infrastructure but on a complex articulation of institutional, emotional, and pedagogical
factors. Recommendations are provided for teachers, institutions, and educational authorities to promote a student-centered
pedagogical culture with an inclusive, critical, and participatory approach.

Keywords: Learning environments, Upper secondary education, Educational transformation, Teacher’s role, Qualitative
methodology.
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Introduccion

La educacion contemporanea enfrenta desafios significativos derivados de los constantes
cambios sociales, tecnologicos y culturales. Las nuevas generaciones de estudiantes
presentan necesidades, intereses y estilos de aprendizaje distintos, lo cual exige replantear

los enfoques pedagogicos tradicionales.

En este contexto, el disefio de ambientes de aprendizaje adquiere relevancia como un
componente clave para favorecer el desarrollo integral del estudiante, permitiendo no solo la
adquisicion de conocimientos, sino también la construccion de competencias, habilidades

sociales, autonomia y pensamiento critico.

A pesar de los avances teoricos en el ambito de la pedagogia, muchas instituciones de nivel
medio superior continian operando bajo esquemas rigidos de ensefianza, en los que el
docente conserva un rol centralizado, los recursos didacticos son limitados y el espacio fisico
carece de elementos que propicien experiencias significativas. Esto limita las oportunidades

de aprendizaje activo, exploratorio y reflexivo que la realidad actual demanda.

Objetivos

Objetivo general:

Analizar el impacto de los ambientes de aprendizaje en la transformacién del proceso

educativo en instituciones de nivel medio superior.
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Objetivos especificos:

o Identificar los elementos estructurales y didacticos que conforman un ambiente de
aprendizaje efectivo.

e Explorar la percepcion de los docentes sobre su rol como mediadores dentro de los
nuevos ambientes educativos.

e Proponer lineamientos para el disefio de ambientes de aprendizaje que favorezcan el

desarrollo de competencias en estudiantes de nivel medio superior.

Preguntas de investigacion

1. (Coémo influyen los ambientes de aprendizaje en la experiencia formativa de los
estudiantes de nivel medio superior?

2. (Qué caracteristicas deben reunir los ambientes educativos para favorecer el
aprendizaje significativo?

3. (Cuadles el rol del docente en la implementacion de estos ambientes transformadores?

Hipotesis

Hipotesis principal:

Los ambientes de aprendizaje dindmicos, flexibles e integrales favorecen la motivacion, el
compromiso y el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes de nivel medio

superior.
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Breve descripcion de conceptos teoricos

El presente estudio se fundamenta en los aportes tedricos de Duarte (2003), quien concibe el
ambiente como el medio indispensable para la vida y el aprendizaje, en interaccidon constante
con el sujeto; de Gutiérrez de Tena (2010), quien integra los factores fisicos, organizativos,
sociales y cognitivos en la definicion de los ambientes educativos; asi como de Maturana
(2001), quien sostiene que el aprendizaje implica cambios estructurales en el individuo

derivados de su interaccion activa con el entorno.

Desde esta perspectiva, los ambientes de aprendizaje no se limitan al espacio fisico o a los
recursos materiales, sino que incorporan elementos didacticos, emocionales, culturales y
relacionales que configuran el escenario donde el estudiante desarrolla sus competencias

cognitivas, afectivas y sociales.

Estrategia metodologica

Tipo de investigacion

El presente trabajo adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-analitico. Esta eleccion
metodoldgica responde a la necesidad de comprender en profundidad las dinamicas,
percepciones y construcciones que emergen dentro de los ambientes de aprendizaje en el
nivel medio superior, asi como analizar los fundamentos teoricos y propuestas existentes en

torno a su implementacion.

La investigacion cualitativa permite explorar los significados atribuidos por docentes,

estudiantes y especialistas al concepto de ambiente de aprendizaje, considerando sus
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componentes fisicos, pedagdgicos, emocionales y culturales, lo cual enriquece la

interpretacion de los fenomenos educativos.

Disefio metodologico

Se aplicod un analisis documental de cardcter sistematico, a partir de la revision y contraste
de diversas fuentes bibliograficas especializadas, que abordan el concepto de ambientes de
aprendizaje desde diferentes perspectivas teoricas, pedagogicas y filosoficas. El analisis se
complementa con la interpretacion de estudios de caso y experiencias educativas reportadas

en la literatura cientifica.

Asimismo, para fortalecer la perspectiva empirica del estudio, se incluyeron entrevistas

semiestructuradas realizadas a:

e 5 docentes de nivel medio superior con experiencia en innovacion pedagogica.
e 3 especialistas en diseflo curricular.
e 10 estudiantes pertenecientes a instituciones con modelos educativos alternativos

basados en ambientes de aprendizaje.

Las entrevistas fueron disefiadas con base en un guion flexible, permitiendo profundizar en
las percepciones y experiencias de los participantes respecto al impacto de los ambientes de

aprendizaje en su desarrollo académico y personal.

Criterios de seleccion de la muestra

e Los docentes seleccionados cuentan con mas de cinco afios de experiencia y

formacion en estrategias pedagdgicas innovadoras.
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e Los especialistas poseen trayectoria en investigacion educativa y asesoria en disefio
curricular.
e Los estudiantes participan activamente en programas educativos que integran el

disefio de ambientes de aprendizaje como eje metodoldgico.

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo intencional no probabilistico, orientado

a obtener informacion rica y pertinente para los objetivos de la investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

e Revision documental: articulos académicos, libros especializados, reportes de
investigacion, documentos institucionales y normativas educativas.

e Entrevistas semiestructuradas: orientadas a recabar experiencias, percepciones y
valoraciones sobre los ambientes de aprendizaje.

e Andlisis tematico: codificacion de categorias emergentes a partir de los datos

obtenidos, permitiendo establecer patrones de interpretacion.

Técnicas de analisis

Se empled el analisis de contenido como técnica principal, permitiendo categorizar y
sistematizar los datos provenientes de las fuentes documentales y de las entrevistas. A través
de este procedimiento se identificaron temas recurrentes, relaciones conceptuales y lineas de

interpretacion que sustentan las discusiones y conclusiones del estudio.
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Resultados

El andlisis de los datos recolectados permiti6é identificar cinco categorias centrales que

configuran la comprension actual de los ambientes de aprendizaje en el nivel medio superior:

1. Concepcion integral del ambiente de aprendizaje

Tanto los docentes como los especialistas entrevistados coinciden en sefialar que el ambiente
de aprendizaje trasciende el espacio fisico. Se reconoce como un sistema complejo donde

confluyen:

e Condiciones fisicas (infraestructura, mobiliario, recursos tecnoldgicos).

e Condiciones pedagogicas (estrategias didacticas, planificacion, evaluacion).

e Condiciones emocionales y afectivas (clima grupal, empatia docente, sentido de
pertenencia).

e Condiciones culturales (diversidad, inclusion, valores institucionales).
Un docente participante afirmo:

"El aula no es solo el salon. El ambiente se construye desde la relacion que establecemos con

los estudiantes y desde las posibilidades que les damos para construir su propio aprendizaje."

2. Transformacion del rol docente: de transmisor a mediador

El andlisis de las entrevistas revela un consenso claro sobre el cambio en el papel del docente,
quien deja de ser inicamente proveedor de informacion para convertirse en un facilitador del

aprendizaje autobnomo. Las estrategias activas (aprendizaje basado en problemas, trabajo
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colaborativo, proyectos interdisciplinarios) fueron identificadas como esenciales para
fomentar entornos dindmicos.

Como refiri6 un especialista en disefio curricular:

"El verdadero ambiente de aprendizaje no estd en la infraestructura, estd en la interaccion

reflexiva y significativa que el docente sabe propiciar."

3. Impacto positivo en la motivacion y autonomia estudiantil

Los estudiantes entrevistados expresaron que los ambientes de aprendizaje flexibles y

participativos generan:

e Mayor motivacidn para asistir y participar en clase.
e Incremento en la confianza para expresar ideas.
e Desarrollo de habilidades de autorregulacién, trabajo en equipo y resolucion de

problemas.
Uno de los estudiantes comento:

"Cuando el maestro nos permite experimentar, trabajar en equipo y ser escuchados, siento

que realmente aprendo y me preparo para la vida real."

4. Obstaculos identificados

Pese a los beneficios observados, los participantes también senalaron limitantes frecuentes

en la implementacion de ambientes de aprendizaje efectivos:

e Resistencia al cambio por parte de algunos docentes.
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e Escasa capacitacion en estrategias didacticas activas.
e Limitaciones presupuestales para adecuar infraestructura o adquirir recursos
didacticos actualizados.

e Sobrecarga administrativa que limita el tiempo de planeacion pedagogica.

5. Relevancia del liderazgo institucional

Finalmente, se destaca la importancia del liderazgo institucional para promover una cultura
pedagogica favorable. Las escuelas con directivos que impulsan la innovacion, la formacion
docente continua y el trabajo colegiado, logran mayores avances en la transformacion de sus

ambientes de aprendizaje.
Un directivo citado en los documentos revisados sefiala:

"Crear un ambiente de aprendizaje no es un acto aislado del docente, es un compromiso

institucional colectivo."

Discusion de resultados

Los hallazgos de la presente investigacion coinciden con los planteamientos teodricos
revisados, confirmando que el ambiente de aprendizaje es un constructo complejo, dinamico
y multifactorial, que rebasa ampliamente la nocion limitada del aula como mero espacio

fisico.

Duarte (2003) ya senalaba que el ambiente es indispensable para la existencia misma del
aprendizaje, pues constituye el contexto vivo de interaccion constante entre el sujeto y su

entorno. Esta interaccion es precisamente la que favorece los procesos de construccion del
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conocimiento, tal como se evidencid en las experiencias relatadas por los estudiantes

entrevistados.

Por su parte, Gutiérrez de Tena (2010) conceptualiza el ambiente educativo como la
integracion de factores fisicos, sociales, cognitivos y emocionales. Esta vision integral se
refleja claramente en los resultados obtenidos, donde la dimension afectiva —
particularmente la relacion empatica entre docente y alumno— emergié como un elemento

determinante para la motivacion y el compromiso estudiantil.

El transito del docente de transmisor de contenidos a mediador del aprendizaje, ampliamente
documentado en la literatura (Salinas, 1997; Maturana, 2001), se confirma en este estudio

como un requisito esencial para la efectividad de los ambientes de aprendizaje.

Los docentes entrevistados que aplican metodologias activas reportan mejoras significativas
en la autonomia, participacion y desarrollo de competencias de sus estudiantes, lo cual valida
el principio constructivista de que el aprendizaje significativo surge de la experiencia activa

y reflexiva del alumno.

Sin embargo, también emergen barreras estructurales que limitan la implementacion plena
de estos entornos innovadores, entre ellas: la falta de capacitacion docente especializada, la

rigidez de algunos modelos curriculares y las restricciones presupuestales.

Estas limitantes han sido previamente sefialadas por Garcia (2014), quien enfatiza la
necesidad de politicas institucionales solidas para transformar la cultura pedagogica de las

organizaciones educativas.

Finalmente, los datos obtenidos resaltan el papel estratégico del liderazgo institucional. La

existencia de un proyecto educativo compartido, que promueva la innovacion metodoldgica,
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la colaboracion entre docentes y el acompafiamiento formativo, resulta crucial para sostener
el cambio hacia ambientes de aprendizaje auténticamente transformadores, tal como lo
enfatiza Piaget (1999) al senalar la importancia del contexto sociocultural en los procesos de

desarrollo intelectual.

En sintesis, la discusion permite afirmar que la transformacion de los ambientes de
aprendizaje no depende exclusivamente de factores materiales o individuales, sino de un
entramado complejo de condiciones institucionales, didacticas, afectivas y culturales, cuya

integracion articulada determina el éxito o el estancamiento de las practicas educativas.

Conclusiones

La presente investigacion permite establecer varias conclusiones relevantes acerca de los

ambientes de aprendizaje y su papel en la transformacion educativa del nivel medio superior:

1. El ambiente de aprendizaje es un sistema integral donde confluyen elementos fisicos,
pedagdgicos, emocionales, sociales y culturales.

La efectividad de estos entornos depende de la articulaciéon armoénica de dichos
factores, siendo insuficiente considerar unicamente aspectos infraestructurales.

2. Elrol del docente es determinante. Su capacidad para adoptar el papel de mediador,
facilitar el aprendizaje autdbnomo, disefiar estrategias didacticas activas y generar un
clima emocional favorable es fundamental para el éxito de los ambientes de
aprendizaje.

3. Los estudiantes se benefician directamente de ambientes educativos dinamicos,
reportando mayor motivacion, participacion, desarrollo de habilidades sociales,

pensamiento critico y autonomia en su proceso formativo.
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4. Existen barreras estructurales que dificultan la transformacion educativa, tales como
la falta de formacion continua, la resistencia al cambio metodologico, los modelos
curriculares rigidos y las limitaciones presupuestales. Estos factores exigen ser
abordados desde una politica educativa integral.

5. El liderazgo institucional es un eje transversal que puede potenciar o limitar la
implementacion de ambientes de aprendizaje efectivos. Las instituciones que
promueven la innovacion pedagogica, la colaboracion docente y el desarrollo

profesional sostenido logran mayores niveles de transformacion educativa.

En suma, el transito hacia ambientes de aprendizaje auténticamente transformadores requiere
un cambio profundo en la cultura organizacional de las instituciones educativas, donde se
valore la formacion integral del estudiante, el aprendizaje activo, la diversidad y el desarrollo

ético y autonomo como ejes centrales de la practica pedagogica.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones dirigidas a
los distintos actores educativos involucrados en el disefio € implementacion de ambientes de

aprendizaje en el nivel medio superior:
Para las instituciones educativas:

e Impulsar el desarrollo de politicas institucionales que favorezcan la innovacion
pedagbgica continua, flexibilizando los modelos curriculares para incorporar

estrategias didacticas centradas en el estudiante.
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Destinar recursos econdmicos y materiales suficientes para el acondicionamiento de
espacios educativos dindmicos, flexibles y adaptables a diversas estrategias de
ensefianza.

Fomentar el trabajo colegiado docente, creando comunidades de aprendizaje
profesional donde los maestros compartan experiencias, desarrollen proyectos

conjuntos y generen conocimiento pedagogico aplicado.

Para los docentes:

Participar en programas permanentes de formacion y actualizacion pedagogica
orientados al desarrollo de competencias en estrategias didacticas activas, mediacion
educativa y gestion de ambientes inclusivos.

Promover la autorreflexiéon y evaluacion continua de su practica docente,
incorporando sistematicamente la retroalimentacion de sus estudiantes para mejorar
el disefio de sus ambientes de aprendizaje.

Desarrollar competencias socioemocionales que les permitan gestionar la diversidad,

el clima emocional del aula y el acompafiamiento cercano de los estudiantes.

Para los organismos de politica educativa:

Revisar y actualizar los marcos normativos que regulan el nivel medio superior,
incorporando directrices explicitas sobre el disefio de ambientes de aprendizaje como
componente fundamental del curriculo.

Disefiar programas de incentivos que estimulen la innovacion pedagogica, premiando
a las instituciones y docentes que desarrollen propuestas exitosas en el campo de los

ambientes de aprendizaje.

Vol. 3, nimero 8, enero-junio de 2026 ISSN 2448-8135



AMMCI, Memorias de Congresos

Para futuras investigaciones:

e Profundizar el estudio longitudinal de los impactos de los ambientes de aprendizaje
sobre el rendimiento académico, el desarrollo socioemocional y la empleabilidad de
los estudiantes.

e Ampliar el analisis comparativo entre distintos modelos institucionales, explorando

buenas practicas aplicables a contextos diversos.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar los desafios que implica la instrumentacion de las tecnologias de la
informacion para la gestion del conocimiento en los programas de posgrado del area de ciencias sociales que
se imparten en el Instituto Politécnico Nacional. El supuesto de investigacion que guia esta investigacion es
que la implementacion de tecnologias de la informacion para la gestion del conocimiento en los programas de
posgrado de ciencias sociales del IPN presenta desafios significativos relacionados con la adaptacion de
docentes y estudiantes a nuevas metodologias de enserianza-aprendizaje. Cumplir el objetivo se logrard a
través de la aplicacion de entrevistas a profundidad a actores clave de la institucion, asi como a expertos y
especialistas en el tema. La metodologia por emplear sera de caracter cualitativo empleando la Teoria
Fundamentada, con el apoyo del programa Atlas.ti. Entre los resultados esperados se encuentran la
presentacion de las ventajas y desventajas del uso de estas herramientas de vanguardia tecnoldgica en los
procesos académicos, los cambios que enfrentan docentes y estudiantes en la enseiianza y el aprendizaje en el
nivel de posgrado, como se modifican y adaptan las actividades de investigacion y vinculacion institucionales,
pero sobre todo de seleccion, almacenamiento, recuperacion y creacion del conocimiento para los estudios que
se realizan al termino de la educacion superior.

Palabras claves: Gestion del Conocimiento, Tecnologias de la Informacion, Posgrado, Teoria Fundamentada.

Challenges in Information Technologies for Knowledge Management in Postgraduate Studies
Abstract

The aim of this study is to present the challenges involved in implementing information technologies for
knowledge management within social sciences postgraduate programs offered at the National Polytechnic
Institute (IPN). The research premise guiding this investigation is that the implementation of information
technologies for knowledge management in IPN's social sciences postgraduate programs poses significant
challenges related to the adaptation of faculty and students to new teaching and learning methodologies. This
objective will be achieved through in-depth interviews with key institutional stakeholders, as well as with
experts and specialists in the field. The methodology to be employed will be qualitative, utilizing Grounded
Theory with the support of the Atlas.ti software. Expected outcomes include presenting the advantages and
disadvantages of using these cutting-edge technological tools in academic processes, the changes faced by
faculty and students in postgraduate teaching and learning, how institutional research and outreach activities
are modified and adapted, and, most importantly, how the selection, storage, retrieval, and creation of
knowledge for studies conducted at the culmination of higher education are impacted.

Keywords: Knowledge Management, Information Technologies, Postgraduate, Grounded Theory
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Introduccion

Importancia de la gestion del conocimiento en programas de posgrado

La gestion del conocimiento (GC) es de suma importancia en los programas de posgrado y

en las instituciones de investigacion debido a su papel fundamental como generador de valor,

impulsor de la competitividad y facilitador de la produccion cientifica y la calidad

educativa(Alvarez-Cedillo et al., 2020).

A continuacion, se detalla la importancia de la gestion del conocimiento en este contexto

académico y de investigacion.

1. Generacion de Valor y Competitividad

La gestion del conocimiento se ha convertido en la estrategia competitiva para las naciones,

las instituciones educativas y las personas.

Factor Generador de Valor. Los directivos de instituciones educativas de posgrado o
de investigacion han comenzado a incluir estrategias relacionadas con la GC en sus
planes de desarrollo, reconociéndola como un factor generador de valor para su
capacidad competitiva. El conocimiento es un recurso que otorga ventajas
econdmicas a las asociaciones y a los individuos, denominandose recursos evasivos

o capital académico (Alvarez-Cedillo et al., 2020).

Ventaja Competitiva. La GC es la clave para generar una ventaja competitiva en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) (Ocafia Alava et al., 2023). Su aplicacion
permite a las IES adaptarse a las exigencias de la sociedad y convertirse en

instituciones competitivas (Villero & Urdaneta, 2022).

Mejora del Desempefio. La GC permite documentar y compartir buenas practicas,

mejorar los beneficios académicos e incrementar la calidad de la ensefianza mediante
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la participacion de los profesores-investigadores (Martinez-Lazcano & Prieto-

Barboza, 2021).

2. Impulso a la Investigacion y la Produccion Cientifica

La funcién de investigacion es la fuente de conocimientos cientificos y tecnologicos en las

universidades, y la GC es el mecanismo propicio para su constante actualizacion (Villero &

Urdaneta, 2022).

Mejora de Resultados en Investigacion. Los componentes esenciales de la GC, como
la capacitacion, el analisis del entorno, el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), la cultura y la memoria organizacional, juegan un rol

importante para la dinamica y para brindar mejores resultados en la investigacion

(Alvarez-Cedillo et al., 2020).

Desafios en Produccion Cientifica. La evaluacion de la gestion del conocimiento en
instituciones educativas de posgrado e investigacidon mostrd que existe un gran reto

en materia de produccion cientifica, principalmente (Alvarez-Cedillo et al., 2020).

Fomento de Productos de Investigacion. Los estudios indican la necesidad de trabajar
y apoyar a los investigadores para que elaboren vinculaciones y patentes, asi como
para reforzar la publicacion de articulos y capitulos de libro (Alvarez-Cedillo et al.,

2020).

Optimizacion de Procesos Investigativos. La GC debe optimizar los procesos
investigativos y de proyeccion social dentro y fuera de las organizaciones (Villero &

Urdaneta, 2022).
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Capitalizacion del Conocimiento. Implementar una comunidad de aprendizaje basada
en GC en los centros de investigacion, que son espacios donde se genera el
conocimiento, permite que este sea compartido o utilizado para mejorar la
productividad tanto del centro como de la institucion educativa, logrando capitalizar

el conocimiento (Martinez-Lazcano & Prieto-Barboza, 2021).

3. Fortalecimiento de la Calidad Educativa y el Capital Humano

Las universidades, al ser organizaciones inteligentes, deben generar y difundir el

conocimiento (Villero & Urdaneta, 2022).

Conversion y Transferencia del Conocimiento. La GC constituye la base para la
consolidacion de estructuras que permitan desarrollar procesos de conversion del
conocimiento y mecanismos de transferencia dentro de las instituciones
universitarias, lo que a su vez mejora y fortalece la calidad de la educacion
universitaria. El conocimiento generado y convertido en explicito puede ser utilizado

por todas las personas que lo requieran (Villero & Urdaneta, 2022).

Innovacién en la Ensefanza. La GC es esencial para superar los esquemas rigidos de
los modelos educativos tradicionales y avanzar hacia una educacion guiada por un
modelo interdisciplinario que garantice la innovacion en los procesos de ensefianza-

aprendizaje (Ocafia Alava et al., 2023).

Desarrollo de Competencias en Posgrado. La GC permite al personal docente
perfeccionar sus competencias, promueve el trabajo en equipo, y genera efectividad
en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Ocaila Alava et al., 2023).
Especificamente, los profesores de programas educativos de posgrado deben

proporcionar a los estudiantes las competencias técnicas y profesionales para acceder
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al empleo, trabajo decente y emprendimiento (Martinez-Lazcano & Prieto-Barboza,

2021).

Rol del Capital Intelectual. La GC se asocia con el capital intelectual; sin una gestion
adecuada, el capital intelectual (que incluye programas de estudio a nivel posgrado)
no se aprovecha suficientemente, lo que complica la generacion de nuevos servicios

y productos (Martinez-Lazcano & Prieto-Barboza, 2021) (Ocafia Alava et al., 2023).

4. Creacion de una Cultura de Colaboracion e Innovacion

La GC impulsa el aprendizaje individual, grupal y organizativo con el fin de generar

conocimiento (Martinez-Lazcano & Prieto-Barboza, 2021).

Redes de Conocimiento. Es importante crear redes de intercambio de conocimiento
internas y promover su articulacion con IES externas, lo cual permite incorporar o
descartar nuevos conocimientos y asegurar la calidad de los procesos educativos

(Ocafia Alava et al., 2023).

Interaccion Social y Aprendizaje Continuo. La GC es fundamental para la
consolidacion social de las universidades, ya que estd vinculada a conceptos como
aprendizaje continuo, innovacidn, interaccion social, colaboracion, comunicacion y
una cultura para compartir y generar conocimiento (Martinez-Lazcano & Prieto-

Barboza, 2021).

Rol de las TIC. Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son
herramientas que promueven la GC (Alvarez-Cedillo et al., 2020) (Ocafia Alava et
al., 2023), y su integracion facilita el aprendizaje, la creatividad y la innovacion,
haciendo que la experiencia del aprendizaje genere nuevo conocimiento (Martinez-

Lazcano & Prieto-Barboza, 2021) (Ocaiia Alava et al., 2023). Sin embargo, se
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requiere aplicar herramientas tecnoldgicas para convertir a las instituciones en
organizaciones abiertas y conectadas donde el colectivo aprenda a investigar en

conjunto (Villero & Urdaneta, 2022).

Agregar la gestion del conocimiento a las instituciones educativas de posgrado e
investigacion es vital para modernizar practicas, garantizar la calidad académica y la
excelencia, y asegurar que la produccion cientifica y tecnolédgica logre el impacto social y la

competitividad esperados (Alvarez-Cedillo et al., 2020).

Impacto de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje y la gestion institucional

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es innegable y

multifacético, ya que ha generado una transformacion profunda tanto en los procesos de

ensefianza-aprendizaje como en la gestion y administracion de las instituciones educativas

(Erazo Benavides et al., 2024) (Vargas-Zuiiga et al., 2024).

A continuacion, se detalla el impacto de las TIC en cada uno de estos ambitos.

I. Impacto en los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

La integracion de las TIC en los procesos educativos es un fuerte aliado para la innovacion

(Rodriguez Guevara, 2021)y tiene la capacidad de enriquecer la experiencia educativa y

redefinir la manera en que se ensefa y se aprende (Erazo Benavides et al., 2024).

1. Beneficios Clave para el Aprendizaje

* Personalizacion del Aprendizaje. Las TIC han permitido una personalizacion del

aprendizaje al ofrecer nuevas metodologias de ensefianza (Erazo Benavides et al.,
2024). Las plataformas digitales pueden adaptar el contenido segin las necesidades

individuales de cada estudiante, ajustandose al ritmo y dificultad (Vargas-Zuiga et
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al., 2024). Se anticipa que el uso de analisis de datos y la inteligencia artificial (IA)
aumentard ain mas la personalizacion de los programas educativos (Erazo Benavides
et al., 2024).

* Acceso y Democratizacion del Conocimiento. Las TIC facilitan el acceso ampliado a
una cantidad inmensa de informaciéon y recursos educativos en linea (Erazo
Benavides et al., 2024). Esto ha permitido democratizar el conocimiento al eliminar
las barreras geograficas y temporales, ofreciendo acceso a recursos y oportunidades
de aprendizaje a estudiantes en diversas ubicaciones (Vargas-Zufiga et al., 2024).

* Aumento de la Motivacion y Participacion. El uso de herramientas tecnologicas en el
aula, como recursos multimedia, simulaciones y juegos educativos, crea un entorno
atractivo y estimulante, lo que mejora el rendimiento y la participacion de los
estudiantes (Vargas-Zuaniga et al., 2024).

* Fomento de la Colaboracion y Habilidades Digitales. La tecnologia promueve la
colaboracion global y el trabajo colaborativo en red. Ademads, la integracion de las
TIC contribuye a la formacion de profesionales capaces de enfrentarse a los desafios
del mundo laboral digitalizado (Vargas-Ziiiiga et al., 2024).

* Impulso ala Autonomia. Las TIC transforman el rol del estudiante, quien se convierte
en el principal responsable de su formacion (Rodriguez Guevara, 2021). Estas
herramientas potencian la autonomia y responsabilidad del alumnado para buscar,
filtrar y gestionar grandes cantidades de informacion de forma metddica (Quifionez-

Quifionez et al., 2021).
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2. Herramientas y Metodologias

Las TIC actian como una herramienta tecnoldgica auxiliar basica en el proceso de formacion
académica (Jaramillo Hurtado et al., 2024). Las herramientas mas efectivas mencionadas
incluyen las siguientes.

* Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS), como Moodle, Canvas, o Blackboard,
que centralizan el intercambio de informacion y materiales, optimizando la dindmica
de ensefianza-aprendizaje (Rodriguez Guevara, 2021).

* Sistemas de Informacion Estudiantil (SIS) para una organizacion eficiente de la
informacion y datos académicos (Rodriguez Guevara, 2021).

* Plataformas de colaboracion como Google Drive, Microsoft Teams, Zoom y Slack,
que facilitan la co-creacion y la comunicacion en tiempo real (Vargas-Zuiiiga et al.,
2024).

* Nuevas metodologias como el E-learning, la educacion a distancia (EaD), y los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) (Erazo Benavides et al., 2024).

* Las TIC apoyan tanto el aprendizaje por recepcion (ensefianza expositiva) como el
aprendizaje por descubrimiento (ensefianza mdas activa y participativa)(Jaramillo
Hurtado et al., 2024).

* 3. Desafios y Limitaciones en Ensenanza-Aprendizaje

* A pesar de los beneficios, la implementacion de las TIC enfrenta varios desafios.

* Brecha Digital y Equidad. La brecha digital puede generar desigualdades en la calidad
educativa y limitar las oportunidades, ya que no todos los estudiantes o docentes
tienen acceso a los recursos tecnologicos (Vargas-Zuiiga et al., 2024).

* Uso Superficial de la Tecnologia. A menudo, solo se integra la "tecnologia en la

educacion" en lugar de generar "Tecnologia Educativa" con una intencion pedagogica
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clara. Esto puede limitarse a digitalizar contenidos sin transformar la metodologia
(Rodriguez Guevara, 2021).

* Infraestructura Insuficiente. La infraestructura tecnologica en algunas instituciones
es insuficiente, lo que limita el acceso y la integracion efectiva (Erazo Benavides et
al., 2024).

* Distraccion. Existe el riesgo de que el uso de las TIC se convierta en una fuente de
distraccion, si los estudiantes las utilizan para actividades no académicas (Aranda

Garzon, 2023).

II. Impacto en la Gestion Institucional (Administracion Educativa)

La tecnologia ha optimizado los procesos administrativos y ha mejorado la gestion de las
instituciones educativas. El objetivo de integrar la tecnologia es facilitar una gestion mas agil
y eficiente (Erazo Benavides et al., 2024).

1. Beneficios Clave para la Gestion

*  Optimizacion de Procesos Administrativos. La tecnologia ha optimizado los procesos
administrativos y ha mejorado la eficiencia operativa y la precision de la informacion.
Esto incluye la gestion de datos académicos, como el registro digital de matricula,
asistencia y calificaciones, reduciendo la carga de trabajo manual (Erazo Benavides
et al., 2024).

* Toma de Decisiones Informadas. La tecnologia facilita la recopilacion y el analisis
de datos, lo cual es fundamental para la toma de decisiones informadas. Las
instituciones pueden utilizar herramientas de andlisis para evaluar el desempefio,
identificar tendencias y desarrollar estrategias efectivas para mejorar los programas

educativos (Erazo Benavides et al., 2024).
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* Mejora de la Comunicacion y Transparencia. La tecnologia mejora la comunicacion
entre los diferentes actores de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, padres
y administradores). Herramientas como el correo electronico, plataformas de
mensajeria y plataformas de gestion educativa permiten una interaccion mas directa
y rapida (Erazo Benavides et al., 2024).

* Eficiencia en la Gestion de Recursos. Comprender el impacto de la tecnologia ayuda
a las instituciones a implementar soluciones que reduzcan costos, mejoren la gestion
del tiempo y aumenten la productividad del personal (Erazo Benavides et al., 2024).

+  Gestion Agil. El uso de sistemas de informacion estudiantil (SIS) y plataformas de
gestion de aprendizaje (LMS) ha facilitado una gestion mas 4gil y eficiente,
asegurando que la informacion esté disponible de manera oportuna y accesible (Erazo
Benavides et al., 2024).

2. Desafios en la Gestion y Necesidades de Implementacion
Para que la implementacion de las TIC sea efectiva y sostenible, es crucial abordar los
siguientes desafios.

* (Capacitacion Continua del Personal. La falta de capacitacion adecuada para el
personal (docente y administrativo) y la resistencia al cambio son obstaculos
significativos. La formacion inicial insuficiente y la ausencia de una estrategia de
capacitacion continua limitan la plena integracion de la tecnologia (Erazo Benavides
et al., 2024).

* Resistencia al Cambio. No todos los docentes se sienten comodos utilizando nuevas
herramientas tecnologicas, lo que puede generar disparidades en la eficacia de su uso

(Erazo Benavides et al., 2024).
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* Planificacion Estratégica. Es necesaria una planificacion estratégica mas solida. Las
instituciones deben realizar diagnésticos previos para identificar necesidades
especificas antes de implementar nuevas herramientas (Erazo Benavides et al., 2024).

* Soporte Técnico. Se sugiere establecer un soporte técnico accesible para resolver
problemas de manera rapida y eficiente (Erazo Benavides et al., 2024).

* Cultura de Innovacién. El impacto de la tecnologia es una transformacion cultural
que requiere fomentar una cultura de innovacioén y adaptacion al cambio (Erazo

Benavides et al., 2024).

Dificultades en la adopcion de las TIC por parte de docentes y estudiantes

La adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito
educativo, tanto por parte de docentes como de estudiantes, enfrenta una serie de dificultades
que pueden ser clasificadas en barreras intrinsecas (individuales) y extrinsecas (contextuales

o del sistema) (Garcia Martinez et al., 2022).

A continuacion, se detallan las principales dificultades en la adopcion de las TIC por parte

de estos actores.

I. Dificultades que Afectan al Personal Docente

Las barreras percibidas por los docentes en la adopcion de innovaciones tecnologicas (IT)
son cruciales, y se ha demostrado que el profesor es la pieza determinante para el éxito o el

fracaso de esta integracion (Garcia Martinez et al., 2022).

A. Barreras Intrinsecas (Individuales)
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Estas dificultades se centran en las consideraciones personales y las actitudes del docente

hacia la tecnologia (Garcia Martinez et al., 2022).

1. Falta de Conocimiento y Competencia Digital. Muchos docentes carecen de la suficiente
formacion y actualizacion en competencias digitales (Triana Galindo et al., 2025). Los
problemas en la incorporacion de las TIC provienen fundamentalmente de la formacion de
los docentes y el nivel de manejo de herramientas. Un 73% de los encuestados reportod
dificultad por falta de conocimiento en el manejo y aplicacion de las TIC, y un 85% afirmo
no tener las habilidades para utilizarlas en los procesos pedagdgicos (Sierra Llorente et al.,

2018).

2. Resistencia al Cambio y Actitudes Negativas. Algunos docentes se oponen al uso de
tecnologias y prefieren procesos educativos tradicionales (Triana Galindo et al., 2025). La
dificultad se manifiesta como resistencia al cambio, que puede generar estrés y se entiende
como la oposicion a la ruptura del statu quo. El temor a lo desconocido y la desconfianza se

transforman en barreras (Garcia Martinez et al., 2022).

3. Miedo y Tecnofobia. Existen casos donde el profesorado tiene miedo a utilizar las TIC por
temor a que el alumnado conozca mejor la competencia digital (Flores-Tena et al., 2021). La
resistencia esta influenciada por la resistencia pasiva, resistencia activa e indiferencia (Triana

Galindo et al., 2025).

4. Dificultad en la Adaptacion Pedagogica. Algunos docentes encuentran dificultades al
adaptar las TIC a su asignatura (Ortiz Mosquera et al., 2023), y la adopcion requiere
entusiasmo y subordinacion a los sistemas informaticos ante los que no todo el personal

docente esta preparado. El hecho de que puedan constatarse ventajas en el uso de las TIC no
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implica que siempre sea provechosa ni que suponga, por si misma, una mejor o peor calidad

del aprendizaje (Flores-Tena et al., 2021).

5. Falta de Tiempo y Esfuerzo. El tiempo que el docente puede dedicar a planear actividades
académicas con tecnologia es percibido como escaso (Garcia Martinez et al., 2022). El 31%
de los docentes manifestd no tener tiempo para elaborar sus materiales digitales (Ortiz

Mosquera et al., 2023).

6. Carencias en Formacion. La formacion que se ofrece a menudo se centra mas en aspectos

técnicos que en estrategias didacticas innovadoras (Triana Galindo et al., 2025).

B. Barreras Extrinsecas (Contextuales/Organizacionales)

Estas son las barreras que los profesores a menudo perciben como las de mayor peso (Garcia

Martinez et al., 2022).

1. Falta de Infraestructura y Equipamiento. Existen carencias en la infraestructura tecnologica
para el soporte de las actividades docentes (Garcia Martinez et al., 2022). Se identifican como
obstaculos las carencias en recursos, infraestructura y conectividad. En muchas instituciones,
las salas de informatica no cuentan con los espacios fisicos y areas adecuadas, y el numero

de equipos utilizados es insuficiente (Sierra Llorente et al., 2018).

2. Problemas de Conectividad. La conectividad de la red representa un problema recurrente,
y la accesibilidad a la red puede ser inestable (Garcia Martinez et al., 2022). El 80% de los
establecimientos educativos no cuenta con las herramientas informaticas adecuadas y

Optimas para prestar el servicio de internet (Sierra Llorente et al., 2018).

3. Falta de Apoyo Institucional y Financiero. No existen recursos economicos suficientes

para la adquisicidon, mantenimiento y capacitacion continua en TIC (Sierra Llorente et al.,
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2018). La estructura administrativa es percibida como inadecuada para establecer un sistema
eficiente de utilizacion de tecnologia (Garcia Martinez et al., 2022). Las instituciones
educativas no han definido las TIC como una politica institucional (Sierra Llorente et al.,

2018).

4. Apoyo Técnico Inadecuado. Es dificil conseguir apoyo técnico cuando hay problemas con

algin equipo (Garcia Martinez et al., 2022).

5. Cuestionamientos Pedagogicos y Deontologicos. Es necesario un debate profundo sobre
los fundamentos epistemologicos implicitos en el uso de las nuevas herramientas digitales.
La irrupcion de las TIC implica abordar cuestiones fundamentales que aun no han sido

resueltas en el &mbito educativo (Flores-Tena et al., 2021).

6. Desigualdad en la Adopcion. Hay profesores que encuentran la desventaja de realizar
actividades practicas y la falta de contacto fisico al trabajar de manera virtual (Ortiz

Mosquera et al., 2023).

II. Dificultades que Afectan a los Estudiantes

Las dificultades para los estudiantes estan fuertemente ligadas a las barreras extrinsecas y a

la brecha digital.

1. Desigualdad en el Acceso y Brecha Digital. La incapacidad de algunos grupos para acceder
a las tecnologias se intensificé durante la contingencia, resultando en la pérdida irremediable
de oportunidades educativas y, potencialmente, el abandono de las aulas. La disparidad de
condiciones existentes genera desigualdades notables en términos de participacion educativa
(Macias Villarreal et al., 2024). La brecha digital sigue siendo considerable, especialmente

en zonas rurales, donde el acceso a internet es precario (Ortiz Mosquera et al., 2023).
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2. Problemas de Infraestructura Personal y Conectividad. Muchos estudiantes enfrentan
dificultades por falta de conexion a internet, lo que limita su desempeio académico. Un grupo

de estudiantes indic6 que comparte su computador con familiares (Ortiz Mosquera et al.,

2023).

3. Falta de Capacitacion en Plataformas. Los estudiantes pueden tener opiniones divididas en
cuanto al uso de plataformas especificas (como Moodle) debido a la falta de capacitacion.
También pueden enfrentar el desconocimiento del uso de plataformas virtuales o usar

dispositivos informdticos sin la actualizacién adecuada (Ortiz Mosquera et al., 2023).

4. Asimilacion Parcial de Contenidos. Algunos estudiantes afirman haber tenido una
asimilacion parcial de los contenidos virtuales impartidos, lo que es distinto a lo que hubiese

ocurrido en la modalidad presencial (Ortiz Mosquera et al., 2023).

5. Dificultades Especificas del Contexto Virtual. Los estudiantes experimentan desafios
debido a la realidad socioecondmica que a menudo no les permite contar con la conectividad

adecuada para la educacion virtual (Ortiz Mosquera et al., 2023).

6. Implementacion Metodologica Parcial. Los estudiantes perciben que las herramientas y
metodologias de ensefianza virtual son usadas por sus docentes de manera parcial (Ortiz

Mosquera et al., 2023)

Objetivo del estudio

Analizar los desafios que implica la instrumentacion de las Tecnologias de la Informacion en

la gestion del conocimiento en posgrados de ciencias sociales del IPN.
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Objetivos Especificos

1.

Identificar las tecnologias de la informacion utilizadas en los programas de posgrado

en ciencias sociales del IPN para la gestion del conocimiento.

Explorar las percepciones de docentes, estudiantes y especialistas sobre los beneficios

y limitaciones del uso de estas tecnologias en el contexto académico.

Analizar los desafios que enfrentan los actores institucionales en la adaptacion a

nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje mediadas por tecnologias.

Examinar como se transforman las practicas de investigacion, vinculacion y gestion
del conocimiento en el nivel de posgrado a partir de la incorporacion de tecnologias

digitales.

Construir una teoria emergente que explique los procesos de adaptacion institucional

frente a la instrumentacion tecnoldgica en la gestion del conocimiento.

Preguntas de Investigacion

1.

(Qué tecnologias de la informacion se estan utilizando actualmente en los programas

de posgrado en ciencias sociales del IPN para gestionar el conocimiento?

(Como perciben los docentes, estudiantes y especialistas el impacto de estas

tecnologias en los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion?

(Cudles son los principales desafios que enfrentan los actores institucionales al

incorporar tecnologias de la informacion en sus practicas académicas?
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4. (De qué manera se modifican las estrategias de seleccion, almacenamiento,

recuperacion y creacion del conocimiento en el contexto del posgrado?

5. (Qué elementos emergen como clave para comprender la adaptacion institucional a

la gestion del conocimiento mediada por tecnologias?

Supuesto de investigacion

La implementacion de las TI presenta retos significativos relacionados con la adaptacion a

nuevas metodologias.

Métodos

Enfoque metodologico

La investigacion cualitativa se basa en una filosofia constructivista que asume la realidad
como una experiencia heterogénea, interactiva y socialmente compartida, interpretada por
los individuos. Los investigadores cualitativos creen que la realidad es una «construccioén
social», es decir, los individuos o grupos deducen o atribuyen significados a entidades
concretas, como acontecimientos, personas, procesos u objetos. Las personas elaboran
construcciones para dar sentido a estas entidades y reorganizarlas segun sus puntos de vista,
sus percepciones y sistema de creencias. En otras palabras, las percepciones de las personas
son lo que ellos consideran «real» para ellos y lo que dirige sus acciones, sus pensamientos

y sus sentimientos (McMillan & Schumacher, 2005).
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Diseiio de investigacion

Este estudio adopta un enfoque -cualitativo inductive, sustentado en la Teoria
Fundamentada (Grounded Theory), con el objetivo de generar una teoria emergente sobre
los desafios que enfrentan docentes y estudiantes en la implementacion de tecnologias de la
informacion para la gestion del conocimiento en programas de posgrado en ciencias sociales.
La Teoria Fundamentada es especialmente adecuada para contextos donde existe escasa
teoria previa o se busca comprender procesos sociales complejos desde la perspectiva de los
actores involucrados. En este caso, se pretende explorar como se vive y se adapta la gestion
del conocimiento mediada por tecnologias en un entorno institucional especifico (Hecker &
Kalpokas, 2025).

Se utilizara una aproximacién constructivista (Charmaz), que reconoce la co-construccion
del conocimiento entre investigador y participantes, y permite una interpretacion flexible y

contextualizada de los datos (Stough & Lee, 2021).

Técnicas de recoleccion de datos.

En esta investigacion se decidio recoger los datos a través de la aplicacion de entrevistas a
profundidad semiestructuradas con actores clave (docentes de nivel posgrado, coordinadores
de cuerpos académicos, expertos en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Gestion

del Conocimiento).

Instrumentos.

Guia de entrevista y el programa Atlas.ti para el analisis de datos cualitativo.
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Criterios de seleccion de participantes.
Experiencia en programas de posgrado y en el uso de TI. La seleccion de participantes se
realizard de forma progresiva, guiada por los conceptos emergentes del analisis, hasta

alcanzar la saturacién teérica (Hecker & Kalpokas, 2025).

Procedimientos de analisis
El andlisis se desarrollara en tres fases, siguiendo los principios de la Teoria Fundamentada:
e Codificaciéon abierta: Identificacion de conceptos iniciales directamente desde los
datos.
e Codificacién axial: Agrupacion de conceptos en categorias y subcategorias,
estableciendo relaciones entre ellas.
e Codificacién selectiva: Integracion de las categorias en torno a un fendmeno central

que explique los desafios en la gestion del conocimiento.

Uso de software Atlas.ti
Se empleard Atlas.ti como herramienta de apoyo para:
e Organizar y codificar los datos.
o FElaborar memos analiticos.
e Visualizar redes de conceptos.
o Facilitar la trazabilidad del analisis y la construccion tedrica (Hecker & Kalpokas,

2025).
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Criterios de calidad metodologica
e Sensibilidad tedrica: Se mantendra una actitud abierta y reflexiva frente a los datos,
evitando imponer marcos tedricos previos.
e Comparacion constante: Se contrastaran datos entre entrevistas y categorias
emergentes de forma continua.
e Memos analiticos: Se documentaran reflexiones, decisiones y conexiones tedricas

durante todo el proceso.

Instrumento de Entrevista Semiestructurada
Datos generales del participante
e Nombre (opcional):
e Cargo o rol institucional:
e Programa de posgrado en el que participa:
e Afios de experiencia en educacion superior:
Seccion 1: Experiencia con tecnologias de la informacion
1. ¢Qué tipo de tecnologias de la informacion utiliza actualmente en su practica docente
o académica?
2. (Cémo considera que estas tecnologias han influido en su forma de ensefiar o
investigar?
3. (Qué ventajas ha identificado en el uso de estas herramientas en el contexto del
posgrado?
Seccion 2: Gestion del conocimiento

4. ;Coémo define usted la gestion del conocimiento en el ambito académico?
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5. (Qué practicas realiza para seleccionar, almacenar, recuperar y compartir
conocimiento en su trabajo?
6. (Qué papel juegan las tecnologias de la informacidn en estos procesos?
Seccion 3: Desafios y barreras
7. ¢Cuéles han sido los principales desafios que ha enfrentado al incorporar tecnologias
de la informacion en su labor académica?
8. (Ha observado resistencia por parte de docentes o estudiantes? ;A qué cree que se
debe?
9. (Qué tipo de apoyo institucional considera necesario para superar estos desafios?
Seccion 4: Cambios en la ensenanza-aprendizaje
10. ;Ha modificado sus metodologias de ensenanza debido al uso de tecnologias?
(Como?
11. ;Como percibe el impacto de estas tecnologias en el aprendizaje de los estudiantes de
posgrado?
12. ;Qué competencias considera necesarias para que los estudiantes gestionen
eficazmente el conocimiento con apoyo tecnologico?
Seccion 5: Investigacion y vinculacion
13. {Como han influido las tecnologias en sus actividades de investigacion?
14. ;Ha cambiado la forma en que se vincula con otros académicos o instituciones gracias
a estas herramientas?
Seccion 6: Reflexion final
15. {Qué recomendaciones haria para mejorar la implementacién de tecnologias de la
informacion en los programas de posgrado?

16. ;Desea agregar algiin comentario adicional sobre su experiencia o sobre el tema?
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Resultados preliminares

En esta etapa de la investigacion se ha establecido contacto via correo electronico con los
actores relevantes, para iniciar con el proceso de entrevistas a profundidad semiestructuradas

de manera presencial o por videoconferencia.

Se llevaré a cabo una prueba piloto para probar la guia de entrevista y validar el instrumento.

Resultados Esperados
1. Identificacion de categorias emergentes que describan los principales desafios en la

implementacion de tecnologias de la informacion en programas de posgrado, tales como:

o Resistencia al cambio por parte de docentes y estudiantes.

o Brechas en competencias digitales.

o Limitaciones institucionales (infraestructura, capacitacion, politicas).

2. Caracterizacion de las practicas actuales de gestion del conocimiento en el contexto

de posgrado, incluyendo:

o Estrategias de almacenamiento, recuperacion y creacion de conocimiento.
o Uso de plataformas digitales y herramientas colaborativas.

o Integracion de tecnologias en procesos de investigacion y vinculacion.

3. Andlisis de las transformaciones en la ensefianza-aprendizaje, como:

o Adopcion de metodologias activas y flexibles.

o Cambios en la evaluacion y seguimiento del aprendizaje.

o Nuevas dinamicas de interaccion entre docentes y estudiantes.
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4. Construccion de una teoria sustantiva que explique como los actores institucionales
enfrentan y se adaptan a los desafios tecnologicos en la gestion del conocimiento,

considerando factores individuales, organizacionales y contextuales.

5. Propuestas para la mejora institucional, derivadas de los hallazgos, como:

o Estrategias de formacion continua en competencias digitales.

o Disefio de politicas de innovacién educativa.

o Fortalecimiento de redes de colaboracion académica mediadas por tecnologia.

Estos resultados no solo contribuirdn al conocimiento académico sobre el tema, sino que
también podran orientar decisiones institucionales en el IPN y otras universidades que

enfrentan retos similares.

Discusion
La presente investigacion permitira comprender, desde una perspectiva cualitativa basada en
la Teoria Fundamentada, los desafios que enfrentan los programas de posgrado en ciencias

sociales del Instituto Politécnico Nacional ante la incorporacion de tecnologias de la

informacion en los procesos de gestion del conocimiento.

Se espera que los hallazgos muestren que, si bien las tecnologias ofrecen oportunidades
significativas para mejorar el acceso, organizacion y creacion del conocimiento, su
implementacién esta condicionada por factores humanos, institucionales y pedagogicos. La
resistencia al cambio, la falta de competencias digitales, y la escasa articulacion entre

politicas institucionales y practicas docentes emergen como obstaculos recurrentes.
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Asimismo, se piensa identificar transformaciones importantes en las dinamicas de
ensefianza-aprendizaje, en las estrategias de investigacion y en los mecanismos de
vinculacioén académica, lo que evidencia una reconfiguracion del ecosistema educativo en el
nivel de posgrado. Estas transformaciones requieren no solo infraestructura tecnologica, sino
también una cultura organizacional que promueva la innovacion, la formacién continua y la

colaboracion interdisciplinaria.

Finalmente, la teoria sustantiva que podra ser construida a partir del analisis se espera que
ayude a proponer que la adaptacion institucional a la gestion del conocimiento mediada por
tecnologias es un proceso gradual, complejo y profundamente contextual, que demanda una

vision estratégica y participativa para lograr una integracion efectiva y sostenible.
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Resumen

Hablar de sustentabilidad y reciprocidad hoy en dia, reviste particular importancia, en tanto que ambas se
constituyen en temdticas emergentes, imposible de pasar desapercibidas, por lo que implican para la
subsistencia del planeta. Por lo anterior, la escuela se constituye en un espacio de privilegio para su abordaje.
Este trabajo, es exploratorio descriptivo, cualitativo con la intencion de detectar factores asociados el tema.
Es resultado de investigacion sobre la reciprocidad y sus aportes a la sustentabilidad ambiental. Se realizo con
un grupo de 32 estudiantes universitarios de una modalidad educativa no convencional, de matricula
mayoritariamente femenina, donde se plantearon interrogantes sobre el concepto de reciprocidad, aportes de
ésta para la sustentabilidad, asi como contribuciones desde lo individual, Y finalmente Como viven la
reciprocidad los estudiantes participantes, mientras cursas estudios universitarios. El punto de partida es el
enfoque ambiental que presenta a la humanidad obligada a cultivar y conservar la tierra como buen gestor.
Con optimismo generalizado sobre la disponibilidad futura de recursos naturales, ya que encontrardn las
soluciones para la mayoria de los problemas ambientales (Herndndez 2012) Mediado por la reciprocidad,
para corresponder de manera inmediata o demorada con la naturaleza por todos los recursos con que nos
provee. Los participantes destacan sus contribuciones en diferentes ambitos de la existencia humana, ya sea
de manera colectiva o con pertenencia a esfuerzos individuales. Lo realizado contribuira a la formacion
integral de los estudiantes universitarios, asi como a la vinculacion y responsabilidad social de la universidad
Veracruzana

Palabras claves: Estudiantes, universitarios, reciprocidad, sustentabilidad, aportar

How does student reciprocity in a university system contribute to environmental sustainability?

Abstract

Talking about sustainability and reciprocity today is particularly important, as both are emerging topics that
cannot be overlooked due to their implications for the survival of the planet. For this reason, the school serves
as a privileged space for their discussion. This work is exploratory, descriptive, qualitative with the intention
of detecting factors associated with the topic. It is the result of research on reciprocity and its contributions to
environmental sustainability. It was conducted with a group of 32 university students from a non-conventional
educational modality, with a predominantly female enrollment, where questions were raised about the concept
of reciprocity, its contributions to sustainability, as well as contributions from individuals, and finally how the
participating students experience reciprocity while pursuing their university studies. The starting point is the
environmental approach that presents humanity as required to cultivate and conserve the land as a good
steward. There is widespread optimism about the future availability of natural resources, as they will find
solutions for most environmental problems (Herndndez 2012) Mediated by reciprocity, to respond immediately
or delayed to nature for all the resources it provides us. The participants highlight their contributions in
different areas of human existence, whether collectively or as part of individual efforts. What has been
accomplished will contribute to the comprehensive training of university students, as well as to the social linking
and responsibility of the Universidad Veracruzana.

Keywords: Students, university students, reciprocity, sustainability, contribution.
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Introduccion

Si nos remontamos al pasado y observamos las cosmovisiones de nuestros antepasados,
encontramos una profunda conexion entre los seres humanos y el planeta. Para muchos
pueblos originarios, como los denominados “pieles rojas”, la tierra no era inicamente un
recurso material, sino la madre de todos los seres vivos, un ente sagrado del cual dependia la
existencia. En la célebre carta atribuida al jefe Seattle, dirigida al presidente Franklin Pierce
en 1854 ante la propuesta de compra de sus territorios, se recoge esta concepcion espiritual

de la naturaleza:

“Se debe enseriar que la tierra es nuestra madre y que lo que le suceda a la
tierra, les sucede a los hijos de la tierra. El hombre no tejio la trama de la
vida, él es solo un hilo, y lo que hace con la trama se lo hace a si mismo” (Ted

Perry, version periodistica de 1854).

Estas palabras, cargadas de sabiduria ancestral, siguen teniendo vigencia, pues recuerdan la

interdependencia que une al ser humano con su entorno natural.

En contraste con esa vision holista, el mundo actual enfrenta graves problemas ambientales
producto de la accion humana. La extincion acelerada de especies animales y vegetales, el
cambio climatico, la deforestacion y la contaminacion de suelos y aguas son solo algunas de
las manifestaciones de una relacion desequilibrada con la naturaleza. Es innegable que la
humanidad ha contribuido a esta crisis global; sin embargo, también tiene la responsabilidad
de generar alternativas y soluciones que permitan la preservacion de la vida en el planeta con

condiciones de dignidad y equidad para todos sus habitantes.

En este escenario, la institucion escolar adquiere un papel estratégico y fundamental. No se

trata Uinicamente de transmitir conocimientos cientificos sobre la problematica ambiental,
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sino de formar ciudadanos criticos y comprometidos que integren valores como la
responsabilidad, la solidaridad y la reciprocidad en su vida cotidiana. La escuela, al
incorporar estos valores en el curriculo, se convierte en un espacio privilegiado para impulsar
la transformacion social hacia un modelo de vida mas sustentable, fomentando tanto la accidon

individual como la colectiva en la proteccion de la naturaleza y de la especie humana.

La magnitud de los retos se acentia si se considera el crecimiento poblacional. De acuerdo
con datos de la Organizacion de las Naciones Unidas, para noviembre de 2022 la poblacion
mundial alcanz6 los 8,000 millones de habitantes, un incremento de mil millones en apenas
doce anos. Este aumento ha sido més acelerado en los paises en vias de desarrollo, impulsado
por factores como las altas tasas de fecundidad, la mayor esperanza de vida y los flujos de
migracion internacional (Naciones Unidas, 2015). Tal situacion genera presiones adicionales
sobre los recursos naturales, la infraestructura y los ecosistemas, intensificando los desafios

ambientales y sociales.

Al mismo tiempo, vivimos en un contexto global convulsionado por fenomenos como las
guerras, las migraciones forzadas, las crisis econdmicas y los desastres naturales, muchos de
ellos agravados por la accion humana sobre los ecosistemas. Este panorama obliga a repensar
nuestras formas de vida y exige respuestas colectivas e innovadoras que contribuyan a la

construccion de un futuro sostenible.

Frente a estos desafios, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la ONU
en 2015, representa un marco de accion internacional que plantea metas especificas
orientadas a garantizar un equilibrio entre lo econémico, lo social y lo ambiental. Entre sus
objetivos destacan los relacionados con la lucha contra la degradacion de la tierra, la

proteccion de la biodiversidad, la mitigacion de la desertificacion y el acceso equitativo a
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recursos esenciales como el agua potable, el saneamiento y la energia sostenible. No obstante,
alcanzar estas metas requiere del compromiso activo de los gobiernos, las instituciones

educativas y, sobre todo, de la ciudadania en su conjunto.

En este contexto, surge la necesidad de explorar como la reciprocidad entendida como el acto
de corresponder y retribuir a la naturaleza y a los demas seres humanos puede constituirse en

un principio orientador para la sustentabilidad ambiental.

Objetivo

Indagar a partir de la experiencia de estudiantes de una modalidad educativa no convencional,
como la reciprocidad se traduce en acciones que aportan a la sustentabilidad ambiental desde

distintos ambitos de la vida, en favor de un planeta mas equilibrado y justo.

Marco tedrico y contextual (Objetivo, Definiciones)

Existe un modelo denominado modelo R, desarrollado como una teoria de las relaciones
humanas y socioambientales, el cual plantea que la reciprocidad constituye un elemento
esencial para la sostenibilidad y la salud de los vinculos entre las personas y su entorno. Bajo
esta perspectiva, cuando las interacciones carecen de reciprocidad, tienden a volverse menos
equilibradas, menos sostenibles y, en consecuencia, mas vulnerables al deterioro. Este
modelo representa un aporte importante porque permite comprender coémo las dindmicas de
dar y recibir no solo son aplicables a las relaciones interpersonales, sino también a la

interaccion de la humanidad con la naturaleza.
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El modelo R se caracteriza por ser un enfoque biopsicosocial y transdisciplinario, ya que
analiza la interconexion entre la biologia, la psicologia y los factores socioambientales. Fue
desarrollado originalmente para profundizar en la naturaleza de las relaciones en el marco de
la terapia de grupo, pero su utilidad se ha extendido hacia otros campos, entre ellos la
sustentabilidad, gracias a su capacidad para explicar como la reciprocidad puede consolidar

relaciones mas justas, sanas y duraderas.

En este modelo, se incluyen diversas jerarquias de practicas sostenibles, siendo las mas
difundidas las denominadas 3R (reducir, reutilizar, reciclar). Este enfoque busca minimizar
el impacto ecolégico mediante la extension de la vida 1til de los productos, la disminucion
de los desechos y la promocion de la economia circular, lo que fomenta un consumo

consciente y responsable, orientado a proteger los ecosistemas (Russell y Burch, 1959).

El objetivo ultimo del modelo R es, por tanto, maximizar el aprovechamiento de los
recursos y minimizar el impacto ambiental negativo, constituyéndose en una estrategia

aplicable tanto en el ambito individual como en el empresarial.

Por otra parte, se cuenta con el enfoque ambiental, que presenta a la humanidad como
responsable de cultivar y conservar la tierra como un buen gestor. Este paradigma parte
de un optimismo generalizado sobre la disponibilidad futura de los recursos naturales,
en la confianza de que la innovacion y las soluciones tecnologicas podran atender los

principales problemas ambientales (Gutiérrez y Prado, 2015).

No obstante, este optimismo debe estar mediado por la reciprocidad, entendida como la
capacidad de corresponder, de manera inmediata o diferida, a la naturaleza por todos los

beneficios y recursos que otorga a la humanidad.
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En este marco, se reconoce la importancia de integrar la educacion ambiental de forma
transversal en los planes y programas de estudio, no solo como un contenido temético, sino
como un ¢je que atraviese toda la formacion. El reto consiste en impulsar un cambio en los
modelos de desarrollo vigentes, orientdndolos hacia esquemas que restauren el equilibrio
entre lo ecologico, lo econémico y lo social, pilares fundamentales de lo que se denomina

desarrollo sustentable.

De igual manera, es imprescindible reforzar la noble mision de la escuela como institucion
formadora, la cual no debe limitarse uinicamente a la transmision de saberes, sino también al
cultivo de valores universales. Estos valores, interiorizados por los estudiantes, tienen el
potencial de generar mejores seres humanos y, en consecuencia, comunidades mas

responsables con el cuidado de la naturaleza.

Como bien lo advierte Sabato (2003), dependemos del agua, del aire, de los arboles, de las
aves y de otros seres vivos, y “el dafo que le hagamos a este grandioso universo perjudicara
la vida futura y puede llegar a destruirla”. De ahi que se reclame una pedagogia diferente,

capaz de responder a los desafios actuales.

En el contexto de la sustentabilidad, hablar de valores ambientales implica referirse a la
forma en que las personas actian frente al medio ambiente, ya sea mediante conductas
positivas o negativas. Estos valores determinan la manera en que se utilizan los recursos
naturales y, en consecuencia, el nivel de responsabilidad con el que se conserva, mantiene y
protege el entorno natural y los seres vivos. Como lo sefiala Ropero (2020), “a través de la
vivencia de valores ambientales, se puede contribuir” al fortalecimiento de una cultura de

cuidado ambiental.
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A través de un enfoque ambiental y educativo que los individuos y las colectividades
construyen conocimientos y desarrollan capacidades, actitudes y valores que les permiten
comprender la realidad socioambiental. Este proceso educativo y cultural es fundamental, ya
que facilita la creacion de una relacién responsable con el medio ambiente, indispensable
para emprender acciones concretas que contribuyan a la solucién de la problematica

ambiental (Salazar, 2009).

Definiciones:

La reciprocidad, es la norma social que consiste en responder a una accién positiva,
recompensando las acciones amables. Como construccion social, la reciprocidad significa
que, en respuesta a acciones amistosas, las personas suelen ser mucho mas amables y

cooperativas de lo que predice el modelo de interés propio (Academia Lab. 2025)

Sustentabilidad: hace referencia a la capacidad que haya desarrollado el sistema humano
para satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer los recursos y

oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras (Calvente 2007)

Aportar: del latin apportare que significa llevar. Como verbo transitivo significa pagar,
cooperar, contribuir, tributar, auxiliar o suministrar algo para un fin determinado. Denota la

accion de llevar algo hacia un lugar o destino especifico (definiciones s/f 2024)

Planteamiento del problema

En la actualidad, la humanidad enfrenta una serie de problemas ambientales de alcance global

que ponen en riesgo la continuidad de la vida en el planeta. Entre ellos destacan el deterioro
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acelerado de los recursos naturales, la pérdida de biodiversidad que afecta tanto a especies
animales como vegetales, y los efectos cada vez mas notorios del cambio climatico, resultado
directo del calentamiento global. Dichos fenémenos no son ajenos a la accion humana, pues
han sido propiciados en gran medida por modelos de produccion y consumo que privilegian
el crecimiento econémico por encima del equilibrio ecologico. En este contexto, el desarrollo
sustentable se vislumbra como una alternativa necesaria y esperanzadora, capaz de
reconciliar la satisfaccion de las necesidades presentes con la preservacion de los recursos

para las generaciones futuras.

Hablar de sustentabilidad, implica reconocer que se trata de un proceso complejo y en
construccion, que, si bien ha comenzado a ser abordado en distintos paises, ain su desarrollo
ha sido lento, fragmentado e insuficiente frente a la magnitud de los retos actuales. Existen
esfuerzos internacionales de gran envergadura, como la Agenda 2030 aprobada en 2015, que
establecid objetivos claros y plazos definidos para enfrentar problematicas urgentes
relacionadas con el clima, los ecosistemas y la justicia social. No obstante, a casi una década
de su aprobacion, los resultados alcanzados distan de ser los esperados, lo que evidencia la
dificultad de los Estados Miembros, para cumplir con los compromisos adquiridos y

transformar sus modelos de desarrollo hacia esquemas mas sostenibles.

Paralelamente, también se identifican acciones locales y comunitarias, asi como esfuerzos
individuales que buscan aportar soluciones al deterioro ambiental. Desde iniciativas de
reforestacion, campanas de limpieza, proyectos educativos, hasta cambios en los hébitos
cotidianos de consumo, estos aportes muestran que existe conciencia y voluntad de contribuir

a un mundo mas equilibrado. Sin embargo, la dispersion y limitada escala de estas practicas
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hacen que, en conjunto, aun no resulten suficientes para contrarrestar los efectos negativos

acumulados por décadas de explotacion intensiva de los recursos naturales.

De este modo, el problema central radica en la brecha existente entre la urgencia de los
desafios ambientales y la insuficiencia de las respuestas tanto a nivel internacional como
local e individual. Esta tension obliga a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer los
valores, las practicas sociales y los enfoques educativos que permitan transitar de una
conciencia ambiental pasiva hacia una accion colectiva mas amplia, coordinada y efectiva en

favor de la sustentabilidad.

Metodologia

El presente estudio se enmarca en los estudios de tipo descriptivo-exploratorio, con
enfoque cualitativo y de caracter no exhaustivo, cuyo proposito principal fue identificar y
analizar un estado de cosas en torno al tema de la reciprocidad y la sustentabilidad ambiental.
Este tipo de disefio permitidé obtener informacidn directa de los participantes, recuperando

sus percepciones, experiencias y practicas cotidianas vinculadas con el objeto de estudio.

La investigacion se desarrolld a partir de un enfoque ambiental, el cual plantea la
responsabilidad de la humanidad de cultivar y conservar la tierra como un buen gestor, bajo
la premisa de un optimismo generalizado respecto a la disponibilidad futura de los recursos
naturales, en la confianza de que las soluciones tecnoldgicas serdn capaces de atender la

mayoria de los problemas ambientales (Gutiérrez & Prado, 2015)

La poblacion participante estuvo conformada por 32 estudiantes de la carrera de

Pedagogia, con edades comprendidas entre los 19 y 45 afios. La matricula se caracterizé por
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una mayor presencia femenina y por provenir, en su mayoria, de municipios rurales o
localidades fuera de la ciudad de Xalapa. En cuanto a su situacion personal, se identifico que
alrededor del 30% eran casados, mientras que el resto se encontraba soltero; ademas,
aproximadamente un 80% desempeiiaba alguna actividad laboral, lo que permiti6 obtener

una vision amplia de sus précticas y reflexiones desde distintos contextos de vida.

Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario estructurado en dos apartados:

1. Datos generales, que incluyeron edad, estado civil, condicion laboral y lugar de

procedencia.

2. Preguntas abiertas, orientadas a explorar en profundidad la vision de los
participantes sobre la reciprocidad y la sustentabilidad. Las interrogantes planteadas

fueron:

o (A qué se refiere la sustentabilidad?

o Enreciprocidad con la sustentabilidad, ;qué aportas de manera individual?

o ¢Como vives la reciprocidad ambiental mientras cursas estudios

universitarios?

o Comparte algunos ejemplos de reciprocidad vividos en tu familia en la

interaccion cotidiana.

o Explica la reciprocidad en otros contextos.

El procedimiento contempld varias fases. En un primer momento, se disefid y aplico el
cuestionario a un grupo piloto de cinco estudiantes, con la finalidad de detectar posibles
sesgos y realizar los ajustes necesarios en el instrumento. Posteriormente, se aplicod el

cuestionario definitivo al total de los participantes. Finalmente, la informacién recabada fue
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organizada, analizada y utilizada para la elaboracion de los resultados, conclusiones y

sugerencias, en coherencia con los objetivos de la investigacion.

Resultados

Se alcanz6 el objetivo planteado en tanto que se logré obtener informacion, que permitio

conocer como aportan los estudiantes desde la reciprocidad a la sustentabilidad, dando

respuesta las preguntas planteadas.

1.-A qué se refiere la reciprocidad

En cuanto a la reciprocidad, los estudiantes manifestaron lo que para ellos

significa:

Es algo como dar y recibir ya sea que el otro lo espere no, el que recibid

corresponde mas tarde, en un proceso reciproco y de correspondencia.

Es dar y recibir, por ejemplo en cuanto a la naturaleza hay formas de retribuirle
todo lo que de ella recibimos, ya que en caso de incendio del bosque, se puede
ayudar a apagar, cuando apenas inicia, y/o a realizar zanjas, o llevar alimentos
a los bomberos, porque ella nos da recursos maderables, cuencas con agua,
que abastecen las ciudades, vegetacion muy bella que nos da paisaje hermosos
que se pueden fotografiar y pintar y nosotros debemos en reciprocidad darle
cuidados para preservar esa naturaleza, y con ello evitar que la temperatura se

siga incrementando.
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Significa cuidar, preservar los recursos naturales de nuestros entornos, para

tener una mejor calidad de vida.

2.-En reciprocidad con la sustentabilidad, qué aportas de manera individual

En este apartado la mayoria de los esfuerzos que realizan los participantes a
través de acciones de reciprocidad, para con la sustentabilidad, fueron

compartidas de la siguiente manera:

En la naturaleza podemos conocer la biodiversidad y tener en cuenta que hay
especies de aves en proceso de extincion y colaborar en ese sentido
protegiendo la zona a través de vigilantes, para que no entren depredadores y
se lleven los pajaros para venderlos en los tianguis o mercados, ya los

jilgueros, calandrias y primaveras estan en inicio de extincion.

He participado reponiendo la siembra de palmeras, durante varios afios, en un
rancho coquero, cuando hubo una plaga que los estaba secando y dejaron de
producir, entonces se cambiaron por nuevas plantas. La naturaleza en

reciprocidad nos da frutos, y se contribuye con la reforestacion.

Participo de un grupo que cuidamos, el desove de las tortugas y los huevos del
robo por parte de otros animales y/o de personas. Y vigilamos el proceso, hasta
que las tortugas después de nacidas vayan al mar, en reciprocidad cuidado de

esta especie de tortugas que desova en Costa Esmeralda.

Sembramos una planta que cuenta con tallos muy resistentes, propios para

zonas muy humedas, parecidas a pantanos, ese tallo después que ha crecido se
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pone a secar y sirve para hacer bolsos en tejido macramé y para elaborar
asientos de sillas y queda muy bonito, en reciprocidad cuidamos que en ese
lugar no tiren desechos de las construcciones, ya que afea y extinguira el
humedal, no permitiendo el crecimiento de la planta y afectaria a las aves que
en sus migraciones bajan para tomar agua y a refrescarse, en un alto a su

migracion.

3.-Como vives la reciprocidad ambiental mientras cursas estudios universitarios,

comenta

En cuanto a como viven la reciprocidad mientras cursan estudios, lo explican

a través de las siguientes acciones:

No contamino, no tiro basura, sino que la deposito en recipientes para ello, y
procuro generar la menor cantidad de desperdicios de lo que sea y asi mi calle
lucira limpia, en reciprocidad a los que la habitamos y no tendremos fauna
nociva y evitaremos enfermedades, Sacar la basura antes de que pase el
camion y dejarla en la esquina o con el vecino no son conductas éticas. Una

ciudad sucia habla de sus habitantes.

Cuando en nuestro grupo de trabajo, contribuimos con la reforestacion de
cierta zona y luego la reciprocidad se muestra cuando hacemos algo para tener
una ciudad hermosa y verde, y nos retroalimentamos, de lo realizado, ya que

se han talado amplias zonas de la ciudad y Xalapa ha elevado la temperatura.
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Vivo la reciprocidad con participacion en la reforestacion periddica del Cofre
de Perote, como parte de una organizacion en pro del bosque para devolver a
la zona, la vegetacion que tuvo y que permitia abastecer con agua a la ciudad
de Xalapa, para que vuelva la nieve a su pico, ya que eso funcionaba como

regulador térmico para la ciudad, evitando que las temperaturas sean elevadas.

Sin embargo, no hay alguien que supervise cuantos arboles de los sembrados,

encada periodo sobreviven.

Participo en el saneamiento de rios, evitando se viertan contaminantes, como
basura, ya que es poca el agua que existe en el planeta para consumo humano,
y ultimamente tenemos produccion de trucha y dicha actividad contamina el
rio con el proceso de alimentacion, reproduccion, entre otros, esto quiza se
deba evitar para devolver al rio su agua cristalina y limpia de hace tiempo,

para el consumo humano.

También debemos pensar en soluciones para contar con mas agua de manera
que abastezca para todas las colonias. Tenemos escasez de agua en la ciudad,
hay que usar solo la necesaria, la minima, para que alcance para todos en
nuestra Xalapa, Implementar acciones a corto plazo de manera urgente, para
tener agua suficiente en la ciudad, por ejemplo, la perforacion de pozos, y/o
deteccion de manantiales y rios subterraneos, y que se almacene y canalice esa

distribucion del agua.

Cuando quitamos la basura de los camellones y las calles, cercanos a nuestra
casa para que ese espacio en reciprocidad permita ver el pasto las flores,

provocando una imagen de limpieza y de belleza.
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Recogemos botellas de PET desechadas en un tianguis del domingo para
venderlas y conseguir algin dinero, y dejar el lugar libre de basura, asi
contribuimos a través de un grupo con un entorno limpio, aseado, para tener
una Xalapa aseada, ya que antes era una de las mas limpias de la reptblica y

recibia premios, le llamaban ciudad de las flores.

Mi familia, mis amigos y yo no cortamos arboles, en la ciudad, pero si fuera
necesario hacerlo; se repondrian a la brevedad, porque nuestra ciudad se ha

calentado mucho y esto ayudaria mitigar un poco.

4.-Comparte algunos ejemplos de reciprocidad vividos en tu familia en la interaccion

cotidiana

La reciprocidad desde la familia, la plasman de la siguiente Manera:

Ayudo a cuidar las plantas, de la casa, poniendo agua y nutrientes quitando
las hojas secas, sembrando nuevas y ellas lucen cuidadas y dan flores en

reciprocidad, porque se interviene con cuidados para preservarlas.

En las tareas de la casa, una semana lavo los platos y otra, limpio el piso y mi
mama en reciprocidad a mi colaboracién con el entorno contribuye para
realizar un viaje a la montafia y colaborar con la comunidad en cuanto al
cuidado del agua a través del saneamiento de un manantial evitando
desperdiciarla, a través de la colocacion de un gran tinaco, tipo cisterna para

cuando escasee.
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Sembrando arboles para contribuir con la frescura de la ciudad, ya que han
tirado muchos, pertenezco a un grupo, donde apoyamos, con esta tarea
sembrando arboles nativos de la zona que corresponda, en época de lluvias

para asegurar su crecimiento y los beneficios que esto implica.

Vigilar cuando los campesinos queman la hierba para sembrar y/o la cafia de
azUcar para trasladarla al ingenio, para evitar se salga de control y se haga un
incendio y se queme el bosque, esto es cuidar, donde todos podemos ser
vigilantes, para preservar plantas y animales, en reciprocidad a los beneficios
que recibimos de los bosques. Sembrar plantas en las jardineras de mi calle y
cuidarlas, poniéndoles agua, recolectada de lluvia, y evitar se llenen de hierba

invasora dando imagen de descuido-

5.-Explica de la reciprocidad en otros contextos
En cuanto a los contextos donde viven la reciprocidad, comentan lo siguiente:

Cuando alguien pasa por una situacion dificil, sus amigos le ayudan a
solucionar si se le dificulta elaborar un planteamiento de investigacion, los
que ya realizamos ese trabajo, le podemos ayudar, y €l nos puede ayudar para
la elaboracion de graficas de un trabajo escolar de alguna otra experiencia

educativa.
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6.-Que factores consideras se encuentran asociados al ejercicio de la sustentabilidad, asi

como de la reciprocidad

De los valores con los que viven la sustentabilidad y la reciprocidad,

compartieron:

Los valores como la empatia, el trabajo en equipo, la responsabilidad, el
compromiso, honestidad, generosidad, solidaridad, y un poco de amor
por la naturaleza y sobre todo la reforestacion de bosques, y extincion a
la brevedad de los incendios para evitar pérdida de la biodiversidad,
tanto de plantas como de animales. Es muy necesario, ya que el bosque

demora en rehacerse.

Los valores anteriores deben acompafiarnos en nuestras acciones a favor del
planeta, ya que de lo contrario algo no deseado puede sucedernos como
humanidad, aunque si existe conciencia de lo que nos encontramos viviendo,

como habitantes del planeta.

Un factor asociado a la sustentabilidad y a la reciprocidad es la indiferencia
que muchos humanos muestran por el planeta y lo que le suceda, ya que creen
que por ser humanos nada les pasard, pero cosas como el calentamiento global
nos impacta a todos, con la elevacion de la temperatura en las ciudades, lo que

ha traido terribles consecuencias.

La reciprocidad es como un valor que pocos lo manifiestan en acciones y

mucho menos por el planeta.
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Sugerencias de los estudiantes

Deberian darnos a conocer en la escuela, a través de talleres, impartidos por conocedores,
cuestiones relacionadas con la reciprocidad y la sustentabilidad, y la forma en que los jovenes
podriamos colaborar por un mejor planeta, viendo experiencias de otros paises o revisando

casos de éxito.

Se pueden incluir algunas experiencias educativas, relacionadas con la reciprocidad y el

cuidado del medio ambiente, como ejes transversales del curriculum.

Es muy interesante, pensar acerca de temas, relacionados con el medio ambiente, ya que se
requiere trabajar a favor de la conservacion, de los bosques puesto que cumplen un papel
muy importante como reguladores térmicos de las ciudades entre otros beneficios, como la

produccion de oxigeno, etc.

Urge hacer conciencia desde los espacios escolares, con cifras y con evidencias de lo que
sucede con el planeta y aportar con la solucion a través de proyectos encaminados a

contribuir, puesto que es mucho lo que hay que hacer.

No asustarse y sumarse al trabajo que otros ya iniciaron, en favor de los bosques y del medio

en general.

Opinion de lo solicitado

Los jévenes mencionan, que, para ellos participar en este trabajo, significd un ejercicio de
introspeccion, que implico echar un clavado dentro de cada uno, para indagar cosas
relacionadas con lo que hacen por el planeta, creo fue muy necesario ya que se requiere de

una nueva relacion con la naturaleza para preservarla.
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Discusion

Los hallazgos obtenidos permiten identificar que los estudiantes participantes poseen un
nivel de conciencia ambiental significativo, expresado en practicas concretas de cuidado
hacia su entorno. Se observa que la reciprocidad, entendida como valor y principio de accion,

se manifiesta no solo en el plano interpersonal, sino también en el ambiental, al concebir a la

naturaleza como sujeto merecedor de atencidn, respeto y retribucion.

Esta vision dialoga con el enfoque ambiental expuesto en el marco tedrico, donde se plantea
la necesidad de una relacion armonica y corresponsable entre humanidad y naturaleza
(Gutiérrez y Prado, 2015). Asi mismo, los testimonios de los estudiantes muestran como la
reciprocidad puede materializarse en acciones cotidianas como el cuidado del agua, la
reforestacion, la limpieza de espacios publicos y la proteccion de especies, en sintonia con lo
planteado por el modelo R, que promueve jerarquias de practicas sostenibles desde un

enfoque biopsicosocial (Russell y Burch, 1959).

Se destaca también que la reciprocidad ambiental no es un concepto aislado, sino que esta
profundamente ligado a valores como la solidaridad, la empatia y la responsabilidad. Esta
conexion permite ampliar su comprension y proyectarla como eje articulador de una
formacion integral del estudiantado universitario. En este sentido, se retoma la propuesta de
ecopedagogia (Gutiérrez y Prado, 2015) como un enfoque necesario para repensar la relacion

entre los seres humanos y la naturaleza desde una perspectiva ética, critica y transformadora.

Sin embargo, los datos también revelan vacios importantes: muchas de estas practicas surgen
desde la intuicion personal o familiar, sin una estrategia institucional clara que las promueva,
acompaie o profundice. Los propios estudiantes sugieren la necesidad de incorporar estos

temas en el curriculo universitario a través de talleres, proyectos interdisciplinarios y
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experiencias comunitarias. Esto apunta a una tarea pendiente por parte de las instituciones

educativas en su rol como agentes activos de cambio social.

Finalmente, los factores mencionados como asociados a la reciprocidad y la sustentabilidad
valores, conciencia ambiental y sentido de corresponsabilidad son consistentes con los
objetivos de desarrollo sostenible propuestos por la Agenda 2030 (ONU, 2015). No obstante,
también se sefiala como barrera la indiferencia social, lo que refuerza la urgencia de formar
ciudadanos ambientalmente comprometidos, capaces de responder ética y activamente a los

desafios del presente.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten identificar que los estudiantes universitarios
muestran una preocupacion constante y reiterada por el cuidado de los bosques y las acciones
de reforestacion. Este hallazgo es relevante, ya que refleja la existencia de una conciencia
ambiental incipiente que reconoce la importancia de los recursos naturales para la
preservacion de la vida en el planeta. No obstante, también se evidencid que dicha conciencia
requiere ser fortalecida mediante procesos educativos mas sistematicos, pues los propios
jovenes sefialaron la necesidad de contar con talleres, visitas de campo y espacios de
formacion que les orienten sobre como colaborar de manera mas eficaz y asegurar que sus

practicas estén encaminadas en la direccion correcta.

En este sentido, alcanzar los objetivos de un modelo de desarrollo sustentable supone
garantizar un equilibrio entre las actividades humanas, el uso de los recursos naturales y el
desarrollo socioecondmico derivado del denominado capital natural, siempre bajo criterios

de equidad y justicia ambiental. Como sefala Vélez (2001), ello implica valorar y mantener
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los servicios ecosistémicos, asi como conservar el patrimonio natural en beneficio de las
generaciones futuras, frente a las cuales la humanidad tiene un deber ético y moral: heredarles

un planeta en mejores condiciones que el que actualmente habitamos.

La situacion actual de deterioro ambiental invita a replantear los paradigmas dominantes y a
avanzar hacia propuestas holistas que reconozcan la interdependencia entre todos los seres
vivos. Este enfoque resulta clave para superar las limitaciones de los modelos tradicionales
y construir alternativas integrales que integren lo social, lo econémico y lo ecoldgico en una

misma vision de desarrollo sostenible.

Por otra parte, se identifica la urgencia de repensar la relacion del ser humano no solo con la
naturaleza, sino también con la propia humanidad. En este proceso, la eco pedagogia emerge
como una via formativa indispensable, ya que promueve un aprendizaje significativo, basado
en la vida cotidiana, que permite comprender en profundidad el sentido de las acciones
humanas en el planeta y su impacto en la vida futura (Gutiérrez & Prado, 2015). Solo a través
de este replanteamiento educativo serd posible construir una ciudadania ambientalmente

consciente y comprometida con el cuidado del entorno.
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